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THUC TRANG Ki NANG GIAI QUYET TINH HUONG SU PHAM
CUA GIAO VIEN V01 TRE MAM NON G TRUGNG MAM NON
MINH KHAI - BAC TU LIEM, HA NOI

V0 THI THU HA

Trudng Cao dang Su pham Trung uong Ha N@i
Email: Havutbn@gmail.com

T6ém tdt: Bai viét di sdu tim hiéu thuc trang ki néing gidi quyét tinh huéng su pham cda gido vién mdm non vdi tré
mam non, cu thé lam sdng t6 cdc vdn dé sau: 1/ Nhdn thic cda gido vién mdm non vé tdm quan trong cua ki néng gidi
quyét tinh huéng su pham trong hoat déng chdm séc - gido duc tré; 2/ Gido vién mdm non tu ddnh gid vé ki néng giai
quyét tinh huéng su' pham cua ban than; 3/ Thuc trang giai quyét tinh huéng su pham cta gido vién mam non; 4/ Khé
khdn gido vién mdam non gdp phdi khi gidi quyét tinh huéng su pham; 5/ Nguyén nhdn énh huéng dén thuc trang giai
quyét tinh huéng su' pham cta gido vién mam non; 6/ Dé xudt mét sé giai phdp ndng cao ki ndng gidi quyét tinh huéng

su'pham cho gido vién mam non.

Tirkhéa: Tinh huéng su pham; ki ndng gidi quyét tinh huéng su' pham; gido vién; tré mam non.

(Nhdn bai ngay 01/11/2016; Nhan két qua phan bién va chinh stia ngay 01/12/2016; Duyét ddng ngay 27/12/2016).

1.Pat van dé

DE gidi quyét tinh hudng su pham (GQTHSP) dat
hiéu qua gido duc doi héi gido vien mam non (GVMN)
phai c6 tri thic li luan va tri thic thuc tién vé cac linh vuc
gido duc, déng thdi phai am hiéu sau sic vé dac diém
tam li va sinh li cla tré mam non. Day thuc su la van dé
khéng don gidn. Bén canh nhiing GVMN linh hoat, chu
déng trong GQTHSP thi van con nhiing GVMN gidi quyét
khéng thau déo hodc lam dung chic quyén clia minh dé
tran ap tré, dan dén nhirng phan ting tiéu cuc ti phia tré,
phu huynh va xa hoi.

Han ché ctia GVMN khi GQTHSP la chua xac dinh
dugc mau thuan chira dung trong tinh huéng, chua van
dung dugc nhiing tri thic khoa hoc dé phan tich dién
bién tam li cta tré, chua xac dinh dugc nguyén nhan chi
quan, khach quan, nguyén nhan chinh, nguyén nhan
phu gay ra tinh huéng, chua danh gia, rat kinh nghiém
sau khi GQTHSP. Do dé hiéu quad GQTHSP chua cao.
Van dé dat ra la can danh gia dung thuc trang ki ndng
GQTHSP (KNGQTHSP) ctia GVMN véi tré, trén co s& do dé
xudt mot s6 giadi phap nham nang cao KNGQTHSP cho
GVMN.

2. Thuc trang ki nang gidi quyét tinh huéng su
pham cta gido vién mam non véi tré mam non &
Trué&ng Mam non Minh Khai - Bac Tl Liém, Ha Néi

Dé& danh gia KNGQTHSP, chiing téi tién hanh sl
dung phiéu diéu tra két hgp vai trd chuyén, phong van,
du gid quan sat hoat ddng cham séc gido duc tré mam
non ctia 50 GYMN & ba ca s6: Van Tri, Nguyén Xa, Phic Li
cta Trudng Mam non Minh Khai - quan Bac Tur Liém - Ha
Noi.

2.1. Nhén thirc cia GVMN vé su cdn thiét cia ki
ndng gidi quyét tinh huéng su' pham trong hoat déng
chdm séc va gido duc tré

Bang 1 cho thdy da s6 GVMN da nhan thuic dugc
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Bang 1: Nhan thuc cia GVMN vé tam quan trong cla
KNGQTHSP

Két qua diéu tra
Cac muc do ”
S6 luong %
Rat can thiét 47 94
Can thiét 3 6
Khéng can thiét 0 0

tam quan trong ctia KNGQTHSP trong qua trinh cham
soc va gido duc tré. Cu thé, c6 47/50 GVMN chiém 94%
y kién cho rang KNGQTHSP la rat can thiét va khéng cé
GVMN nao danh gia thap vai tro cia KNGQTHSP trong
hoat dong chdm séc - gido duc tré. Nhu vay, GYMN da
nhan thiic ddng tam quan trong cia KNGQTHSP.

2.2. Tu' ddnh gid ki ndng giai quyét tinh huéng su
pham ciia gido vién mam non

Cach tinh diém: Cao - 3 diém, trung binh - 2 diém,
thap - 1 diém.

Thang danh gia:

+Diém trung binh tir 2.5 - 3.0 diém dat muc cao.

+ Piém trung binh tr 2.0 - 2.49 dat muc trung binh.

+ Diém trung binh tr 1.0 - 1.99 dat muc thap.

Bang 2 cho thay da s6 GVMN danh giad KNGQTHSP
cla bédn than & muc trung binh (2.15 diém). Trong do,
28/50 chiém 56% GVMN déanh gid cao nhat la ki nang
phat hién va nhan biét tinh huéng su pham, 19/50 chiém
38% GV danh gia dat muc trung binh va chi c6 3 GV danh
gia dat muic thap chiém 6%.

Hau hét cdc GVMN thira nhan ki nang tim kiém
phuong an gidi quyét tinh huéng va ki nang kiém tra,
danh gia két qua cta ban than & mdc thap. Cu thé &
ki nang tim cac phuong an GQTHSP, chi dat 1.88 diém,
trong d6é 24% GVMN danh gid & muc cao, 60% & muc
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Bdng 2: Tu' ddnh gid KNGQTHSP ctia GVMN

Ki nang van dung kién

thuctam lihoc déli gidinhiing

Mdec do tdc dong clia nguyén nhan

STT t::hn;:gngglasluq:x::n Cao Trung binh Thap dan dén tinh |:]u6ng su pham
sL| % | sL| % |sL| o |PTB| vakindng hiéu rd hoan canh

- A A L ~ gia dinh clia tré mac du clng

1 | Kindng phat hién va nhan biét tinh huéng | 28 | 56 | 19 | 38 [ 3| 6 | 2.5 dat muc trung binh (s6 diém
2 | Kinang xac dinh nguyén nhan gay ratinh| 1530 | 25 | 50 [10|20| 2.1 | dat dugc nam trong khoang
huéng tUr 2.0 dén 2.49 diém) nhung

3 |Kinang tim cac phuong an 1224 20| 40 [18]36]1.88 Z?O‘g'%%;:‘.a&'atgi';‘gﬁgaé\'/?v“’,j
giai quyét tinh hubng khéng hiéu vé hoan canh gia

4 | Kinang lua chon phuong an téi uu 20 (40| 25| 50 | 5|10 23 | dinh cla tré va 20% GVMN
dé giadi quyét tinh huéng hiém khi van dung nhing

5 |Kinang kiém tra, dénh gid két qua 16 | 32| 17| 34 [17]34 198 | Kién thuc tam li hoc vao gidi
- quyét tinh hudng. Nhu vay

biém trung binh chung 2.15 viéc xac dinh nguyén nhan

trung binh, 16% & muc thap. Ki ndng kiém tra, danh gia
két qua chi dat 1.98 diém, trong d6 32% GV danh gia
minh dat & muic cao, 34% dat & muc trung binh, 34% dat
& muc thap.

2.3. Thuc trang ki ndng gidi quyét tinh huéng su
pham khi gidi quyét cdc bai tép tinh huéng

Dé danh gia day du hon vé KNGQTHSP ctia GVMN
ching t6i dua ra 20 bai tap tinh huéng su pham va yéu
cau 50 GVMN gidi quyét, két hagp véi du gid quan sat biéu
hién vé cac ki nang cu thé cla KNGQTHSP clia GVMN.

Cach tinh diém: Thudng xuyén - 3 diém, thinh
thodng - 2 diém, hiém khi - 1 diém.

Thang danh gia:

+Diém trung binh tir 2.5 - 3.0 diém dat muc cao.

+Diém trung binh tr 2.0 - 2.49 diém dat muc trung
binh.

+Diém trung binh tir 1.0 - 1.99 diém dat muc thap.

Bang 3 cho thdy mac du GVMN thé hién ca 5 loai ki
nang cu thé khi GQTHSP nhung ti I& cac ki nang nay ¢
su khac nhau nhat dinh.

- Vé kindng phdt hién va nhdn biét tinh huéng: GYMN
déanh gia ki nang phat hién va nhan biét tinh huéng ctia
minh dat mdc cao (2.5 diém) nhung thuc té chi dat muc
trung binh (2.34 diém). Nguyén nhan la do 34/50 (chiém
68%) GVMN kip thoi phat hién ra tinh huéng su pham
nhung lai chicé 10/50 GVMN (chiém 20%) c6 ki ndng van
dung kién thuc tam |i hoc dé€ phan doan va phan tich
dién bién tam li cGia tré trong tinh huéng dé.

- Vé ki ndng xdc dinh nguyén nhdn gady ra tinh huéng
cling dat muic trung binh (< 2.49 diém) trung véi tu danh
gia ctia GVMN. Trong d6 c6 2 ki nang thuc té dat muic cao
(> 2.5 diém):

+ Mot la: Tao co hoi cho tré néi va ldng nghe tré
gidi bay su viéc (2.66 diém), c6 34/50 chiém 68% GVMN
thudng xuyén lam nhu vay, chi c6 1/50 GVMN chiém 2%
hi€ém khi tao co héi cho tré trinh bay su viéc.

+ Haila: Xdc dinh duoc nguyén nhan chi quan - khdch
quan: Nguyén nhan tu c6, tu tré, t ngudi khac, ti hoan
canh (dat 2.64 diém), c6 34/50 chi€ém 68% GVMN thudng
xuyén xac dinh dugc nguyén nhan cta tinh huéng su
pham, chi c6 2/50 GVMN chiém 4% hiém khi xac dinh
dugc nguyén nhan cua tinh huéng su pham.

gay ra tinh huéng dat muc
trung binh la mot khé khan
trong viéc tim kiém phuong an giai quyét tinh huéng.

- Ve ki ndng tim kiém cdc phuong dn gidi quyét (dat
1.89 diém < 2.0 diém) dat & muc thdp, diéu nay trung
VvGi tu danh gia cia GVMN (1.88 diém < 2.0 diém). Ca 3 ki
nang bod phan déu dat mdc diém thap la:

+ Nam viing 5 nguyén tac khi giao ti€p tng xt (1.78
diém), chi c6 10/50 GVMN chiém 20% thudng xuyén
nam viing 5 nguyén tac khi giao tiép ting xu, c6 t6i 21/50
GVMN chiém 42% khéng nam dugc cac nguyén tac nay.

+ Huy dong dugc tri thiic tam | hoc va kinh nghiém
c6 lién quan vao GQTH ciing dat & muc thap (1.96 diém),
chi c6 15/50 chiém 30% GVMN thudng xuyén huy déng
dugc tri thdc tam li hoc va kinh nghiém cé lién quan vao
gidi quyét tinh huéng, c6 téi 17/50 GVMN chiém 34%
hiém khi lam dugc nhu vay.

+ Ki ndng xay dung dugc nhiéu phuong an giai
quyét khac nhau dat 1.92 diém, chi 26% GVMN thudng
xuyén xay dung dugc nhiéu phuong én gidi quyét khac
nhau, c6 34% GVMN hiém khi lam dugc nhu vay.

- V& Ki ndng lua chon phuong dn téi uu dé gidi quyét
tinh huéng dat muc trung binh (2.33 diém, theo thang
danh gia tur 2.0 - 2.49 diém |a muc trung binh), GVYMN
cling tu danh gia ki ndng nay cda ban than & muc trung
binh (2.3 diém). Trong d6 dat muic cao nhdt la c6ng bang
v&i moi tré, chdp nhan su khdc biét cda ting tré va khéng
gay gdt thanh kién, thé bao vdi tré (2.76 diém), c6 38/50
GVMN chiém 76% thudng xuyén lam nhu vay va khéng
c6 GVMN nao khéng c6 biéu hién nay. Dat mdc thdp
nhdt la kha ndng phan tich duoc uu diém va nhugc diém
cua tung phuong dn, xac dinh dugc muic do phu hop cla
cac phuang an dé dua vao gidi quyét tinh huéng (1.96
diém), chi c6 14/50 GVMN chiém 28% thudng xuyén lam
dugc nhu vay va co téi 16/50 GVMN chiém 32% it khilam
dugc nhu vay. K&t qua nay cling la nguyén nhan dan dén
viéc lua chon phuong an tdc déng clia GYMN chua cao.

- V& ki ndng kiém tra, ddnh gid két qua ciing dat
muc trung binh (2.23 diém), trong khi tu danh gia cda
GVMN thi ki nang nay chi dat & muc thap (1.98 diém).
Nhu vdy GVMN danh gia ki nang phat hién va nhan biét
tinh huéng su pham cia minh dat muic thap nhung thuc
té dat muic trung binh. Nguyén nhan la do 40/50 GVMN,
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Bdng 3: Thuc trang KNGQTHSP cua GVMN

Muic dd
STT Cackining T:;;Z’:‘g t:';ié":g Hllﬁ'l“ ote
SL| % |sL| % |sL|%
Kindng phdt hién va nhdn biét tinh huéng
1 | Kip thoi phat hién dugc tinh huéng su pham xay ra trong hoat dong cham séc-gido| 34 | 68 [ 13| 26 | 3 | 6 | 2.62
ductré
4 | Van dung kién thiic tdm Ii hoc d€ phan doan va phan tich dién biéntdmlicta| 10 | 20 | 18 | 36 | 22 |44 | 1.76
tré trong tinh hudng su pham
5 | Binh tinh, kiém ché& cadm xuc tiéu cuc, diéu chinh thai dé phu hop 3570|1224 | 3 |6 |264
Diém trung binh 2.34
Ki néng xdc dinh nguyén nhén gdy ra tinh huéng
1 |Tao co hdi cho tré noi va lang nghe tré giai bay su viéc 3468|1530 | 1 |2]|266
2 | Biét r6 hoan canh gia dinh cla tré 20 [ 40 |14 | 28 | 16 |32 2.08
3 |Hiéu va danh gia ding vé dic diém tam li va sinh li 27 | 54 | 20 | 40 6 | 248
4 | Xac dinh dugc nguyén nhan chd quan - khach quan gay ra THSP 34 |1 68| 14| 28 2.64
5 | Van dung dugc kién thuc tam li hoc dé li gidi nhimng tac déng ctia nguyénnhan| 10 | 20 [ 30 | 60 | 10 |20 2
dan dén tinh huéng.
Diém trung binh 237
Kindng tim kiém cdc phuong dn gidi quyét
1 |Nam viing 5 nguyén tac khi giao tiép ting x{ vaéi tré: Yéu thuong tré nhucon| 10 | 20 | 19| 38 | 21 42| 1.78
em, thanh tam thién y, hanh vi - ct chi diu hién, théa man hgp li cdc nhu cau
co ban, day di lién vai dé
2 | Huy dong dugc tri thic tam li hoc va kinh nghiém c6 lién quan vao gidiquyét| 15 | 30 | 18 | 36 | 17 | 34| 1.96
tinh huéng
3 | Xay dung dugc nhiéu phuang an giai quyét khac nhau 13126|20| 40 | 17 [34]1.92
Diém trung binh 1.89
Kindng lua chon phuong dn t6i uu dé giai quyét tinh huéng
1 | Phan tich dugc uu diém va nhugc diém cla tiing phuang én, xac dinh dugc| 14 | 28 | 20 | 40 | 16 |32 1.96
muc dé phu hgp clia cac phuang an dé dua vao giai quyét tinh huéng
2 [ Nhay bén, linh hoat trong viéc van dung ki ndng nhan xét, ddnh gidvakindng| 17 | 34 | 21 | 42 | 12 | 24| 2.1
dong vién khi giai quyét tinh huéng
3 | Tranh dugc viéc st dung uy quyén dé ap dat tré khi giai quyét tinh huéng 20 | 40 | 24 | 48 122.28
4 | Cong bdng vai moi tré, chap nhan su khac biét cla tiing tré va khong gay gat| 38 | 76 | 12 | 24 2.76
thanh kién, thé bao vai tré
5 | Luén can nhac, than trong trong viéc quyét dinh giai quyét tinh huéng 29 |58 2040 | 1 |2 |256
Diém trung binh 233
Kindng kiém tra, ddnh gid két qua
1 | Kiém tra, danh gia sau khi gidi quyét xong tinh huéng 12 |24 |17 | 34 | 21 |42 1.82
2 | Rut ra dugc kinh nghiém cho ban than sau khi giai quyét tinh huéng va dp| 18 | 36 | 15 | 30 | 27 | 34| 2.22
dung vao giai quyét cac tinh hudng tuong tu
Luén gidi quyét theo hudng gido duc tré va giup tré phét trién t6t hon 30|60 | 11| 22 18242
4 | Luén y thic hoc hdi, béi duéng chuyén mén nghiép vu va rén luyén phdm| 40 | 80| 8 | 16 | 2 2.76
chat dao diic nghé nghiép
5 | Thay hai long sau khi gidi quyét xong tinh huéng 16 |32 | 16| 32|18 |36]1.96
Diém trung binh 2.23
Diém trung binh chung 2.23
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Bdng 4: Khé khan GVMN gdp phdi trong qud trinh GQTHSP

Muic do
STT Khé khan Thuong | Thinh | Hiém | .p | Thu
xuyén | thoang khi hang
SL| % |SL| % |SL| %
1 | Thi€u kién thic khoa hoc vé quy trinh GQTHSP 32|64 (16[32| 2| 4126
2 | Hiéu biét vé dac diém tam - sinh li cla tré mam non dudi goc dé khoa| 37 | 74 (10 20| 3 | 6 [268| 4
hoc con han ché
3 | Tré qué khac biét nhau vé dic diém ca nhan va hoan canh gia dinh 44183 |6 (12| 0|0 |288] 2
4 | Siso6 tré trong 16p qua dong 47194 3| 6 | 0|0 |294] 1
5 | Lung ting, héi hop, chua tu tin khi d6i mat véi THSP 18|36 (2244 [10(20|216| 10
6 |Kha ning huy déng kién thiic va hiéu biét vao viéc GQTHSP chuacao. |26 | 52 [18 36| 6 | 12| 2.4
Kha nang sang loc va lua chon phuong an giai quyét tinh huéng téiuu| 23 | 46 (20|40 | 7 |14|232| 8
7 |conhanché
8 | St dung phuang tién giao ti€p bang ngén ng, phingdn ngl, vat chat...| 22 | 44 |21 (42| 7 | 14| 23 9
con don diéu
9 | Kho kiém ché xtc cdm, hanh vi clia ban than (dé néi néng, cau gat, la| 15 | 30 20|40 | 15|30 | 2 11
mang...)
10 |Tinh huéng cuda tré qua da dang va nhiéu bat ngg nén kho ratraduoc| 41 |82 | 6 | 12| 3 | 6 |276| 3
gidi phap chung
11 | GYMN ban ron véi qué nhiéu cong viéc cham séc - gido duc nén khéng | 28 | 56 (2040 | 2 | 4 [252| 6
6 thai gian gidi quyét triét dé tinh huéng su pham

Piém trung binh

248

chiém 80% c6 y thiic hoc hoi, boi dudng chuyén mén
nghiép vu va rén luyén phdm chat dao dic nghé nghiép.
Nhung lai chi c6 12/50 GVMN (chiém 24%) c6 ki ndng
kiém tra, danh gia cai dugc va cai chua dugc sau khi
GQTHSP, ¢6 t6i 21/50 GVMN chiém 42% hiém khi kiém
tra, danh gia. Hon nia cling chi c6 16/50 GVMN chiém
32% cam thdy hai long sau khi giai quyét tinh huéng.

Nhu vay, thuc t& KNGQTHSP cta GVMN chi dat &
muc trung binh 1a 2.23 diém va khéng c6 su khac biét
nhiéu gilra thuc té vai tu danh gia ctia GVMN. Pay la co
s& dé dé xuat cac bién phap nang cao KNGQTHSP cho
GVMN.

2.4. Bdnh gid ciua gido vién mdm non vé nhiing
khé khan gdp phdi trong qud trinh gidi quyét tinh
huéng su pham

Céch tinh diém: Thudng xuyén - 3 diém, thinh
thodng - 2 diém, hiém khi - 1 diém.

Thang danh gia:

+ Diém trung binh tir 2.5 - 3.0 diém dat muic cao.

+Diém trung binh tr 2.0 - 2.49 diém dat muc trung
binh.

+Diém trung binh tr 1.0 - 1.99 diém dat muic thap.

Bang 4 cho thay nhimng kho khan GVMN gép phai
khi GQTHSP. Trong d6 kho khén I6n nhét la si s6 tré trong
I6p qua dong (47/50 GVMN chiém 94% y kién danh gia
nhu vay), khé khan thi hai la do tré qua khac biét nhau
vé dac diém ca nhan va hoan canh gia dinh (44/50 gido
vién chiém 88% GVMN gdp khé khan vi li do nay), kho
khan tha 3 1a do tinh huéng cua tré qua da dang va

nhiéu bat ngd nén kho rut ra dugc giadi phap chung.

3. Nguyén nhan dan dén thuc trang giai quyét
tinh huéng su pham ctia gido vién mam non chi dat &
muic trung binh

Cach tinh diém:Déngy - 3 diém, phan van - 2 diém,
khéng dongy - 1 diém.

Thang danh gia:

+ Diém trung binh tir 2.5 - 3.0 diém dat mdic cao.

+Diém trung binh tir 2.0 - 2.49 diém dat mdic trung
binh.

+ Diém trung binh tir 1.0 - 1.99 diém dat muc thap.

Nhu vay, vé phia GYMN nguyén nhan chinh khién
hiéu qud GQTHSP chua cao la do qud chu trong viéc
cung cap kién thuc, phat trién thé chat, rén ki nang cho
tré hon 1a GQTHSP (41/50 GVMN chiém 82%), nguyén
nhan thu hai la do chua c6 phuong phap rén luyén
KNGQTHSP. Va lan lugt cdc nguyén nhan khac nhu chua
hiéu r6 KNGQTHSP mét cach cu thé, chua thay hét duoc
tadm quan trong clia viéc GQTHSP, thi€u vén séng va kinh
nghiém gido duc....

Vé phia cdn bé quan Ii: Mac du da quan tam boi
dudng KNGQTHSP cho GVMN nhung chuong trinh boi
dudng con nang Vvé li thuyét (47/50 GVMN chiém 94%
déng y) va it c6 bubi sinh hoat chuyén mén dé GVMN
chia sé kinh nghiém KNGQTHSP (48/50 GVMN chiém
96% dong y).

Trong 3 nhém nguyén nhan thi GVMN xac dinh
nhém nguyén nhan tur tré la cao nhat. Ma thuc té nhiing
nguyén tu tré lIa nhitng nguyén nhan khach quan khé
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Bang 5: Nguyén nhdn anh huéng dén thuc trang GQTHSP

P Phan | Khong
STT Nguyén nhan ongy van | déngy | pTB
st | % | sL|o% |sL|%
T phia GVMN
1 | Thi€u vén séng va kinh nghiém gido duc 30 (60 | 13 |26| 7 | 14|246
2 | Chua thay hét dugc tam quan trong cla viéc GQTHSP 28 | 56 | 16 [ 32| 8 |12 (248
3 |Chua hiéu rd KNGQTHSP mét cach cu thé 35 |70 | 10 {20| 5 | 10|2.60
4 | Chua c6 phuong phap ren luyén KNGQTHSP 38 (76| 7 (14| 5 |10]|266
5 | Khiday tré, GYMN chu trong cung cap kién thiic cho tré hon la GQTHSP 41 (82| 6 [12]|3 |6 (276
6 |Qua lam dung uy quyén vdi tré 16 | 32| 12 |24 (22|44 |1.88
7 | C6 dinh kién véi tré nghich nggm, budng binh 20 (40| 10 |20 |20|40 | 2.0
8 |Do anh hudéng clia cach lam tap thé 17 [ 34 | 12 [ 24(21]42(1.92
9 |Chua thuc su yéu nghé, mén tré 12 124 |13 |26(25|50(1.74
10 | Do tinh cach khong phu hgp véi nghé mam non 24 | 48 | 13 [ 261326 (2.22
11 |GVYMN chua thuc su chu trong rén luyén KNGQTHSP ma chi chu trong boi| 30 | 60 | 10 | 20 10|20 | 2.4
duéng chuyén mén dé gidng day cdc mén phuong phap
12 | Do GVMN chua yén tam véi nghé 1 [ 22|18 |36(21(42| 18
Diém trung binh 2.24
Tur phia cdp quan li
13 | Chua quan tam béi duéng KNGQTHSP cho GVMN 22 |44 | 13 |126|15|30(2.14
14 | Thiéu tai liéu hudng dan tham khao dé hinh thanh KNGQTHSP cho GVMN 30 (60| 10 [20(10|20| 24
15 | Chuong trinh béi duéng GVMN con ndng vé li thuyét 47 (94| 2 | 4|1 2.92
16 | It c6 budi sinh hoat chuyén mén dé GVMN chia sé kinh nghiém, KNGQTHSP 48 |96 | O 2| 4 (292
17 | Nha trudng chua chu trong viéc kiém tra nhic nhd, danh gia ki nang GQTHSP| 32 | 64 | 8 |16 |10|20 (244
cla GVMN
Diém trung binh 2.56
Tir phia tré
18 | Tré qua khac biét nhau vé dic diém tam - sinh |i ca nhan va hoan canh giadinh| 50 [100| 0 | 0 | O 3
19 | Tam li tré thudng xuyén thay déi va phuc tap 46 [ 92| 2 | 4| 2| 4 |288
20 |Trong m&i quan hé hang ngay tré dé ndy sinh xung dét, tranh chap, caivavsinhau| 40 [ 80 | 4 | 8 | 6 | 12[2.68
21 |3 tré hanh vi vo thic nhiéu nén tré kho kiém ché cam xuc, hanh vi, vivay| 47 |94 | 2 | 4 | 1| 2 292
thudng xuyén xay ra tinh huéng su pham
22 |Cac qua trinh nhan thic khéng cha dinh la cha yéu, kha néng cha y kém, tri| 50 [100| 0 | 0 [ 0| O | 3
nha thiéu bén ving... cling la nguyén nhan gay ra cac tinh huéng su pham
23 | Tré con non nét va dé bi tén thuong 45 190 | 5 |10| 0| 0 |29
Diém trung binh 2.89
Diém trung binh chung 2.56

diéu chinh. Vi vay d€ nang cao hiéu qua GQTHSP chi cé
thé diéu chinh ti phia GVMN va cén bé quan Ii.

4. Mét sé giai phap nang cao ki ndng giai quyét
tinh huéng su pham cho gido vién mam non

4.1. Ndng cao nhén thic cho gido vién mdm non vé
ki néing gidi quyét tinh huéng supham va tém li tré em

Cac kién thic vé KNGQTHSP va tam li tré em Itra
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tudi mam non (TLTELTMN) hau hét GVMN d& duagc hoc
khi hoc nghé tai cac trudng trung cap, cao dang hay dai
hoc vé mam non, song qua thang nam cac kién thuc ca
mot phan khéng con phu hgp, phan khac c6 su bién dbi
theo thai gian... Chinh vi 1& dé viéc cting ¢6 kién thic ca
va b6 sung cap nhat céac kién thic méi vé KNGQTHSP va
kién thic khoa hoc vé TLTELTMN la rat quan trong.



NGHIEN CUU THUC TIEN GIAO DUC 0=\

Trudc tinh huéng su pham mac du méi GVMN cé
cach giai quyét khac nhau, nhung van phai trai qua cac
budc sau: Phat hién va nhan biét tinh huéng; tim hiéu
nguyén nhan gay ra tinh huéng vai thai d6 khach quan
(tao co hoi cho tré noéi va lang nghe tré giai bay su viéc,
xac dinh dugc nguyén nhan tu co, tu tré, ti nguai khac,
tU hoan cdnh...); xdc dinh nguyén nhan dung gay ra tinh
huéng su pham; tim kiém cac phuong an giai quyét; lua
chon phuang an t6i uu dé gidi quyét tinh huéng; kiém
tra, danh gia két qua ngay sau khi giai quyét tinh huéng.

4.2. Gido vién mam non can tim hiéu va nam viing
ddc diém tam - sinh li, hoan canh gia dinh cua ting tré
I6p minh phu trach

Hiéu tré |a diéu kién tién quyét dé gido duc tré c6
hiéu qua. Nha gidao duc K.D.Usinxki da noi:* Muén gido
duc con ngudi thi phdi hiéu con ngudi vé moi mat”.
GVMN phai hiéu hoan canh séng cua tré, nam dugc
nhiing dac di€ém co ban vé thé chat, tam Ii ciing nhu thoi
quen, s& thich, ca tinh cla tré I6p minh phu trach... Muc
dich 1a @& GVMN tién doan dugc phan ting cua tré, xac
dinh dugc nguyén nhan gay ra tinh huéng su pham, trén
€0 sG do lua chon dugc phuong an giai quyét tinh huéng
phu hgp.

4.3. Gido vién mdm non chu déng rén luyén cdc
phdm chdt nhéan cdch cua ban thén

- GVMN cén thudng xuyén rén luyén tinh cach cta
ban than nhu tinh kién nhan, tinh kiém ché, rén luyén
ki nang quan sét, phén dodn, rén luyén céc ki ndng giao
ti€ép su pham...

- GVMN phai luén tu hoc, tu boi dudng dé nang cao
trinh d6 chuyén mén nghiép vu su pham ctia ban than:
Chu dong tham gia cac khda béi duéng chuyén mén,
budi tap huan, doc sach bao, tai liéu, trao déi v6i dong
nghiép d€ hoc héi kinh nghiém, nang cao hiéu biét vé
dac diém tam li va sinh Ii cta tré, vé KNGQTHSP. Trong
qua trinh GQTHSP phai luén danh gia, rdt kinh nghiém
cho bén than va hoc héi kinh nghiém ti dong nghiép.
ma phai cht dong tao ra tinh huéng dé gido duc tré.

- GVMN can phai rén luyén KNGQTHSP thudng
xuyén thong qua cac tinh huéng gia dinh ciing nhu la
cac tinh huéng c6 thuc trong méi trudng gido duc, tham
gia cac cudc thi nghiép vu su pham... d€ bién nhing ki
nang thanh ki xdo va thuc hién mét cach tu déng hoa,
khong can su trg gitip clia chuyén gia ma van GQTHSP
hiéu qua.

4.4. Vé phia cdn bé quan li

- Nha trudng can tao diéu kién thuan lgi € GVMN
rén luyén KNGQTHSP nhu: Trang bi day da tai liéu tham
khao, hudng dan quy trinh GQTHSP déi v6i mdi loai tinh
huéng su pham, dam bao cac phuong tién trong day hoc...

- Nha trudng can té chic cac héi thdo khoa hoc vé
KNGQTHSP, mai cac chuyén gia, cac nha khoa hoc vé
gido duc hoc, tam li hoc bao cdo cac van dé méi trong
tam |i gido - duc hoc mam non, té chiic héi thi nghiép vu
su pham thudng xuyén trong nha trudng va dong vién,
khuyén khich GVMN tich cuc tham gia.

- Quan tam céi thién doi séng cho GVMN, gidm
nhing ap luc vé thai gian lam viéc, d6 dung day hoc, cac
phong trao thi dua....

- Tao diéu kién dé dam béo si s6 I16p theo dung quy
dinh, trdnh tinh trang si s6 tré qua dong dé GVMN thuan
Igi trong viéc cham séc, gido duc tré va c6 thai gian tim
hiéu vé dac diém tam li ca nhan va hoan canh gia dinh
cla tré.

5.Két ludn

Két qua nghién ctu thuc trang KNGQTHSP cla
GVMN cho thdy méc du hau hét GVMN déu nhan thic
dugc vai trd ctia KNGQTHSP dén hiéu qua khi giao tiép
vGi tré, dén chat lugng gido duc tré va dén su thanh céng
trong cdng viéc nhung ho van ling tung va thiéu nhiéu
ki nang trong khi GQTHSP vi vay két qua GQTHSP chua
cao. Do d6, nhiém vu clia nhitng ngudi lam céng tac gido
duc ma truc tiép nhat la GVMN la can cha déng khac
phuc nhiing yéu kém, tén tai clia ban than dé nang cao
hiéu qua cta qua trinh GQTHSP nham dat muc tiéu gido
duc, huéng téi su phét trién toan dién vé mat nhan cach
cho tré em trong giai doan hién nay.
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REAL SITUATION OF TEACHERS’' PEDAGOGICAL SITUATION- SOLVING SKILL TO PRESCHOOL CHILDREN AT
MINH KHAI KINDERGARTEN- NORTH OF TU LIEM, HANOI
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Abstract: The article analysed the current situation of pedagogical problem-solving skill of preschool teachers to
children, clarified the following issues: 1/Awareness of preschool teachers about itsimportant role in child care - education;
2/ preschool teachers self-assess their pedagogical problem-solving skill; 3/ Situation of their pedagogical problem
solving; 4/ Difficulties when dealing with pedagogical situations; 5/ Causes affect this situation; 6/ Propose some solutions

to improve their pedagogical problem-solving skill.

Keywords: Pedagogical situations; pedagogical situation-solving skill; teachers; preschool children.
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