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Tém tdt: Quan Ii hoat déng dao tao & trudng dai hoc thuc chdt la qud trinh thuc hién tét cdc tiéu chudn ddnh gid
chdt luong gido duc dai hoc. Hién nay, tiéu chudn @€ ddnh gid chdt luong gido duc dai hoc chinh la céng tdc dam bdo
chdt lugng dao tgo trong trudng dai hoc. Trudng Bai hoc Khdnh Hoa trong thoi gian qua da dat dugc nhing budc tién
ddng ké nhung bén canh dé vén con tén tai nhiéu bdt cap. Tu cdc két qua khdo sdt, tdc gia da phan tich, ddnh gid nhiing
thanh tuu, han ché tor dé lam co sé dé dé xudt mét sé gidi phdp qudn i cdng tdc dao tao tai Trudng Dai hoc Khdnh Hoa,
gop phan khdc phuc va hoan thién cdc mdt con han ché trong céng tdc quan Ii chdt lugng hoat ddng dao tao trong giai

doan hién nay.
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(Nhdn bai ngay 15/8/2016; Nhan két qua phan bién va chinh sra ngdy 19/9/2016; Duyét ddng ngay 27/11/2016,).

1.Dat van dé

Trudng Pai hoc Khanh Hoa hoat dong theo phuaong
thiic ty ch(, ty chiu trach nhiém vé tai chinh, nhan su
va moi hoat dong clia nha trudng theo su phan cap va
quan |i truc tiép ctia Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa.
Hién nay, trudng c6 22 don vi truc thudc: 09 phong chic
nang, 07 khoa, 06 trung tam. Trong qud trinh hoat déng,
bo mdy quan li clia nha trudng hoat ddng hiéu qua, lanh
dao nha trudng da thuc hién theo quy dinh va phu hop
véi diéu kién thuc té vé co cau té chiic, c6 quy ché cu
thé vé t6 chuc, hoat ddng cla trudng, cé cac van ban
phan dinh rdé rang trach nhiém, quyén han cua tap thé
ldnh dao va clia cac cd nhan trong trudng, lanh dao nha
trudng da xay dung ké hoach phat trién ngdn han, trung
han, dai han phu hop véi su phat trién kinh té - xa hdi cla
dia phuong va clia ca nudc.

Tuy nhién, trong qua trinh t& chuc thuc hién ciing
¢6 nhiéu diém con han ché nhu: Hé théng van ban vé
t6 chiic va quadn i cac hoat déng clia nha trudng tuy
dugc phé bién trong toan trudng nhung cé nhiéu can
bé chua ndm rd. Su phan dinh trach nhiém va quyén han
cho tap thé lanh dao hay ca nhan chua c6 tac dung tao
diéu kién thuan Igi va hé trg tich cuc cho cong tac quan
li, diéu hanh va cho cac hoat déng dao tao, nghién ct,
nhiéu can bd van con chua nhan thic ré vé stiic manh
cla Bang, chua c6 tinh than doan két 1an nhau.

2. Thuc trang quan li chat luong dao tao tai
Truong Pai hoc Khanh Hoa

Khach thé nghién ctu la 70 can bo quan li va giang
vién, 530 sinh vién (SV). S6 liéu thu thap dugc xur li bang
phan mém théng ké SPSS phién ban 16.0.

2.1. Thuc trang vé co ché hoat déng, t6 chirc bé
mdy quan li

Qua khao sat 70 can bd (bao gom can bd quan li

(CBQL) va giadng vién) cé téi 23,6% can bo dang con mo
ho vé tat ca cac van dé lién quan dén co ché hoat dong,
t6 chiic béd may cda nha trudng.
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Biéu d6 1: Bdnh gid ctia CBQL va gido vién
vé cao ché hoat ddng, t6 chic bé mdy quan I

Can ctvao cot Diém trung binh cia Bi€u dé 1 ching
ta thdy, néu dat diém dat la 2,5 (diém dat do tiing don vi
tu danh gia dat trong khoang tur 2,5 dén 3) thi da s6 cac
ndi dung déu dat, tuy nhién cé moét s6 ndi dung nhu:
C6 cac van ban phan dinh ré rang trach nhiém, quyén
han cta tap thé lanh dao va cla cac ca nhan trong nha
truong (2,1), Su phan dinh trach nhiém va quyén han cho
tap thé lanh dao hay ca nhan c6 tac dung tao diéu kién
thuan lgi va hé trg tich cuc cho cong tac quan li, diéu
hanh va cho cac hoat dong dao tao, nghién cuu (2,0), T6
chiic Pang, cac t6 chiic doan thé khéng dé xay ra mat
doan két noi b, thu hat duge CBQL, giang vién, nhan
vién, ngudi hoc (2,1) la con thap so vai muc dat, can cai
tién thém. Cong tac Pang, Poan thé phat huy tac dung
t6t, gép phan duy tri su 6n dinh trong nha trudng, tuan
tht nguyén tac tap trung dan chd, cong khai va dugc
danh gia tét trong xép loai hang nam (1,5) chua dat can
c6 bién phap cai tién dé nang cao vai trd cla cong tac
DPang, Poan thé trong nha trudng.
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2.2. Thuc trang vé quan li chuong trinh dao tao

Trong s6 530 SV dugc khao sat c6 247 SV (48,4%)
hoan toan khéng déng y va 125 SV (24,5%) khong déng
y v&i danh gia: “SV dugc biét rd muc tiéu ctia nganh hoc”.

Clng trong phan khao sat SV, 64,10% (327 SV) hoan
toan khéng dong y va 8,8 % (45 SV) khéng dong y véi y
kién cho rang cdu tric chuong trinh linh hoat, tao diéu
kién thuan lgi cho SV; 22,4% (114 SV) hoan toan khéng
déng y va 24,9% (127 SV) khong déng y véi y kién cho
rang khéi lugng chuong trinh can déi gilra thai gian hoc
trén 1&p va tu hoc; 56,7% (289 SV) hoan toan khéng déng
y va 22,2% (113 SV) khéng dong y khi nhan dinh tuang
quan gitia li thuyét va thuc hanh phu hop véi chuyén
nganh dao tao.

DE hiéu rd han céac van dé trén chidng ta xem xét
qua Biéu d6 2 va Bang 1 vé chuong trinh dao tao qua

= DiémTB

Biéu db 2: Bdnh gid ctia gidng vién va CBQL
vé chuong trinh dao tao

Bang 1: Bdnh gid cta gidng vién va CBQL vé chuong trinh dao tao

danh gia cta déi ngi CBQL, gidng vién va SV thé hién
dudi day.

Cén c’ vao Biém trung binh cla Biéu d6 2 chung
ta thay, néu dat diém dat la 2,5 (diém dat do ting don vi
tu danh gia dat trong khoang tir 2,5 dén 3), da s6 cac noi
dung déu chua dat; cac ndi dung nhu: Cé day du chuong
trinh dao tao, ké hoach giang day va hoc tap cho cac
nganh dao tao cla trudng (2,9), C6 van ban quy dinh vé
lién théng gilia cac trinh do, cac phuaong thuic té chic
dao tao gilra cac trudng (2,5) tuy dat nhung con thap can
c6 bién phap day manh haon.

T s6 liéu chia Bang 1, ta clng rat ra dugc két luan
rang da s6 cac ndi dung chua dat, can cai thién thém,
bén canh d6 la ndéi dung khéi lugng chuong trinh can
déi gilra thai gian hoc trén I16p va tu hoc (2.5) dat nhung
con rat thap can khac phuc cho tét hon.

2.3. Thuc trang vé quadn li phdt trién déi ngi cdn
bé

2.3.1.Quadn li @i nga gidng vién va hoat déng day

Hién tai c6 thé ndi s6 lugng gido vién ca hitu cda
truong dap Uing véi nhu cau dao tao: 1 pho gido su, 21
gidng vién c6 trinh d6 tién si (ti 1& 7,2%), 190 gidng vién
¢4 trinh d0 thac si (ti [é€ 62,3%), 93 gidng vién c6 trinh d6
dai hoc (ti 1é 30,5%). Ngoai ra, nha truong c6 30 nghién
cUu sinh, 27 gidng vién dang hoc cao hoc. Trinh d6 ngoai
ng(r va tin hoc tuang ddi kha, da s gido vién co thé su
dung tin hoc, trong cong tac nghién clu va gidng day
(Bang 2).

Nhin chung tat ca cac ndi dung déu dat nhung
nhiéu noéi dung nhu gidng vién
thudng xuyén cap nhat nhiing

Dié’msé’(o/) . P rye N .2
b1 Tiéu chi dnh gi4 > kién thic mdi trong bai gidng (3,1),
1 2 3 4 5 | TB | gidng vién ddm bdo thai gian giang
v A 5 day trén I6p theo thai khoa biéu (3),
V ; . .
1 igaiﬁfolzlet 0 muc tiéu dao tao cUa| 4o 41 45| 124 | 88 | 59 | 20 | giang vién tao diéu kién d& SV phat
- — trién kha nang hoc tap (2,6), gidng
5 C:uA trluc. chhu’orng trinh linh hoat, tao 641! 88 1 92 [ 151127 | 18| vién sin sang gitip d& SV trong hgc
thuan lgi cho SV tap (3), giang vién si dung nhiéu
Khéi luong chuang trinh can déi gidra phuong phap giang day (2,8) chi
3 thaoi gian hoc trén I16p va tu hoc 2242493761127 | 24 | 2.5 ngang muc dat (2,5 dén 3) nhung
. - ; . 4 thdp so v6i muc can dat
Tuong quan gia li thuyét va thuc hanh c?,n qf"a S " :
4 phU hdp V6i Chuyén ngénh 30 tao 56.71222|11.2| 6.5 35118 denl can cai tién thém.

Bang 2: Bdnh gid cua SV vé gidng vién va hoat déng day

™ Tiéu chi dénh gia Biém 55 (%)
1 2 3 4 5 TB
1 | Gidng vién co kién thic chuyén mén sau 75 | 188 | 149 | 243 | 345 | 3.6
2 | Gidng vién thudng xuyén cap nhat nhing kién thiic mai trong bai giang | 159 | 15.3 | 30.8 | 18.2 | 19.8 | 3.1
3 | Giang vién sdn sang giup d& SV trong hoc tap 19 | 153 | 298 | 21 | 149 | 3.0
4 | Gidng vién dam béo thai gian gidng day trén I6p theo thai khoa biéu 149 | 17.1 | 351 | 17.1 | 159 | 3.0
5 | Gidng vién tao diéu kién dé SV phat trién kha nang hoc tap 21 | 224 | 349 | 176 | 41 | 26
6 | Gidng vién cé Uing dung cong nghé thdong tin trong gidng day 16| 92 | 253 | 367 | 173 | 34
7 | Gidng vién st dung nhiéu phuong phap giang day 25.1 | 21 22 | 13.1 | 188 | 2.8

100 - KHoA HOC GlAO DUC



2.3.2.Quan li céng tdc phuc vu dao tao

Su khuyén khich, hé trg vé tai chinh cho déi nga
CBQL va gidng vién tham gia cac hoat dong chuyén mén,
nghiép vu & trong va ngoai nudc con han ché, su phan
chia cong viéc khong dong déu 8 mot s6 don vi, han ché
vé kha nang lam viéc; thém vao dd la cong viéc nhiéu, lai
c6 nhiéu vuéng mac chua dugc giai quyét, nén doi khi
doi ng CBQL va chuyén vién chua cé thai do dung muc
trong giao tiép ctia ngudi phuc vy, dan dén nhimng phan
nan vé thai do (ng xt nai cong sé.

11.Gidi quyét day i nhimg chinh sach xa héi.

9.Cc hoat déng van-thé-my dap img nhu céu. |

7.Cac van ban huéng dan muon hodc tra tai. |

= DiémTB

5 Nhan vién ¢6 thai do ding mue khi gidi. |

3.Quy dinhro vé thoi gian gidi quyét congviée. |

1.Quy trinh giai quyét cong viéc rorang. |

Biéu db 3: Ddnh gid ctia SV vé céng tdc phuc vu ddo tao
Qua Biéu d6 3, chung ta thdy da s6 ndi dung cla
céng tac phuc vu dao tao déu dat nhung con rat thap
can phai cai tién nhiéu. Trong khi dé néi dung SV duoc
chdm séc va bao vé suc khée trong khi hoc tdp tai truong
(2,2) chua dat yéu cau, do d6 can cai thién ndi dung nay
cho ddm bdo tiéu chuin danh gia.
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Biéu d6 4: Ddnh gid ctua gidng vién va CBQL
vé phdt trién déi ngui
Qua Biéu d6 4, ching ta thay da s6 cac ndi dung
déu dat tiéu chuan, c6 mét sé ndi dung dat muc kha cao,
tuy nhién c6 nhiéu ndi dung tuy dat nhung con qua thap
50 vGi chudn muc dé can dat téi (3), ddi hdi can phai cai
tién thém, con lai ndi dung nhu: Noi dung 1, 2, 3, 5, 10,
11, 13 chua dat can phai cé bién phap khac phuc.
2.4. Thuc trang quan li co' sé vit chdt va thu'vién

29 29
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Biéu db6 5: Ddnh gid cta gidng vién va CBQL
vé co s vdt chat, thu vién
Qua Biéu d6 5, ching ta thdy rang da s6 cac noi
dung vé ca sé vat chat va thiét bi day hoc clia nha trudng
déu chua dat muc chudn, tuy nhién c6 mot sé ndi dung
dat nhung con thap can dugc cai tién nhu ndi dung 2,
3,5,6.

NGHIEN CUU THUC TIEN GIAD DUC 0=

Bdng 3: Bdnh gid ctia SV vé co s vit chdt, thu vién
Diém s6 (%)

1 2 3 4 5 |TB

TT | Tiéu chi danh gia

Dl chd ngéi phuc
1 |{vu SV hoc tap,
nghién cdu

473(247(139| 78 | 6.3 |20

Cacvan ban hudng
2 | dan muon hoactra | 31
tai liéu ré rang

253|206(153| 7.8 |24

Nhan vién c6 thai
3 [d6 nha nhan khi
gidi quyét cong viéc

239(214(249(169|129 |27

Thai gian phuc vu
4 | dap ung nhu cau
clta SV

349(30.2|1224| 92| 33 |22

Cung cap cac yéu
5 | cautheo dung thoi
gian nhu quy dinh
Cé du tai liéu
6 |dap (ng yéu cau
chuyén moén

214(23.7(308| 96 | 14527

17.5]30.6 (24.1[125[ 153 |28

C6 thé tim tai liéu
7 |trén mang ndi bo
clia thu vién

13.1]10.8 (453 | 22 | 88 |3.0

Phongthinghiém,
thuc hanh dap
8 |ung nhu cau hoc
tap va nghién ctu
cltasv

Phong hoc dugc
trang bi phuong
9 |tién day hoc hién| 31
dai ddp ung nhu
cau ctia SV

253(286(249(153| 59 |25

2471267 11 | 6.7 |24

Qua Bang 3, chung ta thay chi c6 05 ndi dung dat
yéu cau nhung ti 1& dat thap can cai tién thém, cac noi
dung con lai déu khong dat, can phai cé bién phéap khac
phuc.

3. Kétludn

Qua khao sat thuc trang vé quan li hoat déng dao
tao & Trudng Pai hoc Khanh Hoa, ching téi nhan thay
qua trinh quan li hoat déng dao tao & trudng cé nhiéu
yéu t6 anh huéng, tac ddong dén. Ngoai nhiing thuan Igi
rat co ban thi cling con khéng it nhirg kho khan, han
ché nhat dinh.

Hién nay, véi su quan tam cla céc s&, ban, nganh,
l&nh dao nha trudng va doi ngl can bod cong nhén vién
chtic trong toan trudng vé viéc quan li hoat dong dao
tao & Truong Pai hoc Khanh Hoa da tung budc di lén va
dat dugc mot s6 thanh tuu dang ké. Tuy nhién, bén canh
nhiing thanh tuu dat dugc, cdng tac quan li hoat dong
dao tao & Trudng Dai hoc Khanh Hoa van con ton tai mot
s6 diém can khac phuc.
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REAL SITUATION OF MANAGING TRAINING ACTIVITY AT UNIVERSITY OF KHANH HOA

Nguyen Huu Thong
University of Khanh Hoa
Email: nguyenhuuthong@ukh.edu.vn

Abstract: To manage training activities at universities is a good implementation process of evaluating quality
standards of higher education. Currently, criteria to assess quality of higher education are training quality assurance at
universities. University of Khanh Hoa has recently made significant progress in spite of limitations. From the survey results,
the author analyzed and assessed these achievements and limitations as a basis of proposing solutions for training
management at University of Khanh Hoa, contributing to overcoming and completing limitations in managing quality of

current training activities.

Keywords: Real situation; management of training activity; University of Khanh Hoa.
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