2<’ NGHIEN CUU THUC TIEN GIA0 DUC

CAC NHAN T0 TAC BONG DEN CHAT LUONG DAO TAO
HE CHAT LUONG CAO CUA TRUGNG BAI HOC NGAN HANG
THANH PHO HO CHi MINH

TRAN QUGC THINH - Email: thinhta@buh.edu.vn
VU QUANG HUY - Email: huyvu2910@gmail.com
Tru@ng Dai hoc Ngan hang TP. Ho Chi Minh

Tém tdt: Trong xu hudng hoi nhdp khu vuc va quéc té, viéc phdt trién nguén luc lao déng cé chat lugng ludn duoc
quan tam. Hé dao tao chdt lugng cao cta bdc Dai hoc dugc hinh thanh nham nédng cao vé chdt lugng dao tao ddp ting
nhu cdu, doi héi cta xa héi. Tdc gia da khao sdt thuc nghiém 268 déi tugng ld sinh vién dang hoc chuong trinh chdt luong
cao cua Trudng Dai hoc Ngdn hang TP. H6 Chi Minh. Két qua cho thdy bén nhdn t6: Hoat dong xd hdi, Chuong trinh dao
tao, DI ngli giang vién va Dich vu di kém dd anh hudng dén chdt lugng dao tao lién quan dén cdc bién. Tir do, tdc gia da
dua ra mét s6 khuyén nghj nhdam cai thién va ndng cao hon niia chdt lugng ddo tao ctia hé chdt lugng cao.

Tirkhéa: Nhan té tdc déng; chdt lugng dao tao; hé chdt lugng cao.

(Nhan bai ngay 19/5/2016; Nhdn két qua phan bién va chinh sta ngay 14/7/2016; Duyét dang ngay 27/11/2016).

1.Dat van dé

Nén kinh té Viét Nam dang hoi nhap ngay cang sau
han va toan dién hon vao nén kinh té toan cau, théng
qua viéc gia nhap T8 chic Thuang mai Thé gisi (WTO),
Hiép dinh D6i tac Kinh té Xuyén Thai Binh Duong (TPP)
va Cong dong Kinh té ASEAN (AEC). M6t trong nhiing
nodi dung quan trong la thuc day tu do dich chuyén lao
doéng c6 tay nghé gitta cac nudc thanh vién trong khoi.
Qua trinh héi nhap kinh té ndi chung sé tao ra nhiing co
héi va thach thic rat I16n cho lao déng Viét Nam, doi hoi
nguai lao dong phai cé ki ndng chuyén mon, ki nang lam
viéc trong moi trudng khu vyc va toan cau.

Trudng Dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh dugc
su chap thuan clia Bo trudng B Gido duc va Dao tao vé
viéc t6 chic dao tao hé ct nhan chéat lugng cao (CLC)
ké tU ndm hoc 2013-2014. K&t qud téng hop vé qua
trinh dao tao déi vai sinh vién chat lugng cao, qua 3
nam, ké t nam hoc 2013 - 2014 dén nay, s lugng sinh
vién hoc chuong trinh CLC & 3 khda dugc ghi nhan la
637 sinh vién chia lam 3 nganh Tai chinh Ngan hang, Ké
toan kiém toan va Quan trj kinh doanh. V& chuong trinh
dao tao, chuong trinh dao tao CLC trinh d6 dai hoc cla
trudng dugc xdy dung va thyc hién ddm bao dat muc
tiéu chudn dau ra. N6i dung ctia chuong trinh ¢ mét
s6 diém ndi bat so vdi cac chuong trinh dao tao dai tra
nhu tang cudng 300 tiét tiéng Anh dugc gidng day theo
chuén IELTS do gidng vién ngudi nudc ngoai dam trach;
tang cudng ki ndng mém cho sinh vién, trén 20%/téng
s6 tin chi phan kién thic nganh va chuyén nganh dugc
t6 chuc gidng day truc tiép bdng tiéng Anh... Déi ngl
giang vién tham gia giang day déu dap Ung cac tiéu
chuén vé chuyén mén do Bé Gido duc va Dao tao quy
dinh va déng thoi gidng vién tham gia gidng day CLC
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phai dat chudn theo yéu ciu cla trudng. D& phuc vu
cho cac I6p hoc CLC, nha trusng da bé tri cac phong hoc
thoang mat, sach sé&, trang bi day du cac thiét bi hé trg
cho cong tac day va hoc nhu dm thanh, dén chiéu, diéu
hoa, tao khoéng gian thodi mai, li tudng cho viéc day va
hoc. Thu vién dugc xay mai dé€ phuc vu cho viéc nghién
ctiu vai hon 40.000 dau sach cac loai. Trudng cé ki tac xa
9 tang hién dai v6i hé théng phong & khang trang, tién
nghi va an ninh bdo dam. C6 thé thdy, chuong trinh dao
tao CLC cUa trudng da dat dugc nhiing thanh qua budc
dau va can hoan thién hon nita dé dap (ing nhu cau phat
trién va hoi nhap.

Chuong trinh dao tao CLC & bac Pai hoc dang nhan
dugc ngay cang nhiéu sy quan tam khong chi béi cac
nha quan li gido duc, nhiing ngudi tuyén dung, ngudi
hoc ma n6 dang dan trg thanh méi quan tam clia toan
xa hoéi. Do d6 viéc danh gid mot cach toan dién dudi déc
dé ca nguadi hoc vé chuong trinh CLC la van dé can thiét
va ¢ y nghia ca vé mat li luan va thuc tién, qua dé véi
su cau toan trong phét trién gido duc dao tao dé trudng
¢6 nhiing diéu chinh dé nang cao chéat lugng hon nita
khéng nhiing chuong trinh nay ma c6 thé dp dung, trién
khai cho nhitng chuang trinh khéc clia trudng.

2. Khai niém vé chat lugng dao tao

Chat lugng dao tao la moét khai niém tritu tugng va
kho dinh nghia va la m6i quan tam ctia nhiéu doi tugng.
Trong nghién clu ndi tiéng clia Harvey & Green (1993)
da téng két nhiing quan niém chung cla cac nha lam
gido duc, chat lugng dugc dinh nghia nhu tap hop cac
thudc tinh khac nhau nhu chat luong la su xuat sac, chat
lugng la su hoan hao, chat lugng la su phu hgp véi muc
tiéu, chat lugng la su dang gia vai dong tién, chat lugng
la su chuyén d8i vé chat. Chat lugng phai phu hop vai
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muc tiéu, day la mét quan niém

Bdng 1: Két qua théng ké moé ta

mang tinh thuc t&, xem xét chat

lugng trong méi tuong quan Bién N | Minimum | Maximum | Mean De\f::t.ion Variance
véi muc tiéu clia mét trudng

dai hoc. Chét lugng vi thé duoc Cosovatchat 268 2.00 7.00 46334 95286 .908
xem la mét thudc tinh clia chiic Chuongtrinhdaotao | 268 1.80 7.00 4.4545 .99385 .988
nang hoat dong (Eshan, 2004). | poingugiangvien | 268 | 1.83 7.00 47960 | .89460 800
Nguyén Buc Chinh (2000) cho

;g y v ( ) .| Dichvudikem 268 1.00 6.75 4.0858 | 1.10523 1.222
rang chat lugng gido duc dai

hoc dugc danh gia qua muc Kienthucbotro 268 1.00 6.80 3.8254 | 1.06519 1.135
do trang khdp véi muc tiéu | Hoatdongxahoi 268 | 120 7.00 43284 | 1.00393 | 1.008
dinh san. B6 Gido duc & Bao Chatl daot 268 1.00 7.00 4.2082 1.02190 1.044
tao (2007) da ban hanh bo Tiey | -1214ongdaotac : : : : :
chudn déanh gia chat lugng dao | Valid N (listwise) 268

tao & trudng dai hoc, trong do

quy dinh chat lugng gido duc &

truong dai hoc la su dap (ing muc tiéu do nha truong dé
ra, ddm bao cac yéu cau vé muc tiéu gido duc dai hoc
cUa Luat Gido duc, phu hgp véi yéu cau dao tao nguén
nhan luc cho su phat trién kinh té x héi cia dia phucng
va ca nudc.

3. Két qua khao sat chat lugng dao tao hé chat
Iugng cao tai Truéng Pai hoc Ngan hang Thanh phé
Hé Chi Minh

Chung t6i da khao sat cac sinh vién dang hoc
Chuong trinh CLC cla trudng véi téng s phiéu phat ra
la 400 phiéu, s6 phi€u thu vé 362 phiéu trong d6 268
phi€u hgp 1& (s6 phiéu khong hgp 1é 1a s6 phiéu tra 1oi
khong qua ban sé lugng cau hoi) va thoi gian tién hanh
khao sat trong nam 2016.

Bang cau hoi dugc thiét ké gobm 7 ndi dung tuong
(ing cac bién gém Chat lugng dao tao, Co s& vat chat,
Chuong trinh dao tao, B6i ngd gidng vién, Dich vu di
kém, Kién thiic bé trg, Hoat dong xa hoi. Tat ca cac bién
dugc st dung bdng thang do Likert tir 1 dén 7 (1: Rat
khong hai long; 2: Khdng hai long; 3: Hoi hai long; 4: Hai
Idng; 5: Kha hai long; 6: Rat hai long; 7: Hoan toan hai
long).

Nhoém téc gid stt dung phan mém SPSS dé phan tich
diliéu.

Nhém tac gia thuc hién theo mo hinh SERVQUAL va
xay dung mé hinh héi quy da bién cu thé:

Y= B+ B, "X+ B7X 4 BIX 4 B+ B+ B X+ €

Trong dé:

Y: La bién phu thudc (chat lugng dao tao)

X,: Co sé vat chat

X.: Chuong trinh dao tao

X.: Doi ngli gidng vién

X : Dich vu di kem

X_: Kién thuc bé trg

X,: Hoat dong xa hoi

He s6 héi quy: B, B, B, 8,8, B,

Sai s6 hoi quy: €

3.1. Két qud théng ké mé ta

Két qua thong ké mo ta la co s& xem xét muc do
phu hgp clia téng thé mau nghién ctiu d6i véi bién phu

v N W N =

(Ngudn: Két qua phan tich tor phdn mém SPSS)

thudc la chat lugng dao tao. Trong do dai lugng trung
binh thé hién dé tap trung cta tap dir liéu, d6 1éch chuén
thé hién su bién déng cla di liéu quanh gia tri trung
binh va muic cao nhat - thap nhat cho biét muc chénh
léch gilta 2 gia tri cCia d{f liéu khao sét.

Theo két qua phan tich, hau hét tat ca cac bién déu
dugc sinh vién danh gia la hai long, trong d6 phai ké dén
muc tiém can kha hai long gém co s vat chat, chuong
trinh dao tao, d6i ngl giang vién. Riéng bién vé kién
thic b6 trg dugc danh gia la thadp nhat chi & mdc tiém
can hai long.

3.2. bdnh gia tri gid thang do

Thuc hién EFA nhu mo ta trén day, trong bang két
qua Ma tran nhan t6 xoay, bién Dichvudikem4 khéng
thoa man diéu kién c6 trong sé nhan t6 (Factor Loading)
> 0.5 do dé da loai bién nay ra khoi thang do, két qua
phan tich EFA sau khi loai bién nay dugc trinh bay nhu
sau:

Bdng 2: Kiém dinh diéu kién thuc hién cta EFA
Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
934
Adequacy.
Bartlett's Test Approx. Chi-Square 5883.138
of Sphericity Df 561
Sig. .000

(Nguon: Két qua phan tich tirphdn mém SPSS)

Bang 2 cho thdy gia tri KMO = 0.934, thda man diéu
kién 0,5 < KMO <1. Ngoai ra, kiém dinh Bartlett’s Test c6
gia tri Sig = 0.000 < 0.05. Nhu vay, cac thudc tinh déu dat
yéu cau, do d6 thang do la phu hagp.

Tu Bang 3 cho thdy sau khi thuc hién phan tich
nhan t6 kham pha EFA, tir 6 nhan t6 ban dau ma nhém
tac gid da dé xuat la co tac dong dén chat luong dao
tao gom Co s vat chat, Chuong trinh dao tao, D6i nga
gidng vién, Dich vu di kém, Kién thiic bé trg 1a ngoai ngr,
tin hoc va hoat dong Doan hoi/xa héi va 30 bién (do 2
bién Cosovatchat5 va Chuongtrinhdaotao6 da bi loai khi
kiém dinh thang do), va két quéa con 6 nhan té, tuy nhién
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Bdng 3: Bang ma trdn nhdn té da xoay

Rotated Component Matrix

bién Dichvudikem4 da bi loai do hé sé nho hon 0.5.
3.3. Bdnh gid dé phi hop ctiia mé hinh
Vi 2 bién (co s& vat chat va kién thuc bé trg)

] Component khong co y nghia thong ké nén nhém tac gia chi
Bién 1 2 | 3141516 |7 | chonra4bién dé chay mé hinh héi quy. Gia tri R2
Doingugiangvien3 761 cang cao la mét dau hiéu cho thay mai lién hé gila
Doingugiangviend  |.742 bién déc lap va bién phu thudc cang chat ché. R?
Doingugiangvient 688 dlfu ctﬁnh (AdJu’sted R square) Fu Ridu‘q‘c suf dur}g
- - - dé phan anh chinh xac hon muc d6 phu hop cla
Doingugiangvien5 .684 mé hinh héi quy da bién.
Doingugiangvien2 | .676 TUmé hinh téng cho thay hé s6 R binh phuong
Doingugiangvien| 554 hiéu chinh (R?) = 0.575. Vay bién cac doéc lap giai
Hoatdongxahois 774 thich duoc 57.5% su bién thién CL’J? bién phu thudc.
- 3.4. Kiém dinh d6 pht hop cia mé hinh
Hoatdongxahoi3 762 Kiém dinh F trong phan tich phuong sai la gia
Hoatdongxahoi4 760 thuyét vé do phu hgp clia mé hinh héi quy tuyén
Hoatdongxahoi2 722 tinh t6ng thé. Kiém dinh dudi day nham xem xét
Hoatdongxahoi 649 mai lién hé tuyén tinh gi’fra bién phu th’uéc (chzja't
Kienthucbotro3 285 lugng dao tao) véi cac bién déc lap (co s& vat chat,
. chuong trinh dao tao, d6i ngli gidng vién, dich vu di
Kienthucbotro2 776 kém, kién thiic bé trg, hoat dong xa hoi).
Kienthucbotro4 743 HO: B,= 0: Bién doc 1ap dua vao mo hinh khong
Kienthucbotros 693 anh hudng dén chat lugng dao tao.
Kienthucbotro 639 ] H1:§i¢0:~Blen doc I?p duavao mé hinh cé anh
huéng dén chat lugng dao tao.
Chatluongdaotao3 738 Tur két qua phan tich phuong sai (Anova) cho
Chatluongdaotao4 732 thay tri théng ké F dugc tinh ti gia tri R? cia mo
Chatluongdaotao5 692 hinh véi gid tri F (89.058) va gia tri Sig (0.000) < 0.05.
Chatluongdaotao? 665 NPU\/Aay, bac b\o HO (Aha}/ chapl> r]han H1,) tuic cac bIeP
doc lap dua vao mo hinh cé dnh hudng dén chat
Chatluongdaotaof 622 lugng dao tao. Vay mé hinh héi quy tuyén tinh phu
Chuongtrinhdaotao4 .688 hop véi tap dir liéu.
Chuongtrinhdaotao1 .583 3.5. Két qua hé‘li quy o
Chuongtrinhdaotao3 574 S?u kh.llxem Tet»da)f dy cac kl.eim c‘I,!nh CL,mg
- nhu danh gid so bo vé mo hinh nghién cdu, ching
Chuongtrinhdaotao2 548 toi da thuc hién héi quy trén cac bién, két qua cu
Chuongtrinhdaotao5 547 thé:
Dichvudikem2 719 Céc kiém dinh & trén cho thay mé hinh héi quy
Dichvudikem1 693 dugc xay dung la phu hop v6i t8ng thé. Ti bang két
- - qua hoi quy trén, chiing t6i can cu vao gia tri P_value
Dichvudikems3 590 (Sig.) dé xac dinh bién loai ra khai mé hinh I3 nhiing
Dichvudikem5 572 bién c6 gia tri p_value > 0.05. K&t qua cho thdy 4
Cosovatchat4 777 | nhan té anh hudng dén chat lugng dao tao gém
Cosovatchat3 776 bién X, - chuong trinh dao tao, X, - doi ngl gidng
vién, X, - Dich vu di kem, X - Hoat dong xa héi.
CosovatchatT /16 Két qua, mo hinh héi quy dugc xac dinh nhu sau:
Cosovatchat2 513 Y= 0.151 + 0.199*X,+0.158*X,+0.151%X,+0.41
(Nguén: Két qud phan tich torphdn mém SPSS)  5*X,
Bdng 4: Kiém dinh tinh pht hop ciia mé hinh
Change Statistics
Model R R Square Adjusted R St:f. fl::or : i Durbin-
q Square Ecti R Square F df1 | daf2 Sig. F Watson
stimate | Change | Change Change
1 .758a |.575 .569 .67102 575 89.058 |4 263 |.000 1.8547
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(Nguén: Két qua phan tich tir phdn mém SPSS)
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Bang 5: Két qua phdn tich phuong sai ANOVA thuong thuyét...
Sum of Mean ] -’Cé‘n bé tri Ii’ch hoc phi hgp dé sinh vién hé CLC
Model Squares df Square F Sig. €6 thé tham gia tat ca cac hoat déng phong trao trong
1 |Regression | 160400 |4 | 40.100 |89.058 | ooob | THONY:

egression : : : : Tha hai, d6i v6i nhan té vé chuong trinh dao tao,
Residual | 118.421 |263 |.450 day la nhan t6 c6 tdc ddng manh dén chat luong dao tao
Total 278.822 | 267 chi sau cac hoat dong xa hoi. Do d6 dé nang cao chat

(Nguén: Két qua phan tich ti phdn mém SPSS) lugng dao tao, chung FOI dua r? nh}mg 9‘{' y Sal\'“ R
, o - Chuong trinh dao tao can tdng cudng va thudng
Bdng 6: Két qua hé sé hoi quy xuyén cap nhat nhing
Unstandardized | Standardized Collinearity thay ddi clia cac chuong
Model Coefficients Coefficients t | sig. Statistics trinh dai hoc quéc té dé
B | Std.Error Beta Tolerance | VIF | chuong trinh hoc d6i méi

theo xu huéng hoéi nhap.

1 | (Constant) 151 235 .644 |.520 - Tao diéu kién dé
Chuongtrinhdaotao |.199 .067 194 2.969|.003 379 2.636| sinh vién tham gia kién
Doingugiangvien  |.158 | .070 138 2263(.024| 431 |2320| tép, tham qua thuc té tai

- . cac ngan hang, tap doan...
Dichvudikem 151 .051 163 2.969|.003 537 1.863 dé ti€p can nhanh véi thuc
Hoatdongxahoi 415 .052 408 7.951|.000 615 1.626 | tién.

(Nguén: két qua phan tich tir phdn mém SPSS) - Can tang cudng
thém thsi lugng moén

4. Két ludn va mét sé khuyén nghi

4.1. Két lugn

Qua qua trinh khao sat s6 liéu tai cac 16p CLC truc
thudc trudng, két qua cho thay c6 4 nhan t6 anh hudng
dén chat lugng dao tao clia chuong trinh dao tao CLC
cla trudng la co s vat chat, chuang trinh dao tao va doi
ng giang vién, dich vu di kém va hoat déng xa hoi. D&
ngay cang nang cao chat lugng dao tao tai trudng, dap
Ung dugc mong dai clia sinh vién ndi riéng va xa hoi noi
chung vé mot nén gido duc tién tién, phu hgp vai tinh
hinh héi nhap quéc té hién nay thi Trudng Dai hoc Ngan
hang TP. H6 Chi Minh can c6 su phoi hgp déng bo gitia
cac phong, ban, khoa, trung tam, t6 chiic Doan, hoi dé
cai thién va nang cao hon nita chat lugng dao tao clia hé
CLC tai truong.

4.2. Mét s6 khuyén nghi

Thirnhdt, vé nhan té hoat dong xa héi, dé nang cao
chat lugng dao tao cla hé nay, ching t6i dua ra mot sé
bién phap nhu sau:

- Can ma rong thanh vién tham gia trong cac cau
lac b6, dac biét cau lac bd hoc thuat va ki nang dé sinh
vién dugc trai nghiém nham gia tang vé chat bao gom ca
kién thuc, ki nang va thai do.

- Cac hoat dong phong trao gan véi tinh cong déng
can dugc tuyén truyén rong rai hon niia, dac biét la kénh
cau ndi théng tin thong qua cac kénh nhu Facebook,
Email, théng bao trén Fanpage cla cac cau lac bé...

- Viéc dang ki tham gia cac hoat dong cuia sinh vién
cling nén dugc thyc hién qua mang Internet, théng qua
Google biéu maiu,... dé thuan Igi cho sinh vién dang ki
tham gia.

- Can xem xét, ho trg cho sinh vién CLC trong viéc
thanh lap thém mot s6 cac cau lac bd chuyén trach
nhu cau lac b vé nha lanh dao tuong lai, dam phan va

tiéng Anh trong chuong
trinh hoc, cu thé la trong chuaong trinh dai cuong, nén
tang cudng mon tiéng Anh tir 20 - 30% mon hoc va cac
mon chuyén nganh tang thém ti 50% trg |én. Diéu nay
gitp sinh vién CLC tang kha nang héi nhap ctia minh dé
6 thé lam viéc dugc trong moi trudng nudc ngoai.

Thi ba, vé nhan t6 do6i ngl giang vién, day la nhan
t6 quan trong c6 tac dong dén chat lugng dao tao. Dé
nang cao hon nira chat lugng dao tao ctia hé CLC théng
qua déi ngd gidng vién, ching téi dua ra cdc ggi y nhu
sau:

- Gidng vién luén d8i méi phuong phép giang day
moét cach khoa hoc, 18y ngudi hoc lam trung tam va
khuyén khich tinh tu cha trong hoat dong hoc tap...

- Can ¢6 danh muc giang vién dé€ sinh vién lya
chon, cu thé 1a sinh vién sé tu Iua chon gidng vién theo
nguyén vong...

Sau cuing, vé nhan té dich vu di kém, nhan t6 nay
c6 tac dong dén chat lugng dao tao, ching t6i dé xuat
nhiing ggiy chinh séch sau day:

- Nhing théng tin lién quan dén sinh vién vé chinh
sach, quy dinh can cap nhat va théng bao kip thai dén
sinh vién théng qua nhiéu kénh nhu Facebook, Email,
Fanpage...

- Can 6 co ché tiép nhan y kién, phan hoi cho sinh
vién bang nhiing kénh théng tin nhanh chéng, kip thai
va thuan tién cho sinh vién nhu truc tuyén online.
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IMPACT FACTORS ON TRAINING QUALITY OF HIGH - QUALITY PROGRAM
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Abstract: In the trend of regional and international integration, development of qualified labor resources has always

been paid attention to. High-quality training program at universities was developed to improve education quality in order
to meet social needs and demands. The author has surveyed 268 students of high-quality program at Banking University
of Ho Chi Minh City. The results showed four impact factors to training quality regarding to variables: social activity,
training program, teaching staff and associated services. Then, the author gave recommendations for enhancement and

further improvement in terms of training quality in high-quality program.
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