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T6ém tdt: Hoc liéu dién titla dang tai liéu dién ti day hoc dugc s6 héa theo mot cdu tric, dinh dang va kich ban nhdt
dinh, dugc luu trir trén mdy tinh nhdm phuc vu viéc day hoc. Viéc quyét dinh st dung hay khéng sa dung logi hoc liéu nay
trong day hoc cua gido vién hién nay chju tdc déng cta nhiéu yéu té. Bai viét tham chiéu mé hinh théng nhdt vé su chdp
nhan va sirdung céng nghé UTAUT va UTAUTZ vao thuc tién s dung hoc liéu dién tar trong day hoc tai Viét Nam dé dé xudt
mo hinh chdp nhan va s dung hoc liéu dién tartrong day hoc 6 Viét Nam. Theo d6, y dinh va hanh vi st dung hoc liéu dién
tirtrong day hoc hién nay chiu tdc déng cta cdc yéu té: Hiéu qua mong doi, né luc mong doi, dnh hudéng xa hoi, diéu kién
thuan loi, théi quen va cdc yéu té diéu tiét (tudi, gidi tinh, kinh nghiém, hoc vdn).

Turkhod: Hoc liéu dién td; trudng phé théng; qud trinh day hoc.

(Nhdn bai ngay 22/02/2016; Nhan két qua phan bién va chinh siia ngay 20/5/2016; Duyét ddng ngay 27/11/2016).

1.Pat van dé

Hoc liéu dién ti (HLDPT) la tai liéu day hoc (DH) phtic
hgp dugc thiét k&, xay dung va st dung véi su hé trg cla
may tinh hodc cac thiét bi s6, dugc sirdung dé tao ra mot
gid tri mdi trong hoat déng (HD) day va hoc. Véi tu cach
la phuong tién DH, HLDT ¢6 vai trd thic day, diéu phoi
HD day - hoc nham gitp ngudi hoc kham pha va chiém
linh tri thac.

Thuc t&€ DH hién nay cho thdy, s6 luogng va tan suat
xuat hién cta cdc nguén HLDT hé trg DH khéng tuong
déng véi muc dé quan tam, muc dé ung ho, tan suat su
dung cuta gido vién (GV) cling nhu hoc sinh (HS). Thuc
trang nay dat ra van dé la liéu cac nguén HLDT hién nay
that su c6 tac dung ho trg déi v6i HD day - hoc va nhing
yéu t6 nao da tac dong dén viéc ing dung loai hinh tai
lieu nay trong DH & trudng phé thong. Pay la co s quan
trong cho cac nghién ctu vé thiét ké, xay dung cac loai
HLBDT s dung trong DH v&i muc tiéu tang cudng hiéu
luc ting dung thuc tién.

Trong bai bao nay, ching t6i tham chi€u mé hinh
théng nhat vé sy chap nhan va st dung cong nghé
UTAUT va UTAUT?2 vao thuc tién sir dung HLDT trong DH
tai Viet Nam dé dé xuat mé hinh chdp nhan va st dung
HLBT trong DH & trudng phé théng nudc ta hién nay.

2. Hoc liéu dién tu

HLDT (e-courseware) dugc xem nhu mét tai liéu hoc
tap (TLHT) dugc cung cap dudi dinh dang dién td, la su
tich hgp clia cac dang thic da phuong tién dugc s6 hoa
khac nhau nhu: Van ban (text), am thanh (sounds), hoat
hinh (animations). HLDT khac v&i hoc liéu truyén théng
trong cach cung cap néi dung hoc tap dén ngudi hoc
cling nhu cach tao ra tuong tac gilta ngudi hoc véi cac
tac nhan khac ctia qua trinh DH (QTDH). HLDT dugc st
dung nhu mét phuong tién gidng day chinh hoac két
hgp v6i phuong tién truyén thong trong DH.

Nhu vay, HLDT la cac TLHT (dang tai liéu dién ti&r DH)
dugc s6 héa theo moét cdu tric, dinh dang va kich ban
nhat dinh, dugc luu tri trén may tinh nham phuc vu viéc
DH. Dang thuc s6 héa c6 thé 1a vin ban, slide, bang dir

liéu, &m thanh, hinh anh, video s6, céc iing dung tuong
tac,... va hén hgp cac dang thic noi trén.,

HLDT st dung trong DH hién nay rat phong phu va
da dang. Xét vé dang thic thé hién, HLDT bao gém: Co s&
diliéu (Databases), sach dién tir (E-book), phan mém DH
(Software). Xét dudi goéc dé néi dung dugc chira dung,
HLDT bao gom: Hoc liéu tinh (cac file text, slide, bang
d{ liéu...) va hoc liéu da phuong tién (cac file am thanh
dung dé€ minh hoa hay dién giang kién thuc, cac file mé
phong kién thic dudi dang flash hodc tuong tu, cac file
video clip dugc luu trit dudi nhitng dinh dang mpg, avi,
mov hay cac dinh dang c6 hiéu Ung tuong tu, cac file
trinh dién t6 hgp cac thanh phan ké trén theo mot cau
trac nhat dinh). Duéi goc dé chiic nang, HLDT chia thanh
3 nhém: HLDT hé trg GV, HLBT hé trg HS, HLDT hé tro
déng thoi ca GV va HS. G kha nang can thiép vao HLDT,
¢6 2 loai HLBPT sau: HLDT déng (loai HLDT sau khi xuat
ban, GV, HS khéng thé can thiép vao dé stra chiia, thém
b6t ndi dung hoc liéu) va HLDT mé (loai HLDT ma trong
qua trinh khai théc, sit dung, GV, HS c6 thé cap nhat, b6
sung, chinh stfa ndi dung ctia hoc liéu). & kha ning tuong
tac, HLDT dugc chia thanh 2 loai: HLDT tinh (loai HLDT
ma trong qua trinh khai thac, ngusi st dung khéng thé
tuong tac truc ti€ép véi ndi dung, mac du nodi dung clia
HLBT c6 thé c6 nhiing yéu té déng anh déng, video,...)
va HLBT dong (loai HLDT cho phép GV, HS tuong tac véi
ndi dung, tuc la trong qua trinh tuong tac véi HLDT, GV,
HS c6 thé nhan dugc cac théng tin phan héi khac nhau
khi ta dua ra cac yéu cau khac nhau).

V6i uu thé vé su da dang, phong phu va thuan
tién cla cac dang thong tin, HLDT DH mang lai nhiéu
lgi ich cho ca GV lan HS trong QTDH. Xem xét dudi tu
cach la mét phuong tién DH, HLDPT khéng phai chi nhu
nhiing céng cu, phuong tién truyén dat théng tin dén
ngudi hoc dudi dang in bai, sao chép, xem video DH,...
ma HLBT c¢o6 vai tro thic ddy va diéu phéi HD day - hoc
nham muc tiéu giip ngudi hoc kham pha va chiém linh
tri thuc.
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3. Cac yéu té tac dong dén viéc sit dung hoc liéu
dién tu trong day hoc

3.1. Mé hinh théng nhdt vé su’ chdp nhén va su
dung cong nghé

M6 hinh th6ng nhat vé su chdp nhan va st dung
cong nghé (UTAUT - Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology) dugc xay dung bai V. Venkatesh, M.G.
Morris, F.D. Davis (2003) dé giai thich y dinh hanh vi va
hanh vi s&r dung cia ngusi dung d6i véi cac iing dung
cong nghé thong tin (CNTT) [1]. UTAUT dugc xay dung
VGi 4 yéu t6 cbt 16i clia y dinh va hanh vi s& dung CNTT:
Hiéu qua mong dai, né luc mong doi, anh hudng xa héi
va diéu kién thuan Igi.

Hiéu qua mong doi
(Perfarmance Expectancy)

N8 lre mong doi
(Effort Expectancy)

Anh hudng xi hai
Social Influence)

Y dinh s¢ dung

(Behavioral rtention)

Si¥ dung
(Use Behavior)

Biéu kién thuan loi
(Facilizating Conditions)

Gidi tinh Tudi

(Gendler)

Kinh nghiém
(Experience)

Tu nguyén st dung
(Voluntariness of Use)

Hinh 1: M6 hinh UTAUT

Nam 2012, Venkatesh va cadc cong su da xay dung
phuang phap tiép can bé sung cho mé hinh ban dau,
mo6 hinh UTAUT2. UTAUT2 dugc tich hgp thém cac yéu
t6 dong luc thu hudng, gia tri gia ca va théi quen vao
mo hinh UTAUT g6c. Ngoai ra, UTAUT2 loai bé yéu té tu
nguyén st dung khoi céc bién nhan khiu hoc trong mé
hinh UTAUT ban dau.

Trong mo6 hinh UTAUT va UTAUT2:

- Hiéu qua mong dgi (Performance Expectancy): La
viéc ca nhan tin rang viéc st dung hé théng cong nghé
sé giup ho dat dugc hiéu qua cao trong cong viéc. Nam
cdu truc tir cdc mo hinh lién quan dén ki vong hiéu qua
la tinh hdu ich trong mé hinh TAM (Davis, 1989 - 1993);
TAM2 (Venkatesh va Davis, 2000), ddng luc bén ngoai
trong mé hinh MM (Davis, 1992), c6ng viéc phu hop trong
mo hinh MPCU (Thompson, 1991), Igi thé tuong déi trong
mo hinh IDT (Rogers, 1995) va két qud mong dgi trong mo
hinh SCT (Compeau va Higgins, 1995).

- N6 luc mong dai (Effort Expectancy): Chi ra muc
dé dé dang két hgp céng viéc véi viéc st dung cac hé
théng théng tin hay san phdm CNTT. Ba cdu truc tir cac
mo hinh cho khéi niém vé ki vong né luc la yéu t6 cam
nhdn dé dang sir dung trong mé hinh TAM (Davis, 1989
- 1993); TAM2 (Venkatesh va Davis, 2000), yéu t6 su phirc
tap trong m6 hinh MPCU (Thompson, 1991) va yéu té dé
dang st dung trong mé hinh IDT (Rogers, 1995).

- Anh hudng xa héi (Social Influence): Miic d6 ma ca
nhan nhan thiic nhimg ngudi quan trong khac tin rang
ho nén st dung hé théng méi. Theo Venkatesh (2003),
vai tro clia anh hudng xa hoi trong cac quyét dinh chap
nhan céng nghé la phuc tap va phu thuéc vao hang loat
cac anh huéng ngau nhién.

- Diéu kién thuan lgi (Facilitating Conditions): Muc
d® ma ca nhan tin rdng mot t8 chic cing mot ha tang
ki thuat ton tai nham hé trg viéc st dung hé théng cong
nghé. Yéu t6 nay tac dong truc ti€p dén hanh vi stt dung
cla ngudi st dung céng nghé. Ba ciu tric tir cac mod

Age)
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Hiéu qua mong doi’
(Performance Expectancy)

Y dinh si dung
(Behavioral Iutention)

= St dung”
Anh huéng x3 héi? (Lze Behavior)

(Social Influsncs)

Diéu kién thuin lei*
(Facilitating Conditions)

Luuy:
1.Chiphéibéia,b
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3.Chiphéibdia,b,c
4 Ticdéngdén*va
chiuchiphéibdia.c

Déng lre thu hueng
(Hedonic Motrvation)

Gia iri gid ca * Cac méi quan hi méi
Erice 11 fs0v61 UTAUT) thé hitn

rice Valug) et sin 43

ingmili tén dam
Thoi quen -
(Habit) Tuéi: Gidi tinh® Kinh nghiém®
(dge) (Gender) (Experience)
Hinh 2: M6 hinh UTAUT2
Higu qua mong doi
(Performance Expectancy)

Y dinh st dyng HLBT | .| sedungHIDT

Anh hwéng x3 héi / (E< Intenti (E. are Usage) | !

(Social Influence)

Diéu kién thuin loi
(Facilitating Conditions)

Théi quen
(Habit)
Tudi Gidi tinh || Kinh nghiém Hoc vin
(Age) (Gender) (Experience) (Education)

Hinh 3: M6 hinh chdp nhdn va si dung HLDT trong DH

hinh lién quan dén diéu kién thuan tién 1a kiém sodt
hanh vi trong TPB (Ajen, 1985 - 1991); TAM (Davis, 1989
- 1993), yéu té diéu kién thudn lgi trong mé hinh MPCU
(Thompson, 1991) va yéu té6 khad ndng tuong thich trong
m& hinh IDT (Rogers, 1995).

- Bong luc thu hudng (Hedonic Motivation): Bugc
xac dinh nhu 1a niém vui hay sy sung suéng c6 dugc tu
viéc st dung céng nghé. N6 ¢ vai trd quan trong trong
viéc xac dinh su chdp nhan va st dung cong nghé [2].

- Gia tri gia ca (Price Value): La chi phi va cau truc gia
ca c6 thé tac dong dang ké dén viéc st dung cong nghé
clia ngudi st dung. Theo Venkatesh, gia tri gia ca la tich
cuc khi nhiing lgi ich cla viéc s dung moét cong nghé
dugc xem la 16n hon chi phi va c6 tac dong tich cuc dén
y dinh hanh vi.

- Théi quen (Habit): La mic dé6 ma moi ngudi ¢
xu hudng thuyc hién hanh vi mét cach ty dong. Ajzen va
Fishbein luu y rdng théng tin phan héi ti kinh nghiém
truéc day c6 anh hudng dén nhiing niém tin khac nhau
va nhitng hanh vi thuc hién trong tuong lai [3].

- Céc bién nhan khdu hoc (Tuéi - age, gidi tinh -
gender, kinh nghiém - experience, tuy nguyén s’ dung
- voluntariness of use): Dugc dé xuat nhu mét phan cla
UTAUT va dugc dua vao phan tich su anh huéng dén cac
yéu t6 chap nhan la hiéu qua mong dgi, né luc mong
doi, anh hudng xa hoi va diéu kién thuan tién doi véi y
dinh va hanh vi st dung. Theo Venkatesh (2012), trong
md hinh UTAUT2, tinh ty nguyén da dugc bo di so véi
UTAUT.

Nh& két hgp nhiéu li thuyét va moé hinh lién quan
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téi viéc chap nhéan va Ung dung CNTT, li thuyét théng
nhat vé su chdp nhan va st dung céng nghé véi moé hinh
UTAUT va UTAUT2 dugc cho la c6 thé gidi thich kha chinh
xacy dinh st dung céng nghé ctia nguai dung.

3.2. Cdc yéu té tdc déng dén viéc sir dung hoc liéu
dién tirtrong day hoc

Tham chiéu mé hinh UTAUT va UTAUT2 vao thuc
tién st dung HLDT trong DH tai Viét Nam, theo ching
t6i, viéc st dung HLBT trong DH hién nay chiu anh
hudng cla cac yéu t6 dugc mé ta trong Hinh 3.

3.2.1. Hiéu qua mong doi

Yéu t6 nay c6 thé xem nhu la lgi ich thu dugc khi
st dung HLDT (c6 thé goi la loi ich khi tiing dung HLDT)
trong DH. Lai ich khi ing dung HLDT dé cap dén niém
tin cha GV d6i véi nhing loi ich ma HLBT mang lai. GV ¢6é
xu hudng st dung HLDT trong DH khi ho tin rang HLDT
dem lai gia tri gia tang cho ca GV va HS trong QTDH.

Yéu t6 nay co tac dong truc ti€p dén y dinh st dung
HLBT trong DH clia GV. Khi GV ¢6 ki vong hiéu qua cang
I6n thi y dinh s& dung HLDT cang tang Ién. Tuy nhién,
dé GV chuyén tur viéc cé y dinh st dung sang thuc su st
dung HLBT thi su ki vong hiéu qua phai dugc chuyén
sang muc d6 cao hon la sy tin tudng vao lgi ich khi st
dung HLDT.

Thuc té DH cho thay, hién c6 kha nhiéu nguén HLDT
da va dang dugc phat trién nham hé trg GV, HS trong
QTDH. Tuy nhién, muc d6 Ung dung cac loai HLDT nay
vao DH tai cac truding phd théng Viét Nam la khéng cao.
Diéu nay co lién quan dén yéu t6 hiéu qua mong dgi ma
cu thé 1a lién quan dén niém tin ctia GV vao chat lugng
clia ngudn HLDT hién nay. D€ GV tin tudng st dung,
nguén HLDT hé trg DH phai chiia dung ndi dung ma GV
mong muén st dung, dap ting dugc nhu cau day - hoc,
kich thich GV tin rang viéc st dung HLDT sé gilp ho dat
duogc hiéu qua cao trong gidng day. Do d6, viéc lva chon
néi dung khi xay dung va phat trién cac loai HLDT la rat
quan trong. N6 tac dong truc ti€p dén y dinh st dung va
hanh vi s dung HLDT clia ca GV lan HS.

3.2.2. N6 luc mong doi

Yéu t6 nay dé cap dén muc dé dé dang két hop
cbng viéc gidng day vdi viéc st dung HLDT, c6 thé hiéu
chinh |a dé khé - dé khi str dung HLBT trong DH.

Dé strdung hiéu qua HLBT trong DH, ngudi st dung
phai c6 nhiing ki nang (KN) cong nghé co ban nhu: KN
st dung may vi tinh; KN st dung va khai thac cac phan
mém DH; KN st dung da phuaong tién (multimedia); KN
tra ctu, tim ki€ém va x{ li thong tin trén Internet; KN st
dung cac phuong tién DH ho trg....

Do thuan thuc vé KN cong nghé tac déng Ion dény
dinh st dung HLDT trong DH. Mét GV vdi trinh d6 va KN
cong nghé kém sé khé khan khi st dung cac loai HLDT
trong DH, kéo theo la su quan ngai khi tiép can véi cac
nguén HLDT hé trg DH.

Mac khac, néu HLDT dugc thiét k&, xay dung vdi
nhing doi hoi vé KN cong nghé phc tap thi sé la can tra
déi vai viéc tiing dung HLDT trong DH. Bai trinh do ciing
nhu KN céng nghé ctia GV hién nay la khéng dong nhat.
Do vay, khi thiét ké cac loai HLDPT ho trg DH, cac thao tac
khai thac phai vira don gian, tién lgi viria nhanh chéng
va moi ngudi déu co thé thuc hién dugc. Yéu t6 nd luc
mong doi (hay d6 khé - dé khi sir dung HLDT) chiu sy chi
phéi tuang d6i I6n béi cac yéu té diéu tiét nhu: Tudi, gidi
tinh, kinh nghiém va hoc van.

3.2.3. Anh huéng xa hoi

Yéu t6 anh hudng xa hoi trong viéc ting dung HLDT
vao DH chinh la mic d6 tac ddng clia nhiing nguai (hoac
yéu t6) c6 anh hudng, c6 méi lién hé truc ti€p dén ngudi
st dung HLDT nhu: HS, dong nghiép, phu huynh HS,...

Thuc té€ DH hién nay cho thay, GV la ngudi quyét
dinh viéc Ung dung cac loai HLDT trong DH. Tuy nhién,
quyét dinh nay cia GV thudng chiu tac déng clia cac tac
nhan xa hoi [4]. Cu thé, c6 ba stic ép chinh d6i véi viéc
ung dung HLDT trong DH clia GV & Viét Nam:

(1) Suc ép tir phia thé hé HS hién nay: HS hién nay
dugc tiép can vai CNTT tur kha s6m va cac em dang la
nhing nguai I6n [én cuing v&i CNTT. Do d6, doi héi dugc
hoc tap hiéu qua hon véi sy trg gitp cla cong nghé la
nhu cau chinh dang. Viéc nay tao nén stc ép phai ting
dung CNTT trong DH.

(2) Surc ép tir phia déng nghiép: Stic ép nay dugc tao
ra ti suy nghi phai theo kip déng nghiép. Viéc mét GV
nhan thdy cac dong nghiép khac trong cling méi trudng
su pham lién tuc Ung dung céc loai HLDT vao QTDH sé
khién ho cdm thay can phai tiép can va st dung HLDT dé
bat kip déng nghiép.

(3) Surc ép tur phia B6 Gido duc va Dao tago: Suc ép
nay xudt phat ti yéu cau phai ting dung CNTT trong DH
clia B6 Gido duc va Pao tao. Hién nay, viéc ing dung
CNTT trong giang day, hoc tap dang dugc trién khai
rong rai & moi cap hoc. Day la mét trong nhing stic ép
khién GV phai chu déng ti€p can va ing dung cac loai
HLDT trong DH.

C6 thé thay, anh hudng xa hoi tao ra moét luc day
tich cuc, lam tang y dinh s dung va hanh vi st dung
HLBT cta GVTH trong gidng day. Tuy nhién, anh hudng
xa hoi, cu thé 1a cac stc ép noi trén, chi thuc su tac dong
dén hanh vi st dung HLDT khi n6 dugc tao ra va duy tri
tadc dong moét cach thudng xuyén va hop li.

3.2.4. Diéu kién thudn lgi

Nhing diéu kién thudn Igi tac déng dén viéc si
dung HLDT trong DH bao gém: Niém tin va thai dé cua
GV, phuong tién - thiét bi hé trg, sy ing ho cta lanh dao.

Nhiéu nghién ctiu cho thay nhitng GV c6 niém tin va
thai d6 tich cyc thudng tich hgp CNTT néi chung, HLBT
nai riéng nhiéu hon vao cong tac gidang day. Nguac lai,
nhiing GV thiéu niém tin va c6 thai doé tiéu cuc thudng
trdnh Ung dung CNTT, HLDT [5].

Phuong tién - thiét bi hé trg la diéu kién can dé GV
¢6 thé ting dung HLBDT trong DH. Thiéu cac phuang tién
DH hé trg can thiét sé lam triét tiéu y dinh st dung cling
nhu hanh vi s& dung HLDT clia GV.

Su ing ho cua lanh dao la diéu kién quan trong déi
véi viéc ing dung CNTT néi chung, HLDT néi riéng tai
Viét Nam. Su ting ho cuia lanh dao thudng dugc thé hién
qua cac hinh thic nhu: (i) Tao diéu kién trong viéc hudng
dan GV ung dung HLBT, gitip GV nhan thic dugc muc
dinh st dung HLDT; (i) C6 ché dd khuyén khich, dong
vién, khen thuéng GV khi ting dung HLDT vao gidng day;
(iii) Pau tu théa dang vao phuaong tién - thiét bi cong
nghé dam bédo cho GV c6 thé stt dung HLDT trong DH.

Diéu kién thuan Igi tadc dong truc ti€p dén y dinh
st dung va hanh vi st dung HLDT ctia GV. Thiéu cac diéu
kién thuén loi nhu: Thiéu thai do tich cuc, thiéu hé trg
cla lanh dao, thi€u trang thiét bi va thi€u bién phap
khuyén khich... |a mét trong nhing li do dan dén viéc GV
khéng ung dung HLDT vao QTDH.
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3.2.5.Théi quen

Théi quen s dung HLBPT trong DH dugc xem nhu
hanh vi quen thuéc da cé tu trudc hay la hanh vi mang
tinh tu déng trong viéc st dung HLDT vao DH. Mét GV
da tung Ung dung thanh céng CNTT ndi chung, HLDT
ndi riéng vao giang day sé cé xu hudng tiép tuc Ung
dung va ting dung nhiéu hon trong QTDH. Viéc nay tao
thanh théi quen s dung HLDT clia GV. Trong qua trinh
giang day, néu bat gap nhimng van dé DH phu hgp thi
GV sé nghi ngay dén viéc tim kiém, khai thac cac loai
HLBT tuang Ung dé hé trg DH van dé d6. Nguac lai, méot
GV chua tiing hodc da ting ting dung CNTT néi chung,
HLDT noi riéng nhung nhiéu lan khong thanh cong sé co
xu hudng tiép tuc né tranh Ging dung HLDT vao QTDH
ca minh. Diéu nay sé tao ra can tré rat I6n dén y dinh
st dung HLDPT vao DH cta GV. Mat khac, véi théi quen
theo hudng tiéu cuc, néu vi mét li do (hay stic ép) nao do
khién GV c6 y dinh st dung thi“stici” cta théi quen cling
sé tao ra moét can trd dén hanh vi st dung HLDT clia GV.

Nhu vay, yéu t6 thoi quen sir dung cling tac dong
truc ti€p dén y dinh st dung va hanh vi st dung HLDT
trong DH ctia GV. Néu thoi quen st dung HLDT dugc hinh
thanh theo hudng tich cuc nhu moét phan xa tu nhién thi
sé tao ra mét luc tdc ddng theo hudng lam tang y dinh s
dung va hanh vi st dung HLDT trong DH cla GV.

3.2.6. Cdc yéu té diéu tiét (tudi, gidi tinh, kinh nghiém,
hoc vdn)

Tudi tac, gidi tinh, kinh nghiém gidng day va trinh
dd hoc van ¢ anh hudng quan trong téi viéc GV ¢6 hay
khong ung dung CNTT néi chung, HLDT ndi riéng vao
QTDH [6].

Mot s6 nghién cuu chi ra rang, khi tudi, gidi tinh,
kinh nghiém va hoc van dugc phan tich riéng biét trong
moi tuong quan véi viéc ing dung CNTT nédi chung,
HLBT ndi riéng, nam GV tré vai it kinh nghiém thudng
tng dung nhiéu hon la ni GV, 16n tudi, c6 nhiéu kinh
nghiém; GV véi trinh d6 hoc van cao thudng ting dung
nhiéu hon GV ¢6 trinh dé hoc van thap. Tuy nhién, khi
tudi, gidi tinh, kinh nghiém gidng day va hoc van dugc
xem xét cing mét lic trong moi quan hé véi cac yéu té
khac nhu: Nang luc cong nghé, viéc tap huan st dung
HLDT va niém tin ctia GV, ltc nay c6 su khac nhau mang
tinh phuc tap hon la méi quan hé truc dién noi trén.

4. Két ludn

Tham chiéu mé hinh théng nhat vé su chap nhan
va sir dung céng nghé UTAUT, UTAUT2 vao thuc tién st
dung HLDT trong DH tai Viét Nam, theo ching t6i, y dinh
va hanh vi st dung HLBDT trong DH hién nay chiu tac
déng clia cac yéu té: Hiéu qua mong dgi, nd luc mong
doi, anh huéng xa hoi, diéu kién thuan lgi, théi quen
va cac yéu t6 diéu tiét (tudi, gidi tinh, kinh nghiém, hoc
van). C6 nhiéu yéu t6 &nh hudng dén viéc st dung HLDT
trong DH, theo chiing t6i, yéu té hiéu qua mong dgi (hay
lgi ich khi Ung dung HLDT) la yéu té tac dong 16n nhat
dény dinh va hanh vi s&t dung HLDT vao day hoc clia GV
hién nay. Day la thach thic véi cac nghién clu thiét ké,
xdy dung céc loai HLDT hé trg DH, bdi GV sé khong s
dung HLBDT vao DH néu ho khoéng tin vao lgiich do HLDT
mang lai.

TAILIEU THAM KHAO

[1]. Venkatesh V. - Morris M. G. - Davis G. B. - Davis
F. D., (2003), User Acceptance of Information Technology:
Toward a Unified View, MIS Quarterly, Vol. 27, No.3, Sep
2003, p.425-478.

[2]. Venkatesh Viswanath - James Y. L. Thong - Xin
Xu, (2012), Consumer Acceptance And Use Of Information
Technology: Extending The Unified Theory Of Acceptance
And Use Of Technology, MIS Quarterly, Vol. 36, No.1,
March 2012, p.157-178.

[3]. Ajzen, I. - Fishbein, M., (2005), The Influence of
Attitudes on Behavior, The Handbook of Attitudes (eds.),
Mahwah, NJ: Erlbaum, p.173-221.

[4]. Dang, X. T. - Nicholas, H. - Lewis, R., (2012),
Factors affecting ubiquitous learning from the viewpoint of
language teachers: A case study from Vietnam, Ubiquitous
Learning: An International Journal, Vol. 4, No. 2, p.57-68.

[5]. Ertmer, P. A. - Ottenbreit-Leftwich, (2012),
Teacher beliefs and technology integration practices:
Examining the alignment between espoused and enacted
beliefs, In Johannes Konig (Ed.): Teachers’ Pedagogical
Beliefs, Munster: Waxmann, p.149-170.

[6]. Buabeng Andoh, C., (2012), Factors influencing
teachers’ adoption and integration of information and
communication technology into teaching: A review of
the literature, International Journal of Education and
Development using ICT, Vol.8, No.1, p.136-155.

IMPACT FACTORS ON USING E-LEARNING MATERIALS IN TEACHING

Tran Duong Quoc Hoa
Dong Nai University
Email: joakimset@gmail.com

Abstract: E-learning material is a form of electronic documents, being digitized in a certain structure, format and
script, stored on computer in order to serve the teaching. The decision on using this material was affected by many
factors. This article refers to a unified model in terms of acceptance and using UTAUT and UTAUT2 technology into current
application of e-materials in Vietham in order to propose an accepted model and use e-learning materials in Vietnam.
Accordingly, intention and the behaviour of using e-learning materials in teaching will be affected by the following
factors: expected effectiveness and effort, social impact, favourable conditions, habits and regulatory factors (age, gender,

experience, educational qualification).
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