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T6ém tdt: Bai viét tdp trung phdn tich nhiing nhiém vu va yéu cdu co bdn déi véi déi ngii cdn bo tu védn hoc dudng
trong nha trudng phé théng. Theo tdc gid, tu vdn hoc duding la mét trong nhiing chiic ndng gido duc co ban nhdm gidi
quyét kip thdi nhiing vdn dé ndy sinh trong méi nha trudng. Ddy la hoat déng nghé nghiép mang tinh ddc tha, doi héi
phai cé kién thic va ki ndng chuyén biét; dong thoi can su' phéi hop chdt ché gida nha tu vdn (chuyén gia) véi gido vién va
cdc luc lugng lién quan nham hé trg hoc sinh va nha trudng vugt qua nhiing khé khén trong qud trinh day - hoc.

Turkhéa: Tu vdn hoc dudng; gido vién; trudng phé thdng; cdn bd tu vdn.

(Nhdn bai ngay 03/10/2016; Nhan két qua phan bién va chinh stia ngay 25/10/2016; Duyét ddng ngay 27/11/2016).

1.Pat van dé

Ngay nay, su tac ddong nhiéu mat trong doi s6ng xa
hoi, gia dinh va nha truong tao nén nhiing suic ép tam
li d6i v6i hoc sinh (HS), dan dén tinh trang chan hoc,
réi nhiéu tam li - trdm cam hodc c6 nhiing hanh vi léch
chuén trong nha trudng. Vi vay, HS can dugc tu van vé
cach nhin ding dan, thai dé tich cuc dé vugt qua dugc
chinh minh trong cudc séng va cé dinh hudng cho
tuong lai.

Gido vién (GV) phé théng, trong do6 dac biét la GV
chd nhiém (GVCN), ngoai viéc gidng day, gido duc con cé
nhiém vu tu van, hé trg HS trong viéc giai quyét nhiing
kho khan trong qué trinh hoc tap. Tuy nhién, viéc giao
pho toan bd hoat déng (HD) tu van hoc dudng (TVHD)
cho cac GV trong nha trudng nhu hién nay da boc 16
nhiéu kho khan va bat cap. Bai I&: 1/TVHD la mét loai
hinh HD chuyén mén ddc thu, doi hdi ngudi thuc hién
phdi dugc dao tao chuyén sau, dac biét la qua cac khoéa
thuc hanh vé tu van, tham van & cac cap dé khac nhau;
2/ Hau hét cac GV phd théng mai chi cing HS gidi quyét
cac van dé dua trén kinh nghiém nghé nghiép la chu
yéu, con nhiing kién thuc va ki nang ca ban vé tu van,
tham véan cho HS thi con han ché; 3/Do phai thuc hién
nhiém vu gidng day, t6 chiic HD gido duc va nhiéu céng
viéc dap ung khac nén GV c6 it thai gian danh cho viéc
di sau tim hiéu, goi mg& dé HS manh dan béc bach khé
khan, vuéng mac;...

Thuc trang trén cho thdy, can thiét phai thiét lap mé
hinh HD TVHD trong méi nha trudng. Trong d6, c6 phan
dinh rdé rang vé co cau, chic nang, nhiém vu cua tliing
bén tham gia va cac phuong thiic HD dé nang cao hiéu
qua HD TVHD, nham gidi quyét triét dé va kip thai nhing
van dé ndy sinh trong nha trusng phd théng.

2. Chiic ndng tuvan hoc duéng trong nha truéng
phé théng

Cac van ban phap quy vé nhiém vu va quyén han
cUa nha trudng nhu: Luat Gido duc, Diéu Ié Trudng trung
hoc, Chi thi hang nam cta B6 GD&DT vé nhiém vu ném

hoc,... luén dat ra van dé vé céng tac hé trg tam li (véi
cac thuat nglr dugc st dung nhu: Tu van, tu van tam li,
tu van hoc dudng, cung cap thong tin, hé trg va bao vé
lgi ich clia ngudi hoc,...). Trong d6, c6 cac yéu cau cu thé
nhu sau:

1/ Nha gido can tén trong nhan cach ngudi hoc, déi
xU cdng bdng véi ngudi hoc, bao vé cac quyén va lgi ich
chinh dang clia ngudi hoc (Diéu 72 - Ludt Gido duc). Theo
dé, moi nha gido cé thé trg giip HS dudi cac hinh thic
tu van, théng qua viéc thuc hién cac nhiém vu dugc quy
dinh & trén;

2/ Nha gido c6 nhiém vu tu van cho HS va cha me
HS dé giup cac em vuat qua nhiing khé khan trong HD
hoc tap va sinh hoat (Piéu 31, muc 6 va Diéu 32, muc 4 -
Diéu lé Trudng trung hoc);

3/ Cong tac tu van (c6 noi goi la tham van) hudng
nghiép va tu van vé tam li xa hoi, goi chung la tu van hoc
dudng, chyéu tap trung vao HS khéi trung hoc co sé va
trung hoc phé théng (Céng vén s6 9971/BGD&DT-HSSV,
ngay 28/10/2005);

4/ Cac co s& gido duc, dao tao can tang cudng vai
trd GV chd nhiém, GV t8ng phu trach déi, c6 van hoc tap
va cac t6 chuic doan thé trong cong tac gido duc dao duc,
I6i séng, tu van tam li, huéng nghiép cho HS... (Chi thi
s61537/CT-BGDDT, 05/05/2014)

Day la nhiing quan diém chi dao hét stic quan trong,
lam co s& cho viéc nghién cdu va té chuc thuc hién HD
TVHD trong nha trudng phd théng. Béng thai, dua vao
dé, c6 thé xac dinh chiic nang, nhiém vu déi véi bo phan
tu van hoc dudng trong nha trudng phd théng nhu sau:

Vé chirc nding:Trg gilip HS, cha me HS va nha trudng
(duéi cac hinh thic: C8 van, chi dan, tham van,...) d€ giai
quyét nhiing khé khan lién quan dén hoc dudng, nhu: vé
tam - sinh li, dinh huéng nghé nghiép, vé hoc tap, vé day
hoc, vé dinh hudng gia tri séng va ki nang séng, vé phap
luat, vé cdng tac quan tri nha trudng,...

Vé nhiém vu: Truc ti€p thuc hién hodc phdi hgp vai
cacbén lién quan dé t6 chiic thuc hién HD tu van cho HS,
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cha me HS va nha trudng dé gidi quyét nhiing khé khan
lien quan dén hoc dudng. Cu thé la:

- Tu van cho HD day va hoc, HD gido duc (gom:
Phuong phap va ki ndng gidng day va hoc tap, dao duc,
gia tri séng va ki nang séng, huéng nghiép, giao duc gidi
tinh,...)

-Tham van tam li (Phong ngura, can thiép va tri liéu:
Tram cam, réi nhiéu tam tri, kho khan vé quan hé gia
dinh, quan hé ban bg, giéi tinh, bo hoc,...)

-Tu van vé cac van dé xa héi khac lién quan dén nha
truong (gom: Xa héi hoa gido duc, quan tri truong,...).

3. Vai tro va nhiém vu cta cac can bo lam cong
tac tu van hoc duéng

Tu van tam li cho ngudi hoc la viéc lam cap thiét va
budc dau da dugc trién khai nhu nhiém vu chinh thic
trong nha trudng, & cac cap hoc.

3.1.Cdc nhiém vu co bdn cua tu'vdn hoc dudng

- HD TVHD tao déng luc cho su phat trién & HS va
cac thanh vién khac trong trudng hoc. Chang han, céc
HD tu van dé dinh hudng cho HS di dén mot triét Ii mdi
trong hoc tap: Hoc dé thay déi va lam cht béan than, hoc
dé hoa nhap xa hdi, hoc dé xay dung dat nudc,... Khi HS
tim dugc muc dich hoc tap cho ban than, cdc em sé cé
thé vugt qua nhiing kho khan trong hoc tap.

- Phong ngira céac su kién day HS hodc GV dén bat
luc hay lam can tr& qua trinh phat trién cdia HS trong
trudng hoc. Chdng han, ngin nglia viéc HS qua dam mé
doc Facebook hay Twitter nhung lai khéng thich doc
sach; phong ngura cac hanh vi tiéu cuc nhu: Bao luc hoc
duong,...

- Khdac phuc nhiing van dé hién co, can trd qua trinh
phat trién clia HS trong trudng hoc, nhu: Can thiép van
dé bao luc hoc dudng, chan hoc, vi pham ki luat hoc
dudng, réi nhiéu cdm xuc,...

- Hudéng nghiép, giup HS hinh thanh va nudi dudng
thai d6 nghé nghiép cho tuong lai. HS tim va lua chon
dugc linh vuc nghé nghiép phu hop véi minh, dé c6 thé
phat huy t6i da nang luc trong HD nghé nghiép tuong
lai.

Hinh 1 cho thady nhiém vu trong tdm ctia TVHD la
phong ngtia cac hanh vi nguy co va can thiép, khac phuc
nhing hanh vi, cdm xuic khéng phu hgp cda HS dang
can trd su phat trién clia cdc em. Day la nhiém vu hét stic
khé khan, phtic tap d6i vai déi ngl can bo va GV thuc
hién cédng tadc TVHD trong cac nha trudng phd théng.
Dong thai, trong cong tac TVHD, can bd TVHD (chuyén
trach) va GV trong nha trudng phé théng sé déng nhiing
vai tro khac nhau, d@m nhiém nhing nhiém vu khéng
hoan toan nhu nhau, véi nhitng phuong phap dugc s
dung riéng, mang tinh dac thu.

Duéi day la nhiting luan c(r cdn ban dé phan biét ré
rang hon gilta chuic nang, nhiém vu ctia can bo TVHD véi
chtic nang, nhiém vu clia ngudi GV (GVCN, can bo Boan/
Doi va GV bo mdn) trong cdng tdc TVHD & nha trudng
phé théng. Chinh vi su khac biét d6, chung ta can dat ra
nhing yéu cau riéng, cu thé dsi véi can bo TVHD va GV
phé théng:
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Phong ngtra cac hanh vi
nguy co can tré qué trinh

Tao ra dong lyc phat trién cho hoc sinh:
c0 dong lyc hoc tap va dinh
huéng nghé nghiép A\

Hinh 1: Cdc nhiém vu co ban ctia hoat dong
tu'vdn hoc dudng

3.2. Vé vai trd cta cdn bé va gido vién trong céng
tdc tu'vdn hoc duéng

- GV (GV va can bd Doan/Péi) c6 vai trd phat trién
nhan cidch ngudi hoc theo muc tiéu da dinh trudc,
hudng dan va giup d& HS vugt qua khé khan trong hoc
tap, thong qua viéc thiét ké - t6 chuc - thuc hién HD day
hoc va gido duc (dai tra va cd biét);

- Nha TVHD 6 vai trd chuyén gia, tu van doc lap/
hodc nhom, nham hé trg cho HS va nha trudng giai
quyét nhiing kho khan gap phai trong qua trinh gido
duc & nha trudng.

3.3. Vé nhiém vu ctia cdn bé va gido vién trong
cbng tdc tu'vdn hoc dudng

GV t6 chuc, dan dat qua trinh phat trién tam i,
nhan cach HS trong suét qua trinh phat trién clia cac
em thong qua viéc thiét ké - t6 chiic HD day hoc va gido
duc ma thuc chat 1a t8 chiic cac HD da dang cla ngudi
hoc. Qua dé, ngudi hoc c6 thé linh héi nhiing kién thic
ki nang, gia tri xa hoi, hinh thanh - phat trién nang luc
va phdm chat can thiét cho ban than. Trong qua trinh
dé, GV phai dong cac vai trd: Ngudi t chic - diéu khién,
ngudi hudng dan, hudn luyén vién, ngudi trg gidp,...

Nha TVHD hé trg phat trién tdm |i va nhan cach
ngudi hoc trong ting giai doan cu thé, theo tiép can
cé biét hoa, tim hiéu dac diém tam li ngudi hoc; phong
nguia va khic phuc nhing sai léech trong phat trién tam |i
va nhan cach ctia HS. Trong d6 ¢6 cac nhiém vu cu thé la:
Phong ngura tam Ii; Chdn doan tam li; Phat trién va diéu
chinh tam li; Tham van tam li; Dong hanh tam Ii (Son,
2015).

3.4. Vé phuong phdp tu'vdn

Tuong ting vai dac thu HD nghé nghiép cua tiing vi
tri viéc lam (GV hay nha TVHD) ma céc phuong phép ho
lua chon, st dung trong cong tac TVHD c6 su khac biét.
Chang han:

GV thudng st dung cac phuong phap té chic HD
gido duc va day hoc dé€ thuc hién nhiém vu TVHD, nham
dinh hudng, huéng dan, tao dong luc hoc tap, phong
ngla va khac phuc nhirng hanh vi nguy cg & HS, nhu:
Danh gia va Chan doan gido duc (quan sat su pham, thuc
nghiém); Day hoc (thuyét giang, truc quan, thuc hanh,...);
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Gido duc (néu guong, thuyét phuc, khen
thudng va trach phat, luyén tap, tro chai,...);

Nha TVHD thudng st dung cac phuong
phap chuyén moén, dac thu dé thuc hién
nhiém vu tu van hoc dudng, nhu: Chan doan
tam i (trdc nghiém, bang hoi, trac dat,..);
Tham vén tam li (Idng nghe - thau hiéu, dién
gidi, déng cam, khai goi, gid dinh,..); Diéu
chinh tam i (liéu phap tam li, training, thuc
nghiém, tap luyén tam li,...); Tri liéu tam Ii (dm
thi, phan tich tam li va hanh vi, tri liéu hanh vi,
tri liéu nhoém, tri liéu gia dinh,...).

3.5. Su’ phéi hop giita cdc luc luong lam céng tdc
tu'vdn hoc duédng

Nhing phan tich vé su khac biét trén day cho thay,
néu cong tac TVHD dugc giao toan bd cho cac GV thuc
hién, nhu & nudc ta hién nay la khéng thuyc sy xac déng.
Du rang, & cuong vi GV trong céng tac TVHD nhung ho
van rat can c6 nhiing kién thuc, ki nang can thiét dé co
thé hoan thanh nhiém vu, ding véi vai trd ho dang dadm
nhiém. Hon niia, ho c6 thé hiéu va phéi hgp nhiing luc
lugng lién quan dé thuc hién viéc TVHD mét cach hiéu
qua.

Cong tadc TVHD trong nha trudng phé théng, ngoai
luc lugng chinh la can bo TVHD va GV, con doi héi ¢ su
tham gia, phdi hgp ctia mét s6 luc lugng khac, nhu: Gia
dinh HS, cdng déng xa hoi...

Qua nghién ctiu tir géc d6 Ii luan ciing nhu tim hiéu
kinh nghiém quéc té va thuc tién & cac nha trudng phé
thong & Viét Nam, chiing t6i cho rang, nhat thiét phai co
mot bo phan chuyén trach vé cong tac TVHD trong méi
nha trudng phd thong dé dam nhiém viéc diéu phdi va
thuc thi HD TVHD.

Dugi day la dé xuat ctia nhom nghién clu vé mo
hinh phoi hgp gilra cac luc lugng trong cong tac TVHD
trong trudng phé théng & Viét Nam (xem Sc d6 1).

4. Nhiing yéu cau co ban déi véi can bé lam céng
tac tu van hoc duéng

TVHD la mét phan nganh tu van, doi hoi nha tu van
phai c6 tri thiic ca ban vé con ngudi va su phat trién tam
li con ngudi qua méi giai doan, Ida tudi khac nhau; c6
kién thiic chuyén sau vé tam li hoc su pham, li luan day
hoc, li luan gido duc; tam li hoc gia dinh; tam |i hoc giéi
tinh va suc khoe sinh san, stic khée tam than; dao dic
nha tu van; ki€n thiic xa hoi va van héa; lugng gia, danh
gia va phat trién chuang trinh tu van;... dac biét quan
trong [a, nha TVHD phai dugc thuc hanh, thuc tap céac
kién thuc va ki nang da hoc.

Do d6, dé thuc hién co hiéu qua nhiing nhiém vu
néu trén, HD TVHD nhat thiét phai ddam bao duoc cac
yéu cau sau: 1/ Can bd TVHD cla nha trudng dugc dao
tao chuyén sau va c6 kinh nghiém thuc hanh nghé; 2/
GVCN va GV bé mén can dugc trang bi nhimng kién thuc
va ki ndng ca ban vé TVHD dé c6 thé ch dong thuc hién
hodc phéi hgp chiat ché vai cac luc lugng lién quan (nha
TVHD, cha me HS, HS,...) nham hé trg cho nhiing HS gap
phai khé khan trong qua trinh hoc tap. Thuc té khao sat
cho thay, hau hét can bd quan li va GV déu cho rang,
TVHD c6 vai trd quan trong doi véi viéc nang cao chat

BAN GIAM HIEU

Bo phan TVHD <«—» | TO CHUYEN MON
(c6 CB chuyén trach) ( gbm ci

TONG PHU TRACH
(Can b) Poan — Di)

S0 d61: Phéi hop trong HD TVHD & nha truding phé théng

lugng day va hoc & trudng phé théng. Tuy nhién, hau hét
déi ngli nay chua ndm vimng dugc ndi dung ctia TVHD,
phuang thuc thuc hién, cling nhu cac ki ndng va pham
chét can thiét cia ngudi lam cong tac nay. Vi thé, ho kho
6 thé chi dao hoac t6 chc trién khai cé hiéu qua duoc.

Méi can bo quan li, GV, nhan vién trong nha trudng
phai la mét “nha” tu van. Luc lugng nay can dugc dao
tao nhiing hoc phan chuyén sau TVHD ngay khi hoc &
trudng su pham, dé khi ra trudng va tac nghiép, ho ¢
thé van dung, 16ng ghép van dé tu van cho HS mot cach
phl hgp vao trong tiing HD gido duc. Déng thai trong
qua trinh céng tac, luc lugng nay luén dugc boi dudng
va tu béi dudng dé nang cao nang luc tu van. Trong diéu
kién & nudc ta hién nay, doi ngl can bé la cong tac TVHD
trong nha trudng phé théng can dap Uing nhiing yéu cau
cu thé sau day:

4.1. Cdn bé chuyén trdch (nha tu'védn hoc duéng)

- Bugc dao tao chuyén nganh Tam li hoc hodc Tam
i - Gido duc hodc Coéng tac xa hoi;

- C6 kha nang xay dung ké hoach HD, truc tiép tham
gia hodc phoi hgp véi cac bén lién quan thuc hién HD tu
van, nhu: Phong ngura, chdn doan va sang loc, can thiép
va tri liéu;

- Phéi hgp vai cac chuyén gia tu van khac (trong
mot s6 trudng hop can thiét) dé hé trg/tri liéu cho ca
nhan va nhém (HS, GV, cha me HS,...)

Trong céng tac quan |i HD TVHD, can tranh khuynh
hudng sau:

- Giam thi hoa can b6 tu van (coi ho nhu giam thi);

- Coi phong tu van la phong xt li HS;

- Can bd quan li, GV dén toan bd cong viéc tu van
cho can bo tu van (thay ca vai tro cla cac luc lugng khac);

- Can bo quan li "phat trién" chiic ning cta GV
tu van (lam céng viéc khac) khi thdy khéng c6 HS dén
phong tu van.

Dé tranh nhiing khuynh huéng trén, can bo tu van
phai c6 nang luc thuc sy va cling véi mét co ché phu
hop, sé “budc” can bo quan li phai dat “minh” ddng vi tri.
Dong thai, sé huy dong dugc su phéi hop cia GV va ¢
thé béi dudng nang cao nang luc tu van cho toan thé
déi ngQ; tao su “cdng huéng” trong HD tu van cla nha
truong. Nhu vay, HS, phu huynh dén véi phong tu van
nhu mét chd dua, moét dia chi tin cay.

4.2. Gido vién lam céng tdc tu'vdn cho hoc sinh

GV lam cong tac tu van cho HS 1a GV trung hoc dugc
dao tao hodc boi dudng vé nghiép vu tu van; cé nhiém
vu tu van cho HS dé gilp cac em vugt qua nhiing kho
khan gap phai trong hoc tap va sinh hoat. Trong d6:
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GV b mén can dam bao nhimng yéu cau sau:

1/ Rén luyén dao duc, béi duéng chuyén mon,
nghiép vu dé nang cao chat lugng, hiéu qua gido duc;
C6 céc ki nang can ban nhu: Tim hiéu, danh gia HS; T6
chuic HD trai nghiém sang tao; Tu van, hudng dan, chia
sé va déng hanh véi HS;...

2/ Gitr gin pham chat, danh dy, uy tin ctia nha gido,
guang mau trudc HS; thuong yéu, tén trong HS, doi xur
cdng bang véi HS, bdo vé cac quyén va lgi ich chinh dang
cla HS; doan két, giup d& déng nghiép; tao dung moi
trudng hoc tap va lam viéc dan chq, than thién, hgp tac,
an toan va lanh manh;

3/ Phéi hgp véi GVCN, cén bd chuyén trach TVHD,
gia dinh HS, Doan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh,
Doi Thiéu nién Tién phong H6 Chi Minh trong day hoc
va gido duc HS;

GVCN, ngoai viéc dam bao nhiing yéu cau déi vai
GV, can dap ung nhiing yéu cau sau day:

1/ Lap ké hoach va t6 chiic cac HP gido duc: thé
hién ré muc tiéu, ndi dung, phuang phap gido duc; bao
dam tinh kha thi, phu hop véi dac diém HS, véi hoan
canh va diéu kién thuc té€ nham thic day su tién bo cta
ca Iép va tung HS;

2/ Phéi hgp chit ché vai gia dinh HS, véi cac GV bo
mon, can bd chuyén trach TVHD, Poan, Poi va cac té
chuic xa héi cé lién quan dé hé trg, gidm sat viéc hoc tap,
ren luyén, huéng nghiép cta HS I6p minh chd nhiém,
g6p phan huy déng cac nguén luc tir cdng déng phat
trién nha trusng;

3/ Béao cdo thudng ki hoac dét xuat vé tinh hinh cia
I&p véi Hiéu trudng.

Nang luc can dat cia GVCN (quy dinh trong Chuén
nghé nghiép GV phé théng), gém: Nang luc tim hiéu va
danh gid HS, Nang luc gido duc.

Trong trudng hgp, nha trudng chua cé can bd
TVHD, Hiéu trudng c6 thé phan céng GV lam céng tdc
tu vdn chuyén trach hodc kiém nhiém. GV lam céng tac
tu van dugc bo tri chd lam viéc riéng va dugc van dung
hudng céc ché d6 chinh sach hién hanh [Diéu 32, Diéu Ié

trudng Trung hocl.

5. Két luan

- Nhu cau TVHD trong nha trudng phd théng hét
stc da dang vé: Muc tiéu tu van, néi dung tu van, hinh
thuc tu van, déi tugng tu van, thai diém tu van, phuong
tién va diéu kién tu van,... Do d6, HD TVHD can hét suc
linh hoat, mém déo, chuyén nghiép va toan dién trén cac
mat: Tam - sinh |i HS, HD day va hoc, Gido duc gia tri séng
va ki nang séng, Gidao duc hudng nghiép, Gido duc dac
biét, Cac van dé xa héi khac nay sinh trong nha trudng...

- HD TVHD chi c6 hiéu qua khi ddm bdo cac yéu
cau: Can bd TVHD dugc dao tao chuyén sau va co kinh
nghiém thuc hanh nghé, c6 su hgp tac gilta cac luc
lugng lién quan (GVCN, GV bd mén, phu huynh HS, HS,
cdng dong xa hoi...).

- D€ phét trién mé hinh tu van hoc dudng & Viét
Nam, can c6 su chung tay phéi hgp clia ca cac nha
nghién cdu tam Ii gido duc, chuyén vién Tam li hoc
dudng, chuyén gia tam Ii hoc 1am sang, can bd quan li
gido duc, GV cling nhu su ting hé ctia cha me HS va cong
déng xa hoi.

- Cac trudng dai hoc can c6 ké hoach dao tao nham
dép Gng nhu cau nhan lyc TVHD cho hé thong trudng
phé théng trén ca nudc. Péng thdi, cdn c6 ma ngach
nghé nghiép chinh thic dé dam bao HD TVHD dugc
chuyén nghiép va bén viing. Dong thdi, tién hanh boi
dudng dé nang cao nang luc TVHD cho déi nga GV, dac
biét 1a GVCN I8p & trudng phd théng.
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BASIC TASKS AND REQUIREMENTS OF COUNSELING STAFF AT GENERAL SCHOOLS
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Abstract: The article focuses on analyzing basic tasks and requirements of counseling staff at general schools.
According to the author, school counseling is one of the basic education functions to promptly solve problem happening
in each school. This is professional activity with specific characteristics, requires separate knowledge and skills; and also
needs close collaboration among consultants (experts)and teachers and relevant forces so as to support students and

schools in order to overcome difficulties in teaching - learning.
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