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Tém tat: Bai viét dé cdp dén ndi dung quan li dao tao tur xa ddp ung nhu cdu nhan luc trinh d6 dai hoc duoc thuc
hién theo 3 hudng tiép cdn gém: (1) Tiép cdn cdc thanh t6 cia qud trinh dao tao ta xa; (2) Tiép cdn theo nhu cdu cla cdc
€0 s& str dung nhan luc; (3) Tiép can theo cdc chic néng quan li dé xay dung khung Ii ludn vé quadn Ii dao tao tir xa ddp
tng nhu cau nhan luc trinh @ dai hoc. Trén co sé dé, xdc dinh mé hinh gém 4 thanh té quan Ii dao tao tirxa ddp tng nhu
cdu nhan lyc trinh @6 dai hoc bao gom: (1) Xdy dung quy hoach dao tao tur xa; (2) Quan Ii thuc hién quy hoach dao tao tur
xa; (3) Quan li tdc déng ctia moéi trudng; (4) Quan Ii kiém tra, gidm sdt va ddnh gid qud trinh dao tao tur xa. Dy la co s6 dé
khdo sdt thuc trang va dé xudt cdc giai phdp hiéu qua gidi quyét nhiing bdt cdp trong quan Ii dao tao tur xa ddp ing nhu

cdu nhan luc trinh dé dai hoc.

Tirkhéa: Dao tao tirxa; quan li dao tao tir xa; nhu cau nhén luc trinh @6 dai hoc; qud trinh dao tao tir xa.

(Nhdn bai ngay 05/10/2016; Nhdn két qua phdn bién va chinh stta ngay 18/10/2016; Duyét ddng ngay 27/11/2016).

1.Dat van dé

Pao tao tur xa (BTTX) trinh d6 dai hoc (BH) la hinh
thic dao tao (DT) déng vai tro quan trong trong viéc dap
(ing nhu cau da dang cla ngudi hoc, cdng dong va cac
don vi st dung nhan luc; ngusi hoc cé thé hoc & moi nai,
moi ltc; phu hop vai nhiing dac thu vé dia li, kinh té - xa
héi cta cac dia phuang, vung mién. Trong DTTX, vai trd
tu hoc ctia ngudi hoc la cling vai su hé trg, huéng dan
truc tiép/ gian ti€p ctia ngudi day, su hd trg clia hé théng
nguén hoc liéu ma, cac phuong tién cong nghé théng
tin va truyén théng hién dai cia cac co s¢ DT (CSDT).

Quan i (QL) BTTX dap tng nhu cau nhan luc trinh
do PH la hoat déng (HP) QL clia co quan QL nha nudc
cac cap vé gido duc, DH va cac CSDT PH tur xa déi véi cac
thanh t6 cta qua trinh BT tir dau vao, qua trinh day hoc
dén két qua dau ra nham BT nhan luc trinh dé PH, dap
tng da vé sé lugng, hap li vé co cau, dam bao vé chat
lugng (CL) theo chudn dau ra, dap (ing nhu cau phat trién
vé kinh té - xa héi ctia cac dia phuang, viing mién va quéc
gia. BPTTX & Viéet Nam c6 nhiing nét dac thu, khac biét va
lgi thé so véi hé théng BT chinh quy. Day la hinh thic BT
con mMGi & nudc ta nén khi trién khai con nhiéu bat cap
vé ndi dung, chuang trinh, phuong phap, kiém tra (KT),
danh gia (BG) va cac diéu kién dam bao CL... D€ gidi quyét
nhitng bat cap dé can dac biét quan tam, nang cao vai tro,
thuc hién hiéu qua QL BDTTX nham dap (ing nhu cau nhan
luc trinh d6 BH. Trong pham vi bai bdo nay, cac tac gid tap
trung dé cap khia canh li thuyét vé nhiing cach tiép can
nghién ctu vé QL BTTX, mé hinh va cac ndi dung QL cla
CSDT d6i vGi DTTX.

2. Cac huéng tiép can nghién ctiru quan li dao tao
ti xa dap tng nhu cau nhan luc trinh dé dai hoc

Tiép can theo cac thanh t6 clia qua trinh BTTX, nhu
cau clia cac co s& st dung nhan luc (CSSDNL) va theo cac
chtic néng QL sé la nhiing huéng tiép can li thuyét phu

hop, c6 tinh bao quat & cac nghién ctiu QL BTTX trong
diéu kién thuc tién nudc ta. Dong thoi, PTTX va QL DTTX
déu hudng t6i muc tiéu cudi cung la phat trién pham
chat, nang luc ctia ngudi hoc.

2.1. Tiép cdn cdc thanh té ciia qud trinh dao tao tirxa

QL DTTX theo ti€p can cac thanh t6 clia qua trinh
DT bao gom:

- QL xay dung, tham dinh va ban hanh quy hoach
DTTX ctia CSPT dap tng nhu cau nhan luc trinh dé DH.

- QL qua trinh thuc hién quy hoach BTTX, gém:
QL d4u vao (chuong trinh BT; tuyén sinh; déi ngi gidng
vién; phuang tién ki thuat day hoc va hoc liéu; tai chinh);
QL qua trinh day va hoc (HD day, hudng dan ctia déi ngi
giang vién; HD hoc, tu hoc cla sinh vién (SV); KT, DG két
qua hoc tap clia SV); QL dau ra (khong diing lai & két
qua tot nghiép cta SV ra trudng/Output ma can quan
tam dén két qua dau ra/Outcome - viéc lam cla SV tét
nghiép, dap ung nhu cau ctia CSSDNL, kha nang ti€p tuc
hoc tap Ién trinh d6 cao hon, c6 ca héi thang tién trong
nghé nghiép va xa hoi. Do dung lugng cac néi dung QL
thuc hién quy hoach DTTX la rat I6n, mat khac HD KT,
gidm sat, PG BDTTX ddng vai trd dac biét quan trong, cac
tac gid da tach va trinh bay thanh mét néi dung riéng.

- QL cac tac dong, anh hudng clia bdi canh dén HD
DTTX va QL BDTTX.

- QL KT, gidm sat, BG cac khau, cac giai doan, cac
noi dung/thanh t6 cda qua trinh BTTX dé dam bao BTTX
dugc trién theo dung ké hoach, c6 CL, dap tng yéu cau
va thuc tién dat ra, c6 su diéu chinh khi can thiét.

2.2. Tiép cdn theo nhu cdu ctia cdc co sé st dung
nhén luc (cung - cdu)

Tiép can cung cau trong QL BTTX dap ting nhu cau
nhan lyc trinh d6 BH:

- Cau vé nhan lyc trinh d6 BH théng qua BTTX dugc
thé hién vé s6 lugng, ca cau linh vuc/nganh, trinh d6
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dugc BT va CL nhan luc sau DT.

- Cung vé nhan luc trinh d6 DH théng qua DTTX
khong chila kha nang dap tng hay dam bao két qué dau
ra cta SV tét nghiép déi véi CSSDNL va thi trudng lao
déng vé kién thic, nang luc, pham chat ma con la kha
nang cung Ung dung thai diém ctia CSOT cho CSSDNL va
thi truong lao dong vé sé lugng, co cau linh vyc/nganh.
Nhu cau DT nhan luc phai dugc coi la can clr quan trong
nhat trong viéc trién khai dong b6 tat ca cac khau gém:
1) Xay dung quy hoach DTTX; 2) QL dau vao tu thiét ké
dén trién khai chuong trinh BT, tuyén sinh, quy hoach
xay dung déi ngl gidng vién ddm bdo CL, phuaong tién
ki thuat, hoc liéu, nguon tai chinh phuc vu cho qua trinh
QL BTTX dap tng nhu cau nhan luc trinh d6 DH; 3) Xay
dung ké& hoach day hoc va QL qua trinh day va hoc, KT,
DG két qua hoc tap chia SV; 4) QL dau ra.

Quan hé cung - cdu con dugc thé hién qua méi
quan hé truc ti€p gitra CSSDNL vé&i ddi ngi nhan luc
trinh d6 PH. Theo quy luat cung - cau, néu CSPT khéng
gan vdi yéu cau ctia CSSDNL va thi trudng lao dong thi
DT khéng dap Ung dd nhan luc dan dén san xuat, kinh
doanh va dich vu khéng phat trién. Ngugc lai, néu CSBT
BT vugt qua nhu cau ctia CSSDNL, thi trusng lao déng
thi sé mat can bang cung - cau, dan dén that nghiép, anh
hudng dén CSDT, CSSDNL va xa hoi.

2.3. Tiép cdn theo cdc chiic nang qudn Ii

bay la qud trinh QL BTTX theo cac chic nang: Lap
ké hoach; T8 chuc thuc hién; Lanh/chi dao; KT, DG qua
trinh. Trién khai QL BTTX theo céac chic nang QL, chd
thé& QL bang cac cong cu, phuaong tién QL, tac dong dén
cac doi tugng QL nham dat dén muc tiéu cao nhat la BT
nhan luc trinh d6 PH hiéu qua, CL va dap ting nhu cau
cac CSSDNL, ca nhan, cong dong.

3. M6 hinh quan li dao tao tirxa dap ng nhu cau
nhan luc trinh d6 dai hoc

TU cac hudng tiép can trén, mé hinh QL DTTX dap
(ng nhu cau nhan luc trinh d6 PH bao gém cac thanh
t6 sau: Xay dung quy hoach DT tir xa; QL thyc hién quy
hoach BT ti xa; QL tac dong clia béi canh (Context); KT,
gidm sat va DG DTTX.

3.1. Xay dung quy hoach dao tao tir xa

Trudc yéu cau déi méi gido duc, d€ dam bao dugc
viéc QL BTTX dap ung dugc nhu cau nhan lyc trinh d6
PH cla xa hoi, thi truong lao ddéng va CSSDNL, cac CSBT
€6 t6 chic DT theo DTTX trudc khi té chuc tuyén sinh,
DT can tién hanh xay dung quy hoach vé BPTTX mot cach
nghiém tuc, khoa hoc va cau thi.

Bam sat va xu li dugc cac thong tin vé bién dong
cUa thi trudng lao déng & viing mién va ca nudc, két hgp
vGi cac du bao phat trién nhan luc dai han, cac chién lugc
phét trién gido duc va BT, théng qua cac hinh thic DT
nhu chinh quy va khong chinh quy (trong d6 c6 BTTX
va BT vua lam via hoc). Viéc quy hoach phai ddm bao
hé théng DT gan véi san xuat, dap Ung dugc nhu cau
nhan luc cho cadc muc tiéu phat trién kinh té - xa héi. Luu
y cac ndi dung quy hoach phai thé hién rd: Nhu cu cda
CSSDNL trong vung, thi truong lao dong va xa hoi trong
ting giai doan cu thé; theo thdi gian, du doan dugc
budc phat trién cla kinh té - xa hoi; nhimng thach thic,
ca hoi d6i véi su ton tai va phat trién ctia hinh thic DTTX.
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Quy hoach can nhan thiic ré nang luc, kha nang cta
CSBT vé cac chuong trinh, ndi dung BT; kha nang tuyén
sinh; déi ngli gidng vién, can bo quan li (CBQL); diéu kién
o s& vat chat, phuong tién ki thuat, hoc liéu; nguén tai
chinh,... quan trong hon la thuc trang CL BT cla hinh
thuc trong nhitng ndm qua. Xac dinh muc tiéu, cac giai
phap, 16 trinh thuc hién va diéu kién dam bao thuc hién
hiéu qua quy hoach.

Huy déng dugc doi ngli chuyén gia, gidng vién gioi,
c6 nhiéu kinh nghiém trong va ngoai hé théng tién hanh
khdo sat; thu nhan va xt li théng tin; t6 chiic phan tich va
soan thdo quy trinh chinh xac, khoa hoc va kha thi truéc
khi ban hanh.

3.2. Quan li thu'c hién quy hoach dao tao tir xa

3.2.1.Quan li cdc yéu t6 dau vao

- QL chuong trinh BT

Trén co sé xac dinh nhu cau CSSDNL, nhu cau cta
ngudi hoc, nang luc cta CSPT xay dung chuong trinh BT
phu hap, dam bao trién khai thuc hién hiéu qua.

Nguyén tac thiét ké chuong trinh 1a bam sat vao
dac thu cha DTTX. D6 la qué trinh BT va tu BT thong qua
tu hoc, tu nghién ctu, két hgp vdi su hé trg hoc liéu va
hudng dan, hé trg clia giang vién. D6i tugng SV lai rat da
dang va phong phu vé trinh d6, d6 tudi, xuat than nén
viéc thiét ké va phat trién cac chuong trinh DTTX doi hoi
luén phai dam bao tinh mém déo, linh hoat, tinh thuc
tién cao dé thu hat nhiéu déi tugng tham gia hoc tap.
Dong thoi dam bao ding cac yéu cau thai gian DT, lén
I6p, cac ndi dung chuong trinh, khéi lugng kién thic co
ban va chuyén nganh theo yéu ciu va tiéu chuan chung
clia SV bac BH. Tén trong, tuan thi cac quy dinh, huéng
din QL B6 GD&DOT.

Muc tiéu cla viéc phat trién chuong trinh BT Ia
dam bao cung cap noi dung kién thiic, hoan chinh cac ki
nang va pham chat cda SV. SV c6 thé dap ung chuan dau
ra, tic dap g nhu cau vi tri viéc lam ctia CSSDNL va xa
hoi; théa man dugc nhu cau hoc tap ca nhan.

Huy déng doi ngli chuyén gia gidi chuyén vé thiét
ké chuong trinh cling d6i ngli gidang vién, CBQL nhiéu
kinh nghiém trong giang day dé bién soan hoc liéu, QL,
tién hanh t8 chic phan tich linh vuc/nganh BT. Dua trén
mé hinh HP cla ngudi t6t nghiép trinh d6 BH, dé xac
dinh mé hinh nang luc/chuén dau ra ctia nganh BT, xéc
dinh muc tiéu, khéi luong kién thuc téi thi€u va yéu cau
vé ning luc, phdm chat clia ngusi hoc. B6i chiéu, so sanh
vGi cac chuong trinh BT cung trinh d6, cung linh vuc/
nganh ctia cac CSPT khac trong va ngoai nudc ngoai dé
hoan thién.

MG&i cac CSSDNL cung tham gia xay dung, gép y
va thdm dinh chuong trinh. Qua trinh t6 chic thiét ké,
xay dung chuong trinh cla ting nganh BTTX phai dugc
thuc hién theo ding cac budc: Huy déng thanh phan
tham gia thiét ké; t6 chiic thdm dinh, hai thao 18y y kién;
tiép thu hoan thién; thdm dinh va ban hanh thuc hién.
Viéc t8 chuc thuc hién theo cac budc sé gép phan tao
gia tri va tinh thyc tién, do tin cdy va gia tri stt dung cao,
lau dai, hiéu qua.

Sau khi ban hanh chuong trinh BT, can t8 chic bién
soan hoc liéu phu hgp véi néi dung chuong trinh da
dugc bién soan va ban hanh.
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Thong tin phan hoi, DG, cap nhat thudng xuyén noi
dung chuong trinh mén hoc, phuong phap giang day
dua trén cac tién bd méi clia linh vuc/nganh va yéu cau
clia viéc strdung lao d6ng. T6 chuic ti€p nhan su phan héi
thong tin tur cac bén cé lién quan cé y nghia quan trong,
gitp CSBT ¢6 ca sé théng tin dé cap nhat, bé sung va
diéu chinh chuong trinh BT ngay cang thich tng, tiép
can trinh d6 thé gidi va dap Ung tét nhu cau nhan luc
trinh d6 BH théng qua BTTX.

- QL tuyén sinh

Cac CSPT can t6 chuc trién khai xac dinh dugc nhu
cau DT cu thé theo tung linh vuc/nganh clia CSSDNL,
thi trudng lao déng va xa hoi; tién hanh té chiic tu van,
quang bé hinh thic DT va théng bao tuyén sinh dén cac
déi tugng, CSSDNL, don vi, t6 chiic.

Xac dinh d6i tugng dau vao clia DTTX véi dac thu
phan 16n thi sinh 1a ngudi 16n tudi va hoc sinh mai t6t
nghiép tUr cac trudng trung hoc phé théng, trong QL
tuyén sinh cac CSDT chd trong khau hé trg tu van tuyén
sinh cho thi sinh trong viéc dinh hudng, chon nganh,
khoéa hoc cho phu hgp véi nang luc, nguyén vong, thoi
gian, trinh d0, diéu kién tai chinh ctia ban than. Cac CSBT
phan loai d6i tugng va té chiic mé& céac hinh thic, cac
linh vuc/nganh BT phu hgp véi tiing nhom déi tugng
khac nhau.

Tuyén sinh ding quy dinh ctia CSPT, B6 Gido duc va
Dao tao, thé hién qua viéc ddm bao tuyén du sé lugng;
diung co cau nganh DT; dung déi tugng; dap Ung ca
nang luc ngudi hoc, nang luc CSOT, nhu cau ctia CSSDNL
va thi trudng lao dong.

- QL gidng vién

Giang vién co vai trd quan trong, quyét dinh dén
qua trinh, CL BT, c6 phdm chét dao duc, tu tudng tét,
dugc BT chuén vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, ¢
kha nang su pham, stic khde tét va li lich ré rang dé thuc
hién nhing nhiém vu: Trang bi cho SV nhiing tri thuc
khoa hoc hién dai; ki ndng, ki xao vé mét linh vuc khoa
hoc nhat dinh; phat trién tri tué, tu duy sang tao, phuang
phap tu hoc, tu nghién ctu; hinh thanh thé gigi khach
quan khoa hoc, cac chuan muc xa héi va dao duc trong
nghé nghiép.

QL d6i ngli gidng vién va HD day, hudng dan bat
dau tu khau tuyén dung tir d6i ngl gidng vién co hiu
clia CSBT, cung vai thinh gidng la cac nha giao, nha khoa
hoc, chuyén gia bén ngoai c6 nang luc, trinh dé dén b6
tri tham gia gidng day cac nganh BT phu hgp. Cong tac
QL phai giam sat dugc: Thuc hién gidng day ding ké
hoach; day dung chuong trinh; quan tam va thudng
xuyén déi mai phuong phap day hoc, phuong phéap hé
trg SV tu hoc; t8 chiic DG két qua hoc tap clia SV dam
bao chinh xac, cong bang, kip thai.

Giang vién khi tham gia day tur xa phai luon tu boi
duéng cliing nhu dugc boi duéng nang cao trinh dé
chuyén mén, nghiép vu su pham, nang luc ngoai ng,
tin hoc, dac biét la nang luc bién soan va st dung hoc
liéu, s dung cac trang thiét bi, phuang tién ki thuat, ing
dung céng nghé thong tin... trong BTTX.

Tao diéu kién dé doi ngl dugc thusng xuyén tham
du héi thao, tap hudn trong trudng va ngoai truéng, co
hoi trao déi vé kinh nghiém vé phucng phap bién soan

hoc liéu, gidng day, BG, ing dung cong nghé thong tin
trong day, hudng dan SV...

Bén canh do, cac ché dg, chinh sach nhu'tién luong,
dai ng6 gidng vién; cai thién moi trudng va diéu kién lam
viéc; tao thém viéc lam dé tang thu nhap bang cac HD
giang day, nghién ctu khoa hoc, phuc vu xa hoi gén lién
vé6i cdng tac chuyén mon.

- QL phuong tién ki thuat, hoc liéu

QL phuong tién ki thuat: Qua trinh hoc tap tu xa
c6 su hé trg, hudng dan cta doi ngl giang vién nhung
trong thai gian tu hoc, tu nghién ctiu, SV phai lién tuc tim
ki€m va truy cap thong tin, hoc liéu trén may tinh, tham
khao cac ngudn hoc liéu dién tl; trao déi, tuong tac gidra
gidng vién va SV, gilra SV véi SV... Cac HD phai thong qua
hé théng phuong tién ki thuat ctia ca nhan va su hé trg
cla cac CSPT.

BG tri d6i ngl chuyén trach van hanh va hé trg khai
thac cho cac déi tuong c6 nhu cau st dung; can phai
thudng xuyén t6 chiic boi dudng, tap huan cho cac déi
tuong.

Ban hanh cac quy dinh, quy ché, quy trinh vé QL s
dung, bao tri, bdo dudng va stta chira theo dinh ki ddm
bdo hé théng phuaong tién ki thuat luén van hanh tét
dap Ung nhu cau giang day clia giang vién, nhu cau hoc
tap va tim kiém thong tin ctia SV.

QL hoc liéu: Cac CSPT dau tu trang thiét bi hién dai
phuc vu bién soan, san xuat hoc liéu sé gép phan nang
cao CL nguén hoc liéu, khdng dinh uy tin ctia CSPT. Hoc
liéu phai viia d@m bao c6 ham lugng khoa hoc vira dam
bdo su thich hgp véi déi tugng tu hoc, co xem xét ddc
thl clia viing mién, quéc gia.

QL phan phdéi va khai thac hoc hiéu qua ciing la
nhiém vu quan trong cta nha QL. Do d6, phai thudng
xuyén t6 chiic boi dudng, tap huan, trao déi kinh nghiém
cho déi ngl QL; khéng ngling ti€p thu cac nguén hoc
liéu hién dai; b6 sung, diéu chinh hoc liéu da dang, hién
dai dap Ung véi nhu cau hoc tap ngay cang da dang va
phat trién xa hoi.

- QL tai chinh

Huéng téi viéc thudng xuyén dau tu déi méi, bé
sung, tang cudng phuaong tién ki thuat cong nghé, hoc
liéu dap Ung yéu cau phat trién BTTX va nhu cau hoc tap
clia nguai hoc.

T6 chiic nghién ctiu, khdo sat va ban hanh cac chinh
sach vé tai chinh, dac biét la muc hoc phi pht hgp cho
déi tugng SV tham gia hoc BTTX. Xay dung va ban hanh
cac chinh sach hé trg vé tai chinh cho cac déi tugng
tham gia hoc tap tU xa tU cac phia Nha nudc, dia phuaong,
CSBT va CSSDNL.

3.2.2.Qudn li cdc yéu t6 cta qud trinh day hoc

- QL HD day, hudng dan SV

Doi ngl gidng vién can nd luc va tich cuc thuc
hién cac nhiém vu trén moét cach sang tao, hiéu qua
hon. Gidng vién phai luén nhay bén, linh hoat, thay déi
phuong phap day hoc phu hgp theo tling d6i tuong,
theo nang luc ngudi hoc. Ho phai la ngudi hudng dan,
hé trg va cung cap thong tin, kién thic cho SV dé SV chu
dong ty hoc.

Giadng vién can d&i mai tu duy vé cach tiép can
gidng day, chuyén tu day theo ti€p can néi dung sang
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ti€p can muc tiéu, theo nang luc thuc hién, dac biét
quan tam dén viéc hinh thanh cho SV nhiing nang luc
can thiét, c6 kha nang ndm va tham gia cac hinh thuc
lao déng & tung trinh d6 va nganh BT khac nhau ma thi
truding lao déng doi héi dé sau khi t6t nghiép SV c6 thé
€6 g héi tim dugc viéc lam, dap tng yéu cau ctia ngudi
hoc, CSSDNL.

- QL HD hoc va tu hoc cia SV

Ho trg, tao diéu kién t&t nhat cho qua trinh hoc va
tu hoc, qua trinh ti€p thu va tham gia chinh phuc tri thic
nhan loai, déng thai tao moi diéu kién dé déi ngi nay
phat trién toan dién vé thé luc, tri luc va tam luc.

DaGi véi cac hoc phan té chiic hoc truc tuyén, can
t6 chiic hé théng QL va giam sat dugc qua trinh tu hoc
va tham gia hoc tap ctia SV théng qua: S6 lugt truy cap
bai gidng, hoc liéu; s6 lugt tham gia trao déi, thao luan
nhom; s6 luot trd 161 cau héi va lam bai tap trén hé théng;
két qua KT trén hé théng cta SV. Néu cac céng tac nay
dugc thuc hién chinh xac, cong bang thi sé tao niém tin,
dong luc hoc tap 16n cho SV.

DGi vé6i cac hoc phan tu hoc c6 huéng dan, can
quan tam dén ké hoach hoc tap, thai gian tap trung va
giam sat dugc qua trinh thuc hién ké hoach, ndi dung
chuong trinh BT dung thai gian, quy dinh. Tinh nhan van
cUa viéc DT c6 huéng dan la trong qua trinh ti€p xdc gilra
gidng vién va SV. Gidng vién c6 thé gitp SV hiéu ré, hiéu
sau hon vé mon hoc, dong thai giai dap thac mac, gidp
SV ¢6 thé van dung li thuyét vao trong cudc séng, quan
trong hon la hoc dugc nhan cach, dao duic clia nguai
thay.

T6 chic cho SV dugc boi dudng thém vé cong nghé
théng tin va truyén théng, ngoai ngir dé gitip ho sttdung
hiéu qua trong truy cap va tim kiém théng tin, ndi dung
c6 lién quan dén mén hoc, phuc vu t6t cho qua trinh tu
hoc, tu nghién ctiu cia ban than.

Thdi gian tiép xuc rat it nhung cling can thiét t6
chtc QL, rén luyén SV tham gia hoc tap BTTX ca né nép
sinh hoat va y thuc t6 chuc, y thuc tap thé ctia SV tur viéc
du hoc dung ké hoach, chap hanh t6t cac quy dinh, noi
quy trong qua trinh hoc va déng hoc phi ding quy dinh.

- QL KT, BG két qua hoc tap cta SV

Giup giam sat, KT viéc giang day, khd niang déi
mdi phuong phép gidng day va ing dung cong nghé
thong tin cta gidng vién; viéc ti€p thu va tich lay kién
thuc trong qua trinh hoc cac mén hoc cua SV, kip thoi
déng vién ca gidng vién lan SV trong déi mai ndi dung,
phuang phap day va hoc nham nang cao CL DT.

DG két qua hoc tap ctia SV phai dam bao luén duoc
thuc hién chinh xac, cong bang, khach quan. Luén quan
tdm (ng dung cac phuong phép va cdng nghé tién tién
trong DG. T8 chuic kip thdi cong bé va phan héi théng
tin vé két qua KT, DG dé khuyén khich, duy tri déng co va
phét huy nang luc ty hoc ctia SV.

KT, DG két qua hoc tap clia SV tham gia hoc tap
hinh thic DTTX sau m6i mon hoc hodc dot hoc sé gilp
cac CSPT, nha QL ¢6 dugc buc tranh téng quat vé DT... tu
d6 c6 su diéu chinh, bé sung cho phu hap.

3.2.3.QL cdcyéu té ddu ra

- QL théng tin viéc lam ca SV sau khi t6t nghiép

Thong qua s6 luc lugng lao dong tot nghiép hinh
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thic DTTX dugc tuyén dung va tham gia lam viéc tai
cac CSSDNL. CSBT té chuc déi nga QL tién hanh khao
sat, téng hagp, xt li va luu trir thdng tin SV t6t nghiép:
Kha nang tim viéc va tu tao viéc lam cla SV sau khi tét
nghiép; khodng thai gian tim viéc la 6 thang, 12 thang
hodc lau hon; vi tri viéc lam; dung hodc khong dung linh
vuc/nganh dugc BT; kha ndng tu hoc, ty nghién cttu clia
SV; tham gia hoc tap & trinh d6 cao hon khi cé nhu cau;
s6 lugng SV t6t nghiép dang ki hoc lién thong & trinh dé
sau bH.

- QL théng tin sy phat trién nghé nghiép cta SV

Dap ting dugc yéu cau viéc lam; c6 thu nhap dam
bdo va én dinh; co hdi phat trién va thang tién trong
nghé nghiép cta SV; kha ndng thich ng véi su bién ddi
clia méi trudng cling nhu su thay d6i nhanh chéng cua
khoa hoc ki thuat, linh vuc/nganh san xuat, xa hoi la cac
ndi dung ma CSBT can thu thap va xu li. Co s& tin cay cho
cac CSPT va cac CSSDNL nghién ctiu, diéu chinh va phat
trién cac chuong trinh BT, két ndi gilia cac bén trong BT
dap Uing nhu cau nhan luc trinh d6 BH.

- QL théng tin sy thda méan nhu cau ctia CSSDNL va
cébng dong

Thong tin vé hai long, thda man clia ngudi hoc vé
cac chuaong trinh, kién thiic va ki nang dugc CSBT cung
cap qua mon hoc, khéa hoc. Quan trong han la thong
qua phan héi théng tin tir CSSDNL vé: Su thda man vé
nhu cau nhan luc clia CSSDNL théng qua BTTX; hai long
va théda man nhu ciu clia CSSDNL vé “san phdm” - SV
t6t nghiép hinh thdc BTTX; thoi gian cung cdp nhan
luc chinh xac, kip thdi; cac co ché phéi hop cu thé, minh
bach, trach nhiém r6 gilta cac bén c6 lién quan.

T d06, c6 cac gidi phap dé tiép tuc va tang cudng
sy dap ung, thdéa man vé nhu cau nhan lyc trinh d6 BH
thong qua hinh thic DTTX, gép phan DT tai ché nhan luc
c6 trinh d6 DH cho cac CSSDNL va nang cao trinh d6 dan
tri, BT nhan lyc cho cac dia phuong, dac biét la cac dia
phuong & vung sdu, ving xa, bién gidi, hai dao.

Trong QL BTTX, cung vdi viéc trién khai thuc hién
cac chinh sach c@ia nha nudc, cdc bé nganh va cac dia
phuang thi viéc xay dung, ban hanh va trién khai thuc
hién cac chinh sach néi b6 cla cac co s BTTX phu hgp
vGi diéu kién thuc tién clia don vi cling c6 y nghia quan
trong.

T6 chuc xay dung va ban hanh céac chinh sach xung
quanh cac ché dé, chinh sach d6i véi doi ngii giang vién,
CBQL dé& dodi ngh phat trién vé trinh do chuyén mén,
nghiép vu va nang cao cac ki nang can thiét. Xay dung
cac chinh sach vé tai chinh nhu ché dé luong, phu cép,
khen thuéng, diéu kién noi lam viéc... sé khuyén khich
déi ng an tdm céng tac va cong hién nhiéu hon cho sy
nghiép chung.

T6 chuic xay dung va ban hanh cac chinh sach dam
bao quyén lgi, trach nhiém va nghia vu cta SV déi vai
CSBT, clia CSBT d6i véi SV vé cac van dé chuong trinh,
ndi dung, k& hoach DT, t6t nghiép va cac chi phi trong
hoc tap.

Viéc t6 chuc bién soan va ban hanh cac chinh sach
t6t, thiét thuc, dang thai diém va dugc thuc hién linh
hoat sé la dong luc gop phan hé trg cho qua trinh QL
DTTX. Tir d6, tao dugc niém tin ti cac phia co lién quan,
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gép phan tang s6 lugng ngudi hoc, tang nhu cau nhan
luc ti phia cac CSSDNL va cdng dong.

3.3. Quan litdc déng cua béi cdnh

B&i canh la cac diéu kién vé kinh té, xa hoi (su
chuyén dich ¢ cdu, nhu cau, doi hdi nhan lyc trinh dé...);
cac chinh sach (hoc tap suét doi, xa hoi hoc tap, gido
duc thudng xuyén, phat trién nhan luc..); su héi nhap
qudc té, dac biét la trong linh vuc gido duc va BT; su dau
tu (clia cac té chiic, cac don vi bén ngoai) cho cac HD
clia qua trinh BT. Tuy nhién, khé c6 thé phan biét mot
cach ranh mach, cu thé tling yéu té, tiing ndi dung vi cac
yéu t6 béi canh thudng dan xen va l6ng ghép vao nhau.
Trong QL DTTX, nhiém vu cla cac nha QL CSDT la tan
dung t6i da, hiéu qua cac co hoi va dua cac CSDT vuot
qua cac nguy cg, thach thic déi vai su phat trién DTTX.

- Trién khai thuc hién cac chinh sach clia nha nudc,
cac b nganh va dia phuong déi véi DTTX

QL trién khai cac chinh sach ctia Nha nudc, cla cac
b nganh va dia phuong véi cac bién phap, gidi phap cu
thé sé gop phan nang cao nhan thic xa hoi vé BTTX, dé
moi ngudi, moi té chuic hiéu biét r6 han vé dac diém, loi
ich va hiéu qua, tur d6 tu nguyén tham gia vao su nghiép
DTTX. Pam bdo su 8n dinh phat trién bén trong mbi
CSPT song song véi viéc ma& rdng hop tac quéc té trong
linh vuc BTTX dé€ khuyén khich cac té chic, cad nhan
trong va ngoai nudc dau tu, tai trg, déng goép vé kinh
nghiém, BT déi ngl can bo QL, gidng vién, ddy manh
(ing dung cac cdng nghé tién tién cho hé théng BTTX
G Viét Nam.

- Huy d6ng su tham gia va hé trg ciia CSSDNL

CSDT théng tin vé kha nang DT: S6 lugng linh vuc/
nganh DT; cac chuong trinh da dugc xay dung theo
chuén; d6i ngl gidng vién, CBQL; ca s& vat chat, phuang
tién ki thuat, hoc liéu; cac chinh sach hé trg ngudi hoc...
Mat khac, mai cac chuyén gia gidi ciia CSSDNL tham gia
xay dung chuong trinh, tham gia qua trinh BT; ho trg xay
dung céc gidi phap nham giai quyét cac van dé trong
cong viéc, HD ctia CSSDNL.

CSSDNL théng tin vé nhu cau BT (vi tri viéc lam, s6
lugng, yéu cau vé phadm chét...); kha nang hé trg chuyén
gia tham gia xay dung chuong trinh BT; gidng day va KT
DG SV, cho phép SV dén thuc tap, thuc hanh, thuc té tai
cd s8...; ho trg vé tai chinh, hoc béng, trang thiét bi...

TU cac théng tin vé nhu cau BT trén, CSDT t6 chiic
xay dung chuong trinh, tién hanh tuyén sinh va BT dap
tng nhu cau CSSDNL. Su phéi hop va hé trg nhu trén
sé gilp cac don vi phét trién, ting cudng dugc nhan
lyc hiéu qua. Piéu quan trong trong QL mai lién hé nay
la cac bén phai c6 co ché phéi hgp bang cac van ban,
hgp dong dugc ki két, néu rd trach nhiém rang budc vé
cac van dé cé lién quan, han ché t6i da cac tac hai, anh
hudéng xau dén nhau.

Trong su tham gia va lién két DT, can luu y dén maoi
lien két gitta CSDT (con goi la CSBT cha tri hay CSDT
chinh la cac trudng BH) cung CSDT khac (goi la CSBT
phoi hgp hay don vi lién két BT). Day la maoi lién két ho
trg théng qua cac hop dong lién két cu thé.

CSDT chi tri théng tin vé kha nang BT (linh vuc/
nganh; d6i ngl gidng vién, CBQL; co s& vat chat, phuang

tién ki thuat, hoc liéu; cac chinh sach hé trg ngudi hoc...)
dén cac don vi lién két DT.

Dan vi lién két c6 nhiém vu phéi hgp tu van, quang
ba, tuyén sinh, QL, t6 chic khai gidng, t6t nghiép, ci
gidng vién tham gia gidng day va tiép nhan thong tin
phan hoi ti phia ngudi hoc, cdéc CSSDNL phan anh cho
cac CSPT chd tri. Trong lién két BT gitra CSPT chd tri va
cac don vi lién két trong linh vuc DTTX thi vai tro, trach
nhiém va quyén lgi cac bén tham gia dugc phan cong,
thuc hién nghiém tic dé dadm bao qua trinh dugc diénra
théng sudt, han ché tiéu cuc, bdo dam CL DT.

Ph&i hop, lién két tot sé 1a diéu kién dé thu hat ngay
cang nhiéu hon SV tham gia hoc tép theo hinh thtc
bTTX.

- Huy dong su tham gia va Ging ho cla ca nhan va
céng doéng

TU nhu cau hoc tap nham nang cao trinh doé, cap
nhat va gia tang kién thuic trong diéu kién xa hoi va khoa
hoc ki thuat khéng nging phat trién, trong moi trudng
xa hoi hoc tap va hoc tap suét dgi la nhu cau chinh dang,
hoc dé cai thién CL cudc séng, hoc dé c6 kha nang tu
tim va tao dugc viéc lam t6t han cho ban than, gia dinh
xa hoi.

Su tham gia va tng ho clia cong déng thé hién
théng qua viéc tng hé, ddng vién ngudi than, gia dinh
va xa hoi tim hiéu, c6 quan niém dung, tin tuéng va
tich cuc tham gia hoc tap hinh thic BTTX gép phan tao
nguon tuyén sinh cho hinh thic phat trién. Déng thaoi
tham gia dong gép Vvé tai chinh, vat chat cho céng tac
DTTX.

Khuyén khich cac CSPT tang cudng nghién cuu,
thiét ké cac linh vuc/nganh DT, tang cudng dau tu
phuong tién ki thuat, hoc liéu va ddi ngd gidng vién
nham dap tng cac nhu cau trén, dam bao vé du sé lugng,
déng bo vé co cadu nganh BT va CL“san phdm” trong BT.

- Tdng cudng hgp tac va canh tranh lanh manh véi
cac cg s@ DTTX khac v6i nhan thic: Hop tac va canh
tranh vUa la muc tiéu, via la dong luc phat trién, mang
lai lgi ich cho cac co s DTTX.

3.4. Kiém tra, gidm sdt va ddnh gid qud trinh dao
tao tur'xa

Cac ndi dung KT, giam sat, DG DTTX gom tat ca cac
van dé: Xay dung quy hoach BTTX; QL thuc hién quy
hoach BTTX; KT, giam sat va DG DTTX.

Trong qua trinh KT, giam sat, DG BTTX, can c6 ké
hoach cu thé, t6 chic déi ngl chuyén nghiép va moi
nhiéu phia cé lién quan clung tham gia, dac biét la
CSSDNL va SV da t6t nghiép. Két qua KT, giam sat va
DG phai dugc nghién ciu nghiém tuc dé diéu chinh, bé
sung nham hoan thién qua trinh BTTX va QL BTTX cho
phu hgp véi yéu cau thuc tién.

M6 hinh QL BTTX dap tng nhu cau nhan luc trinh
do DH dugc khai quat trong Hinh 1.

4. Két luan

QL DTTX dap tng nhu cau nhan lyc trinh dé BH
dugc thuc hién theo 3 hudng: Tiép can gom tiép can cac
thanh t6 cta qua trinh BTTX; ti€p can theo nhu cau cla
cac CSSDNL (cung - cau); tiép can theo cac chic nang
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Abstract: The article refered to management content of distance learning to meet the manpower needs with

bachelor degree towards three approaches: (1) elements of process of distance learning; (2) the needs of labour users ;(3)
managerial functions to develop theoretical frame in managing distance training in order to satisfy manpower bachelor
degree. Then, model with 4 elements of managing distance learning included: (1) Develop distance training plan; (2)
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