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Tém tdt: Quan hé cong chiing trong gido duc la qud trinh giao tiép chién lugc dé dam bao “céng khai” hay thuc hién
trdch nhiém gidi trinh xa hoi cda té chiic gido duc dua trén xdy dung cdc quan hé lgi ich chung giiia t6 chic gido duc va
cbng ching. Dua trén co s phdn tich mot sé nét khdi qudt vé quan hé céng chiing trong gido duc, tdc gid phén tich ban
chdt ctia quan hé céng chiing trong gido duc.Theo tdc gid, dé phdt trién quan hé céng chiing trong gido duc doi héi phai
thiét Idp duoc cdc quan hé tin tudng va cung ¢6 Igi gitia cdc bén lién quan bén trong va bén ngodi cua té chic gido duc,
déng thai phai thiét Iap dugc mé hinh giao tiép hai chiéu gida té chiic va cdng ludn dé cting nhau giai quyét cdc vdn dé tén
tai, ndy sinh nhdim dat t&i muc tiéu cia té chic gido duc cing nhu ddp tng duoc nhu cdu, quan tém cda cdc bén lién quan.

Tirkhéa: Ban chdt; quan hé céng ching; gido duc.

(Nhdn bai ngay 09/8/2016; Nhan két qua phan bién va chinh sra ngdy 19/9/2016; Duyét ddng ngay 27/11/2016,).

1.Dat van dé

T6 chuic gido duc (GD) chi dugc xem la thanh cong
khi lya chon va dat t&i cac muc tiéu quan trong khéng
chi véi su quan tdm cuta chinh t6 chic ma con véi su
quan tam clia cong chuing chién lugc ctia minh, thong
qua viéc xay dung cac quan hé va gidi quyét cac bat
déng gilta t6 chiic GD va cong chung. Vi vay, quan hé
céng ching (QHCC) trong GD ddng vai tro hét stic quan
trong trong viéc dong gop cho thanh céng clia té chic.
Trong bai viét nay, ching téi trinh bay ban chat va khung
clia QHCC trong cac té chic GD.

2. Khai quat vé quan hé céng chiing trong giao
duc

QHCC trong GD la qua trinh giao tiép chién lugc dé
dam bao “cédng khai” hay thuc hién trdch nhiém gidi trinh
xa hoi clia t6 chiic GD dua trén co s xay dung cac quan
hé lgi ich chung gitia t6 chic GD (co s& GD, co quan quan
I hay t8 chuc phi chinh phu lién quan dén GD...) va céng
chdng (ngudi hoc, gia dinh, cdng d6ng va cac bén lién
quan khac).

“Coéng chung” dugc hiéu la “cac bén lién quan
(ngudi hoc, gia dinh, céng déng..) - nhiing ca nhan, t6
chtic c6 tac déng, chiu anh hudng hoac huéng lgi tir cac
san phadm/dich vu cta t6 chic GD; QHCC trong GD cén
xay dung dugc “cac quan hé” dé gan két t6 chic GD véi
cac bén lién quan cing nhau tham du lam viéc d€ mang
lai “Igi ich chung”. Nhu vay, c6 thé hiéu bdn chdt cua
QHCC trong GD la qua trinh giao tiép mang tinh chién
lugc va tap trung vao cac quan hé Igi ich chung ma céc
bén tham gia déu c¢ loi.

Muc tiéu ctia QHCC trong GD la giao tiép thong tin
vGi cdng ching hién tai va tuong lai, cac nha dau tu, d6i
tac, nhan vién va cac bén lién quan khac dé thuyét phuc
ho duy tri ing ho véi dinh huéng phat trién, cach lanh
dao va t6 chuc, cac quyét dinh quan trong cling nhu cac
san pham/dich vu... clia t6 chic GD [1]. QHCC trong GD

"

cb vai tro co ban sau [2]:

1/ Vai trd ki thuat bao gém soan thao, bién tap,
chup/ghi hinh, s&t dung cac sdn pham/két qua cla giao
ti€p, van hanh/té chuic cac su kién dac biét va giao tiép
V@i truyén théng. Cac hoat dong nay tap trung phuc vu
cho viéc thuc hién cac chién lugc giao tiép téng thé cda
t6 chiic GD;

2/ Vai trd quan li tap trung vao viéc xac dinh va giai
quyét cac van dé tén tai cia QHCC dé tu van cho cac
nha lanh dao, quan li cap cao vé cac nhu cau giao ti€p va
chiu trach nhiém xa héi véi cac két quéa hoat dong cla
t6 chiic GD.

* Chirc ndng co ban cua QHCC trong GD: Quan li
tu/tham van tai tat ca cac cap do cda té chic lién quan
dén cac quyét dinh chinh sach, cac tién trinh hoat dong
va giao ti€p, xem xét va phan tich cac luéng coéng luan
khac nhau va thuc hién cac trach nhiém xa hoi cta té
chic GD.

* Nhiém vu chinh cia QHCC trong GD: Dy doan,
phan tich va gidi thich céc quan diém, thai do va cac
van dé cta cong luan cé thé tac dong/anh hudng (t6t
hay xau) t&i qua trinh thiét lap va van hanh thuc hién ké
hoach phét trién cta t6 chiic GD.

- Nghién cutu, thuc hién va danh gid cac chuong
trinh hanh dong vé QHCC va giao tiép vai cong ching
dé dat t6i hiéu biét chung can c6 nhdm thuc hién thanh
cdng cac muc tiéu cla td chdc GD. Chung bao gébm cac
chuong trinh marketing, huy déng tai chinh, phat trién
nhan vién, quan hé cdng déng hay cac quan hé véi co
quan quan li cap trén va cac chuong trinh khac.

- Lap ké hoach QHCC (thiét lap cac muctiéu, Iap ngan
sach, tuyén chon va huén luyén nhan vién, phat trién co
s& vat chat) va thuc hién ké hoach dé tao ra anh huéng
hay thay déi nham dat t6i muc tiéu ctia té chic GD.

* Hoat déng co bdn cia QHCC trong GD: Quan li
giao tiép bén trong, bén ngoaiva quan li su kién... thudng
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thong qua: Thiét ké va thuc hién cac chién dich/cudc van
déng, t6 chiic théng cao bao chi va ndi dung khac vé tin
tic mdi, viét ndi dung cho website, lam viéc vai truyén
thong, sdp x€p cac phong van cho ngudi phat ngén cla
t6 chiic GD, phdng van va phat biéu trudc truyén thong...
dé duy tri va nang cao uy tin cta t6 chic GD. Sy thanh
c6bng trong QHCC trong GD doi héi té chic GD phai hiéu
sau sac nhiing quan tdm ctia cdc nhém khach hang va
st dung céng cu quyén luc nhat ctia QHCC la céng khai
dé giao tiép.

3. Phat trién khung quan hé céng ching trong
giao duc

Duéi day la 03 thanh t6 co ban nhat ctia khung
QHCC clia t6 chic GD, bao gom:

a) Cdu truc t6 chic cia QHCC trong té chiic GD

Van dung li thuyét hé théng cho thay t8 chic GD
luén tén tai trong moéi trudng nén né phai thich nghi
va thay déi theo méi trudng xung quanh ctia minh. T8
chiic GD hiéu qua thudng can két hop co cau cau truc
theo chiéu thdng ding (trén - xuéng) va chiéu ngang
(theo cac mang nhiém vu clia moét chiic nang hay két
hop nhiéu chiic ndng). D€ c6 thé tham du vao qué trinh
ra quyét dinh chién lugc clia t6 chiic GD ¢ dnh huéng
t&i cdc quan hé bén trong va bén ngoai véi cong ching,
QHCC can la mét don vi/bd phan riéng/doéc lap trong
cdu tric thang dung dé dugc Gy/trao quyén st dung
hiéu qua cac nguén luc phuc vu cho phat trién QHCC
trong t6 chic GD.

Hon nira, cac nha quan li cia QHCC trong GD can
la thanh vién trong cdu trdc ra quyét dinh hodc it nhat
duogc bao cao truc tiép vdi cac nha lanh dao, quan li cao
nhat clia t6 chiic GD. Li do la nhiing nha lanh dao, quan li
nay chiu trdch nhiém ra cac quyét dinh chién lugc clia té
chiic GD nén muc dé ang ho cla ho sé anh hudng dén
cach ma cac chiic néng/nhiém vu ctia QHCC dugc cau
trdc, pham vi ma QHCC dugc tham du vao qua trinh ra
quyét dinh chién lugc cling nhu lya chon mé hinh giao
ti€p thong tin cla QHCC trong té chuc GD.

Tom lai, chic ndng/nhiém vu clla QHCC trong GD
nén dugc tich hgp trong mot don vi/bd phan riéng/déc
lap dé dugc trao quyén kiém soat cac nguédn luc thuc
hién cac nhiém vy cdia minh déng gép hiéu qua cho
phat trién cla t6 chic GD.

b) Phdt trién cdc quan hé gita t8 chiic GD véi cdng
chung cta minh

Cac nghién ctu lién quan cho thay la cac quan hé
nay thudng dugc phat trién nhu sau:

- Cdc tién dé tao ra quan hé: Li thuyét phu thudc vao
nguén luc cho thay cac quan hé thudng dugc hinh thanh
va phat trién khi c6 cac doi héi can dap ting nhu ciu vé
ngudn luc clia té chidc GD. Van dung i thuyét nay cho
thay la cdc nguén géc tao ra thay déi thudng la cac ap
luc hay cang thang trong t6 chiic GD do méi trudng tao
ra hinh thanh nén céc quan hé gitta t6 chiic GD vGi moi
truding cua té chiic. Hon nia, theo li thuyét trao déi, cac
quan hé thudng dugc tao ra va phat trién tir cac cach giai

2 o KHOA HOC GIAO DUC

quyét mang tinh tu nguyén, cing quan tam va mang lai
Igi ich qua lai gi(ta t6 chic GD va méi trudng. Van dung
hai li thuyét nay cho thdy can xem xét va phan tich ki cac
hau qud tadc dong clia cdc nhém cdng chung khac nhau
tuy theo tiing tinh huéng hay béi cadnh cu thé dé tao nén
cac quan hé. Vi vay, can xem xét méi trudng dé xac dinh
céc cdng chung chién lugc ma véi ho té chitc GD can xay
dung cac quan hé.

Thuc té, c6 hai ki€u quan hé co ban dugc xac dinh
trong cac nghién ctru vé tam li la quan hé chung va quan
hé trao d6i. Quan hé chung la kiéu quan hé ma theo dé ca
hai bén tham du déu quan tam lan nhau; ngugc lai, quan
hé trao déi thi mot bén sdn sang dem lai Igi ich cho bén
kia vi n6 mong dgi nhan dugc cac gia tri/lgi ich tuong
xung tU bén kia. Cdc quan hé chung chinh la cdi ma cac
chuong trinh QHCC trong GD can hudng tdi, lua chon va
theo dudi, dic biét khi cac t6 chiic phai chju trach nhiém
xa hoi va dé lam tang gia tri cho ca xa hoéi va khach hang
[3].

Ngoai ra con cac kiéu quan hé khac nhu: Quan hé
lgi dung (mét bén tan dung lgi thé ctia bén kia), quan hé
hop déng (trao d6i gidi han theo cac diéu khoan nhat
dinh dugc nhat tri gilta cac bén), quan hé 16i cuén (t6
chtic GD giao tiép vai cong luan nham phuc vu cac quan
tam clia minh), quan hé hiép udc/hiép dinh (hai bén cam
két theo cac diéu khoadn chung dé trao déi ma vdi cacy
tudng va cung cap cac ca hdi dong gép va phé phan clia
bén kia) va quan hé cong sinh (khi cac t6 chiic GD va céc
bén lién quan cung cam két phu thudc 1an nhau va cling
nhau lam viéc dé dat téi quan tdm chung va cling tén tai
trong moi trudng).

- Phdt trién cdc quan hé thudng dugc thuc hién
thong qua chién lugc duy tri va nudi duéng cac quan hé
trong QHCC clia t6 chiic GD. Céc chién lugce duy tri quan
hé dugc xay dung dua trén li thuyét vé moé hinh QHCC,
giao tiép gilta cac ca nhan/td chuc lién quan dé gidi
quyét xung dot/mau thudn nay sinh. Cac chién lugc nuoi
duéng la cdch ma QHCC st dung dé phat trién quan hé
mGi vGi cong luan va gidi quyét cdc mau thuan xay ra
trong tat ca cac quan hé. Dudgi day la mét s6 chién lugc
dugc rut ra dua vao cac li thuyét quan hé ca nhan va giai
quyét xung dot:

+ Tiép cdn mé: T6 chuc GD can tao diéu kién thuan
lgi dé tat ca cac thanh vién cGa minh cling nhu cong
ching lién quan tiép can dugc véi cac hoat dong QHCC
cling nhu cac qua trinh ra quyét dinh cla té chic dé cé
thé néi lén duoc tiéng ndi cia minh cho du d6 1a yéu cau,
I6i phan nan hay déng gop dé phat trién tét hon.

+ Tham du: Bt cu cai gi ma t6 chiic GD hay céng
chdng lam dé tao ra quan hé mong mudn cho cac bén
lién quan déu phai dam bao 16i cuén dugc su tham du
cUa tat ca cac bén lién quan.

+ Céng khai cac suy nghi va tinh cdm vdi tat ca cac
bén lién quan tham du bén trong va bén ngoai cta té
chic GD.

+ Bdm bdo ding phdp ludt: T6 chic GD phai luén
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nd luc huy déng cam két tham du clia cac bén lién quan
bén trong va bén ngoai dé thuc hién thanh céong céac
quan tam chung, nhung phai luén ddm bao dung/phu
hop véi luat phap quy dinh.

+ Mang luéi lam viéc: T8 chic GD phai xdy dung
dugc cac mang luéi hay lién minh [am viéc véi cac nhdm
c6ng chung khéac nhau dé thuc hién thanh cong muc
tiéu cda minh.

+ Chia sé cdc nhiém vu: T8 chic GD va céng ching
lién quan can chia sé dé€ cung nhau hay giai quyét riéng
cac van dé ton tai vdi su hé trg ti bén kia, nhu cac nhiém
vu quan li cac van dé clia cong déng, cung cdp viéc lam,
tao ra lgi nhuan va én dinh céng viéc ma dugc quan tam
cho du la ctia t8 chuc, cdng déng hay ca hai.

+ Hop tdc, xdy dung va khéng thda hiép: T6 chiic GD
phai luén nd luc hop tac, xay dung lam bat c cai gi dem
lai t6t nhat cho quan hé cung ¢é Igi véi cong chiing, ngay
cé khi cong ching chua dap lai. Khi t8 chic GD va cong
ludn chua thé dem lai ti€ng néi chung thi ciing chua nén
thda hiép ngay ma can kién tri tiép tuc thao luan dé dem
t&i mot giai phap thanh cong cho tat ca cac bén.

- Cdc két qua dau ra cta quan hé: Chat lugng cla cac
quan hé gilta t8 chiic GD va méi trudng do QHCC mang
lai thé hién qua niém tin, kiém soét qua lai, cam két va
thdéa man 1an nhau. Tin tudng 1an nhau thé hién thai do
san sang md véi bén kia; kiém soét 1an nhau la muc dé
ma theo d6 cac bén lién quan nhat tri vé ai c6 quyén luc
hap phéap dé anh hudng 1an nhau; cam két [a mic dé ma
theo d6 tung bén tin tudng va luén coi quan hé la gia tri
tao ra nang lugng dé duy tri va phat trién; thda man la
muic do, theo d6 mdi bén tham du cam thay hanh phuc
va luébn mong muén hudng téi bén kia.

Thuc té, chi s6 dé danh gia muc d6 thanh cong két
qua dau ra clia cac quan hé“t6 chiic GD - cong ching” la
khi t6 chiic va cong ching hoan toan tin tudng lan nhau,
nhat tri ngusi c6 quyén luc hgp phap dé anh hudng, trai
nghiém théa man vai bén kia va tu cam két 1an nhau [3].

¢) Xdy dung va van hanh qud trinh giao tiép hai chiéu
cta QHCC trong t6 chic GD

Thuc té, c6 cac cach phan loai khac nhau nhung
nhin chung c6 04 mé hinh co ban vé qua trinh giao tiép
clia QHCC noéi chung va GD nai riéng. Cu thé [4], [5].

- M6 hinh tuyén truyén thong tin mot chiéu ti t8 chiic
GD té6i cdng ching ctia minh dé gay chu y cda truyén
théng theo moi cach c6 thé. Bay dugc xem la mé hinh
¢6 nhat cia QHCC va déng nghia véi quang cdo cong
khai nham tao cc hoi dé tén tudi/uy tin cla té chic GD
dugc phd bién trén truyén théng. Mé hinh nay chua tap
trung vao nghién ctru vé san pham/dich vu cia minh va
chi thudng bao gém cac chién thuat tuyén truyén, nhu
st dung tén tudi ndi tiéng, ngdn ti nhu gidm gia, bién
hiéu phé truong, khai truong &n tugng dé gay su chay.
Mac du mé hinh nay chua ding vai ban chat ctia QHCC,
nhung ciing dem lai Igi ich nhat thai cho t8 chiic GD.

- Théng tin céng khai la cach ti€ép can dinh hudng
su that véi cong ching. T6 chiic GD ¢6 gang cung cap

théng tin chinh xéc t6i cdng ching, nhung khéng phai
bay thong tin khdng c6 Igi mét cach tu nguyén. Khac véi
m& hinh trén vi huéng vao thong bao hon la quang céo
va cong khai nhung van la giao ti€p mot chiéu. Hién nay,
mo hinh QHCC nay thudng dugc sir dung trong moét s6
cd quan chinh phu, cac co s& GD, cac t6 chuic phi chinh
phl va trong kinh doanh. Mé hinh nay thuc hién rat it
nghién ctiu vé khach hang trudc khi giao tiép cac thong
diép cda minh t&i cdng chidng. Mac du coi trong gia tri
chinh xac nhung quyét dinh théng tin nao la tét nhat dé
giao tiép vai cong luan.

- M6 hinh giao tiép hai chiéu khéng déi ximg xem
QHCC I3 su thuyét phuc dé tao niém tin. Day 1a mé hinh
khéng can bang, giao ti€p mot chiéu. Mé hinh nay thuc
hién cac li thuyét, phuong phap nghién ctu khoa hoc
xa hoi dé nghién cliu vé thai do va hanh vi dé tang tinh
thuyét phuc clia thong diép truyén tin hay thuyét phuc
c6ng ching chap nhan quan diém hodc dé hanh déng
theo cai ma té chiic GD mudn. M6 hinh nay st dung cac
khdo sat, phdng van cac nhém trong tam dé do/danh
gid QHCC, nén t6 chic GD c¢6 thé thiét k& cac chuong
trinh QHCC dé dat t6i ting hd clia cac nhém céng ching
chinh. Mac du phan héi thong tin dugc xay dung trong
qua trinh QHCC nhung t6 chiic GD con thién vé dan xép/
diéu chinh cong luan c6 Igi cho minh.

- Mé hinh giao tiép hai chiéu can déi thuc hién QHCC
theo cach dé€ t6 chiic GD va cong ching ctia minh cling
nhau diéu chinh cho phu hgp véi nhau. Theo mé hinh
nay, giao ti€p dugc can bang hay thuc hién hai chiéu
can deéi dé diéu chinh/dan xép quan hé gila té chic
GD va c6ng luan qua thuang thuyét va thoa hiép. Trong
mo hinh nay, giao tiép dugc thuc hién theo ké hoach va
st dung cac phuong phap nghién ctu khoa hoc xa hoi
dé dat t6i dong thuan gilia t6 chic GD va cong ching.
Nghién ctiu dugc st dung dé tao diéu kién thuan Igi cho
hiéu biét va giao ti€p hon la xay dung cac théng diép chi
dé thuc ddy hay thuyét phuc cong chiing mot chiéu. Day
la mé hinh quy chudn va hiéu qua cho cda té chiic GD
hon cadc mo hinh trén ctia QHCC.

Thuc t€, cad mé hinh giao ti€p hai chiéu can déi va
khéng d6i xing ctia QHCC thudng dugc si dung phd
bién hién nay trong cac té chic GD phu thudc vao tinh
huéng hay b6i cdnh cu thé, nhu v6i muc tiéu giao tiép
hop tac dé thuyét phuc cong ching hay c6 gang “ép
buéc” céng luan chap nhan quan diém, vi tri clia t6 chuc
GD.

Trong qua trinh phat trién cac mé hinh trén, hién
nay xuat hién moé hinh “win-win” (cung c6 1gi). Theo do,
t6 chdic GD va cdng ching st dung giao tiép hai chiéu
dé xem xét gidi quyét cac van dé ton tai va dat t6i muc
tiéu mong muén cla ca cac bén. Mé hinh nay coi QHCC
nhu 1a chic ndng quan li chién lugc cda té chiic GD, tic
la cadch ma QHCC dong gép vao xay dung cac quan hé
c6 gia tri gitfa t6 chiic GD va céng chung clia minh va
giao tiép dé dat t6i cac muc tiéu cla t6 chic GD, théng
qua vai tro chién lugc cia QHCC trong viéc xem xét moi
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trudng va cong ching, xay dung céc kich ban, nang cao
stic manh ctia QHCC, cac chién lugc quan hé, danh gia
va dau tu...

4. Két luan

Trén day trinh bay va phan tich ban chat ctia QHCC
trong GD, theo d6 chiic nang/nhiém vu vé QHCC cla
mot té chic GD chi c6 thé van hanh thanh cong khi té
chuc thiét 1ap dugc mét don vi/bd phan doc lap thuc
hién nhiém vu QHCC nay. Hon nita, d€ phat trién QHCC
trong GD doi hoi phai thiét lap dugc cac quan hé tin
tudng, clng ¢o Igi gita cac bén lién quan bén trong va
bén ngoai cla t§ chiic GD. Pong thai phai thiét 1ap duagc
mé hinh giao ti€p hai chiéu gilra t6 chiic va cdng luan dé
cung nhau giai quyét cac van dé tén tai, ndy sinh nham
dat t&i muc tiéu cta td chiic GD ciing nhu dap (ng dugc
nhu cau, quan tdm cla cac bén lién quan chinh/chién
lugc lién quan.

QHCC trong GD ddng vai trd hét stic quan trong
trong viéc két ndi té chiic vai cdng luan dé tao nén thanh
cdng cla td chiic GD. Vi vay, nhiing van dé li luan cc ban
trén day can dugc ti€p tuc nghién ctu va trai nghiém

trong thuc tién dé phat trién cac mé hinh QHCC phu hgp
V@i diéu kién va b8i cdnh clia cac t6 chiic GD tai Viét Nam.
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Abstract: Public relations in education is the strategic communication process to ensure "open” or to perform social
explanation of educational institution basing on developing relationships of common interest between educational
institution and the public. After analyzing general features of public relations in education and its nature. Developing
public relations in education requires relationship establishment of trust, mutual benefit among related inside and outside
stakeholders, and two-way communication model between organizations and the public so as to solve the existing/
arising problems with the aim to achieve the objective of educational institutions and to meet the needs and concerns of

stakeholders as well.
Keywords: Nature; public relations; education.
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