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1.Patvan dé

Muc tiéu cla gido duc theo dinh hudng nghé
nghiép la tao ra nguén nhan luc c6 cac nang luc chuyén
mon can thiét dé tiép can & mic dé cao nhat véi cac co
s& st dung lao déng va viéc lam. Sinh vién (SV) hoc tap
theo mé hinh dao tao nay sé tr& thanh nhiing nguai
céng dan c6 trach nhiém va ndang déng hon trong xa
hoi. N6 con tao ra nén tdng cho su phat trién ki nang va
chuyén moén sau hon trong cudc ddi su nghiép clia moi
ca nhan. Con dudng dan t6i qua trinh hoc tap lau dai can
thiét d€ nam bt su thay déi lién tuc clia cong nghé va
kinh té trong xa hoi.

Pé thuc hién t6t dinh huéng méi trong gido duc
dao tao dai hoc hién nay thi van dé cai tién va déi méi
phuong phap can dat Ién hang dau. No6i cach khac,
phuong phap day hoc (PPDH) tich cuc dugc ap dung
thudng xuyén la mot trong nhing gidi phap tét dé nang
cao chat lugng dao tao theo dinh huéng nghé nghiép.
Trong cac PPDH tich cuc thi PPDH bang tinh huéng da
chiing té la mot phuong phap rat hiéu qua trong viéc
nang cao chat lugng dao tao. Néu tinh huéng dugc xay
dung co chat lugng va giang vién co ki nang tét trong
viéc 4p dung PPDH bang tinh huéng thi sé gidp SV tiép
can vdi nhiing kién thuc thuc té, trau doi va phat trién
dugc cac ki nang nghiép vu can thiét khi ra truéng.

PPDH bang tinh huéng ciing dugc nhiéu gidng
vién gidng day tai Hoc vién Néng nghiép Viét Nam quan
tdm ap dung, dac biét trong viéc trién khai cdc nganh
dao tao theo dinh huéng nghé nghiép méi dugc trién
khai tai Hoc vién. Trong pham vi bai viét nay, ching toi
nghién ctu, xdy dung cac trai nghiém, tinh huéng lién
quan dén cac kién thic trong tam clda hoc phan Giao
tiép su pham. Day la mot trong nhimng hoc phan co sg,

quan trong trong chuong trinh dao tao cf nhan nganh
Su pham Ki thuat tai Hoc vién Nong nghiép Viét Nam noi
chung, nganh Su pham Ki thuat Néng nghiép theo dinh
hudng nghé nghiép tai Hoc vién nadi riéng.

2. Vai nét vé hoc phan Giao tiép su pham

Giao tiép su pham la hoc phan ca s& trong chuong
trinh dao tao cf nhan nganh Su pham Ki thuat néng
nghiép theo dinh hudng nghé nghiép tai Khoa Su pham
va Ngoai ng(r - Hoc vién NOong nghiép Viét Nam. Hoc
phan co thai lugng 02 tin chi (30 tiét). Cau tric bai gidng
cta hoc phan nay bao gom: Chuong 1: Nhing van dé li
luan vé giao ti€p va giao ti€p su pham; Chuong 2: Cac
giai doan va ndi dung cla qua trinh giao ti€p su pham;
Chuang 3: Cac nguyén tac giao tiép su pham; Chuang
4: Cac phuong tién va ki nang dugc st dung trong giao
ti€p su pham; Chuong 5: Phong cach giao tiép su pham
va nhiing tré ngai tam li.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, SV xac dinh dugc
ban chat, dic diém, vai trd cla giao ti€p, giao tiép su
pham; Hiéu ré dugc ndi dung cla giao tiép su pham.
Clng théng qua hoc phan nay, SV c6 ki nang giao tiép
hiéu qua trong méi trudng su pham; van dung tét cac
nguyén tac, phuong tién giao tiép, phong cach giao tiép
trong moi trudng nghé nghiép; biét cach ting pho véi
nhiing tr& ngai tam li trong giao ti€p néi chung, giao ti€p
su pham noi riéng.

3. Co s6 li ludn cda viéc thiét ké cac trdi nghiém,
tinh huéng su pham trong giang day hoc phan Giao
ti€p su pham

3.1. Khdi niém tinh huéng, tinh huéng su' pham

Theo Boehrer, J. (1995) “Tinh hudng la mét cdu
chuyén, c6 c6t chuyén va nhdn vat, lién hé dén mot hoan
canh cu thé tor géc dé cd nhan hay nhém, va thudng la
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hanh déng chua hoan chinh. B6 la mét cau chuyén cu thé
va chi tiét, chuyén nét séng dong va phuc tap caa doi thuc
vao I6p hoc".

Hammond, J.S - Dai hoc Havard cho rang:“Case Study
hay con goi la Case method la PPDH théng qua nghién cuu
truéng hop dién hinh. O day, nguoi hoc duoc gii thiéu mot
tinh huéng cu thé, cé that va dugc ddt vdo vi tri ciia ngudi ra
quyét dinh dé gidi quyét van dé trong tinh huéng dy’.

C6 thé hiéuy, tinh huéng su pham la tinh huéng xay
ra trong thuc tién day hoc va gido duc ma trong dé chia
dung mot van dé hay mau thudn can giai quyét mot
cach hop li hay khong hop .

Theo tac gia Nguyén Ngoc Bao (1999): Tinh huéng
su pham la tinh huéng ma trong do xuat hién su cang
thang trong méi quan hé gilia nha gido duc va ngudi
dugc gido duc. D€ giadi quyét tinh huéng d6 doi hoi nha
gido duc phdi nhanh chéng phan Ung, phat hién dung
tinh hinh, tim ra nhiing bién phap giai quyét t6i uu tinh
hinh d6 nhdm hinh thanh va phét trién nhan cach ngudi
dugc gido duc va xay dung tap thé ngusi dugc gido duc
dé viing manh [1,tr.7].

Hay mot khai niém khac: Tinh huéng su pham la
nhiing tinh huéng ndy sinh trong qud trinh diéu khién hoat
déng va quan hé su pham budc nha su pham phdi gidi
quyét dé dua ra cdc hoat déng va quan hé dé tré vé trang
thdi 6n dinh phdt trién khép nhip nhdm huéng téi cdec muc
dich, yéu cdu, k& hoach da dugc xdc dinh cda té chic [2].

3.2. Mét sé diém cdn luu y khi thiét ké cdc trai
nghiém, tinh huéng day hoc

Tha nhdt, giang vién xac dinh rd ndi dung kién thirc
can truyén dat vé mat li thuyét sé dugc cung cap cho SV
théng qua viéc ap dung nhiing trai nghiém, tinh huéng
dugc xay dung, diéu do cé y nghia SV sé tiép thu duoc
kién thuc gi sau khi tham gia trai nghiém, giai quyét tinh
huéng. S dung PPDH bang trai nghiém, tinh huéng tén
kha nhiéu thai gian trén 16p, vi vay nén lua chon nhiing
kién thuc trong tdm cla hoc phan dé thiét ké phu hap.

Thir hai, n6i dung ctia trai nghiém hay tinh huéng
can néu bat cac van dé dugc dat ra gan vdi thuc té nghé
nghiép, co tinh logic ctia van dé can dugc mang ra phan
tich, danh gia cu thé.

Tha ba, tinh hudng hay trai nghiém phai cé stic hap
dan vé hinh thuc trién khai, néi dung phai da dang méi
tao su td mo, hiing thd tham gia cia SV. Don clr nhu thiét
k& mét tinh hudng qua mét cau chuyén ké thuc té hay
qua mdét doan video hay déng vai truc tiép tur SV.

Thi tu, mot trdi nghiém hay méi tinh huéng c6 thé
gilip SV ti€p can va van dung nhiéu kién thuec li thuyét
cUa hoc phan, tuy nhién khi thiét ké mai trai nghiém hay
tinh huéng phai gén vdi kién thiic chu dao.

4. Mét sé trai nghiém va tinh huéng su pham

4.1. Cdc trai nghiém va cdch thu'c hién

Trdi nghiém 1:"Di tim nha ddu bép tai ba cua lép Su
pham Ki thudt va Su pham Khuyén néng K58"

(Muc dich: Giéi thiéu vé hoc phdn Giao tiép su pham,
ddc biét la tdm quan trong clia hoc phdn)
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Cac san pham can ché bién: 1) Canh ca ndu chua; 2)
Canh riéu cua; 3) Canh tring; 4) Oc om chudi dau.

+ Yéu cau: SV chuén bi nguyén liéu, quy trinh ndu
va gidi thiéu ndi dung cho khan gia trong thai gian téi
da 2-3 phut.

+ Cach thuc hién: Phan I6p thanh 4 nhom (linh hoat
theo si s6 cla I6p dé xac dinh nhiém vu cho SV), ngau
nhién theo vi tri ngodi & cac day cda I6p hoc, tién hanh
béc tham sdn pham can ché bién, deo thé dau bép theo
thi tu hodc thé tén cac sdn phdm can ché bién, SV trién
khai nhiém vy, bau chon va gidng vién danh gia chung,
rut ra y nghia cla trai nghiém.

+ Muc dich: Tao su hao hing, td6 mod clia SV déi
vGi hoc phan trong budi hoc dau tién, dinh hudng vé
phuong phéap day va hoc clia hoc phan, dac biét théng
qua trai nghiém, giang vién két luan vé tam quan trong
cla hoc phan déi véi SV. Két luan cla trai nghiém 1 la
moén dn ngon khéng hoan toan phu thudc vao nguyén
lieu, ma phu thudc vao ki thuat nau, ché bién, gia vi,...
Qua trdi nghiém gidp SV hiéu rang, d€ gidng day t6t kién
thiic chuyén mén gidi chua hoan toan quyét dinh ma
con phai ren vé ki nang nghiép vy, nang luc cdia nha su
pham va cach tng phé phu hgp,... € thuc hién nhiém
vu nay thi kién thiic ctia hoc phan Giao tiép su pham la
vO cling can thiét.

Trdi nghiém 2:"Phdc thdo chdn dung tam li vé gidng
vién gidng day hoc phan Giao tiép su pham”

(N6i dung Ii thuyét chuong 2: Cdc giai doan cua qud
trinh giao tiép su pham)

+Yéu cau: SV thdo ludn véi nhém dé xay dung chan
dung tam li vé gidng vién ma hoc da va dang dugc tiép
xtc. Quy dinh dua ra dugc t6i thi€u 5 phdm chat tam i
vé giang vién.

+ Cach thuc hién: M6i nhom dugc phat mot trai
tim thiét ké bang bia ciing; thao luan va théng nhat
dua ra cac pham chat tam i theo danh gia cia ho. Dan
san pham Ién bang va so sanh véi dap an gidng vién da
chuén bi sén. Bau chon nhém cé kha niang phac thao
xudt sac nhat.

+ Muc dich: Chi ra nhimng uu diém, han ché khi SV
xay dung chan dung tam li theo tiing giai doan cla qua
trinh giao ti€p su pham; xac dinh cac diéu kién can ban
dé phac thdo chan dung tam |i mét cach hiéu qua dong
thai hinh thanh ki nang van dung kién thic thuc té dé
lam r6 li thuyét can tiép nhan, tao hiing thi cho SV.

Trai nghiém 3: “Nhin hinh dodn théng diép” (mé
phdng gameshow “Buéi hinh bdt chi”

Trdi nghiém 4:“Biét vé lgi thé cdia phi ngdn ngir qua
thu gidn cting trdc nghiém”

(Ngi dung li thuyét chuong 4. Cdc phuong tién dugc st
dung trong giao tiép su pham, phdn phuong tién phi ngén
ngu).

+ Yéu cau: Cdc nhém quan sat hinh anh (chuén bi
qua slide) doan thong tin lién quan dén hinh anh dé. Cac
nhém tham gia lya chon dap an chinh xac cho 9 cau hoi
cUa bai trac nghiém phi ngén ng).
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+ Cach thuc hién: Cho SV quan séat hinh, nghe va
quan sat cac cau hoi ctia bai trac nghiém, cac nhom héiy
nhanh va viét cau tra |5i ra giay.

+ Muc dich: Cac trdi nghiém nay tang cudng viéc
van dung kién thuc thuc té trong giao ti€p dé nhan biét
cac phuong tién phi ngon ngit, qua doé biét gia tri cla
phuang tién nay trong giao ti€ép néi chung, giao ti€p su
pham nai riéng; déng thaoi trai nghiém ciing tao cdm xuc
tich cuc (vui vé, hao hiing) cho SV khi tham gia hoc phan.

Trai nghiém 5: "Nha hing bién tai ba" (Noi dung i
thuyét chuong 4 phdn phuong tién ngén nga).

+ Yéu cau: 2 trong 10 nhém tham gia hoc phan
chuan bj bai dién thuyét vé chu dé tu chon, trinh bay
trong thoi gian 2-3 phut). Vi thai lugng danh cho mén
hoc it nén trai nghiém nay chi thuc hién trén 02 nhém dé
¢6 co s& danh gia, phan tich.

+ Cach thuc hién: Dai dién nhom trinh bay bai dién
thuyét trong thai gian quy dinh; cho y kién vé bai hung
bién; bau chon ngudi c6 kha nang dién thuyét tét nhat

+ Muc dich: Tao co héi cho SV rén ngdn ngl ndi,
phat hién SV c6 tat néi ngong; chi ra cac yéu cau can
thiét d€ néi mot cach thuyét phuc; SV hoc héi lan nhau
vé cach st dung ngén nglt thong qua trai nghiém.

Trai nghiém 6: "Thi cam gidc lam thdy gido” (NJi
dung li thuyét chuong 4 phan Ki nédng giao tiép va chuong
5phan Nhiing tré ngai tam li trong giao tiép su pham).

+ Yéu cau: 02 trong s6 10 nhém hoc tap cda hoc
phan chudn bi néi dung bai day trong thai gian 15 phat.
SV dai dién déng vai thay gido 1én 1&p vé ndi dung da
chuén bi. SV khac phéi két hgp véi giang vién dé tao ra
tinh hudng, ap luc cho SV déng vai khi thuc hién nhiém
vu.

+ Cach thuic hién: T6 chiic moét tiét hoc, SV déng vai
thay gido, c6 gido; tao cac tinh huéng bat ngd, nhiing ap
luc tam li cho SV doéng vai.

+ Muc dich: Trai nghiém gitp SV nhan ra nhiing rao
can tam li co ban vé nhan thuc, thai d6 cdm xuc, hanh vi
cla ca nhan khi thuc hién nhiém vu clia ngudi gido vién;
tao ca hoi cho SV van dung cac ki nang trong giao tiép su
pham (ki ndng dinh huéng, diéu khién, dinh vi).

Trdi nghiém 7. “Di tim thdn tuong” (Li thuyét chuong
5phan Phong cdch giao tiép su pham).

+ Yéu cau: 4 trong 10 nhém tham gia hoc phan
chuén bi nhiém vu cGla mét gido vién cht nhiém ra mét
I6p budi dau tién; gido vién méi gidng day tiét hoc dau
tién (cac nhém tuy chon ndi dung).

+ Cach thuc hién: Dai dién nhém thé hién ndi dung
da dugc giao, SV con lai hgp tac. Danh gia phan thé hién
cla ngudi tham gia chinh vé thai do, tac phong, cach
Ung x qua do két luan vé phong cach dugc st dung
chinh. Bau chon ngudi c6 phong céch an tugng nhat.

+ Muc dich: Tao co hoi dé SV thé hién cac phong
cach giao tiép, xac dinh Igi thé cla cac phong cach khi
XU li, gidi quyét cac tinh huéng nay sinh trong khi lam
nhiém vu giang day, gido duc trong thuc té.

4.2. Cdc tinh huéng su pham

Trong cac tinh hudng su pham ma nhém téac gia
xay dung dugc té chiic trong qua trinh gidng day hoc
phan Giao tiép su pham dudi cac hinh thic trién khai
khac nhau dé tao su hao hiing tham gia cda SV. C6 thé
cho mét nhém dong vai tinh huéng. Sau khi tinh huéng
két thuc, giang vién hodc SV dong vai néu cau héi dang
gidi quyét van dé (nhu: néu la giang vién dé thi anh chi
sé Ung pho, gidi quyét nhu thé nao? Hodc dé mot nhom
khac dong vai lap lai tinh hudng va thé hién cach giai
quyét clia ho. Cach trién khai khéc la giao nhiém vu cho
dai dién nhém 1én 16p mot ndi dung kién thiic vé chuyén
mén sau khi t6t nghiép clia SV; hodc t6 chiic mot nhiém
vu trong céng tac ch nhiém 1&p sau d6 16ng tinh huéng
ma mot SV hay nhém SV (tly vao cac tinh huéng cu thé)
ddng vai nhan vat cta tinh huéng xay ra trong qua trinh
SV dang giang day hodc dang lam nhiém vy chd nhiém.
Qua d6, danh gia SV xtli tinh huéng nhu thé nao? Cé van
dung tét li thuyét vao tinh huéng hay khong? Nhiing bai
hoc dugc rut ra qua méi tinh huéng khi trién khai. Dugi
day la cac tinh huéng dugc thiét ké:

Tinh huéng 1: Trong khi ban dang say sua giang
bai thi Lan khong tap trung ma mat luén hudng ra phia
ngoai clfa, mac du ban cling da nhac Lan chu y vao bai
giang (truéc do6 ban cling doc gidy xin phép nghi hoc
cla Lan vi li do B6 bi mat). (Muc dich st dung tinh huéng:
Ddnh gid viéc sir dung cdc nguyén tdc trong giao tiép su
pham, ddc biét la nguyén tdc déng cam trong giao tiép).

Tinh huéng 2: C6 Hoa dang gidng bai vé phan cong
nghé ché& bién gao ti thdc, mét hoc sinh gio tay co y
kién: Thua c6, em thady cong nghé nay qua phtc tap, kho
nha, ching em la ngudi thanh phé nén hoc kién thiic
nay cling khéng can thiét vi dung gao thi ra chg mua
vé roi can gi phai biét quy trinh nay a. Néu ban la c6 Hoa
trong tinh huéng nay ban sé (ing phé nhu thé nao? (Muc
dich str dung tinh huéng: Bdnh gid kha ndng ting phd caa
SV qua viéc van dung cdc nguyén tdc giao tiép (ddc biét la
ki ndng tén trong nhdn cdch cua déi tugng giao tiép), ki
ndng diéu khién, diéu chinh trong giao tiép, ddc biét lam ki
ndng lam chd cam xuc).

Tinh huéng 3: Ban vao |6p sém so vdi quy dinh cla
tiét day (ban la c6 chd nhiém I6p dd), khi d6 & trong 16p
chi c6 Minh dang loay hoay mé& cap cda ban Hoa, Minh
chao ban vdi céi nhin ling tdng. Gid hoc bat dau, ban
dang giang bai thi thdy Hoa thut thit khoc, gang hoi
Hoa mi li nhi dap: Da thua c6 tién ang hé cac ban nép
cho em ngay hom qua, em dinh sau tiét hoc nay sé nép
lai cho ¢6 nhung gi¢ thi khéng thay nira roi. Néu ban la
giado vién dé ban sé xt li thé nao? (Muc dich st dung tinh
huéng: Bdnh gid viéc st dung nguyén tdc su thién y trong
giao tiép su pham).

Tinh huéng 4: Thay Tuan dang lén |6p, mét ngudi
dén va néi: Téi la phu huynh cia chau Huong (Huang la
mot hoc sinh [i lom, an choi), thay cho t6i gap chau, thay
Tuédn cho phép Huong ra gap me, viia dén gan cua lp
Huong néi: Tai sao ba lai dén day véi thai do tuc gian,
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Huong nhan mét cai tat ti me, Huong chay mét mach ra
khoi I6p hoc. Thay Tuan phai lam gi vao luc nay? Bai hoc
kinh nghiém gi can rat ra qua tinh huéng? (Muc dich s
dung tinh huéng : Bdnh gid va rat ra két ludn vé viéc thuc
hién cdc néi dung trong giao tiép su pham, ddc biét la Noi
dung gido duc thuyét phuc).

Tinh huéng 5: Trong tiét hoc, c6 Minh biét Tudn
lam viéc riéng, c6 ra moét bai tap kha khoé va goi Tuan
[én bang, Tuan dap: Co biét em lam viéc riéng nén thach
dé em, em khoéng lam dugc em khéng 1én. C6 Minh buc
minh yéu cau Tuén ra diing cudi I6p, Tuan khong néi gi
va ldy cap sach di ra khoi I6p. Cach xt li ctia ¢ Minh ¢6
thuc su hiéu qua khéng? Vi sao? Ban ¢6 cach xt Ii nao
khac? (Muc dich st dung tinh huéng: Bdnh gid ki ndng
dinh hudng, diéu khién, phong cdch déc dodn cia gido
vién tir do rat ra bai hoc cdn thiét cho SV trong thuc t€ nghé
nghiép sau nay).

Tinh huéng 6: Hoa la c6 gido tré lén 16p budi dau
tién, sau nhiing phut hoi hop ban dau, c6 Hoa da lay lai
binh tinh va say sua gidng bai. Hoc sinh Minh va Binh cai
va va danh nhau ngay tai I6p vai li do tranh quyén dep
trai hon, c6 Hoa da yéu cau hai em ding lai nhung hai
hoc sinh van tiép tuc. Néu la c6 Hoa trong tinh huéng
nay cac em sé tng pho thé nao cho hiéu qua? (Muc dich
strdung tinh huéng: Bdnh gid viéc st dung ki ndng dinh vi,
ki néng diéu khién va nguyén tdc thién y trong giao tiép).

5. Két luan va dé xuat

Chung t6i da xay dung dugc 07 trdi nghiém va 06
tinh huéng su pham dé phuc vu gidng day hoc phan
Giao tiép su pham cho SV nganh Su pham Ki thuat theo
dinh huéng nghé nghiép tai Khoa Su pham & Ngoai ngr
- Hoc vién Néng nghiép Viét Nam. Tuy s6 lugng con han
ché& nhung nhing trai nghiém va tinh huéng xay dung
da khai quat dugc nhiing ndi dung kién thiic co ban,
trong tam cla hoc phan. Dac biét, khi 4p dung cac trai
nghiém va tinh huéng nhém xay dung va truc ti€p giang

day hoc phan Giao tiép su pham da chi ra dugc hiéu qua
budc dau cta viéc ap dung PPDH bang tinh huéng trong
viéc gop phan nang cao chéat lugng dao tao theo dinh
hudng nghé nghiép tai khoa cling nhu clia Hoc vién.

SV c6 nhiing phan héi tich cuc vé hoc phan, vé giang
vién gidng day. Ho cdm nhan dugc day la hoc phan bé
ich, tha vi, gitip ho c6 thém nhiéu kién thic kinang nghé
nghiép tuong lai. Phan nhiéu SV c6 hing thua khi tham
gia hoc phan, tich cuc, chti ddng trong khi giai quyét cac
nhiém vu dugc giao.

Can lya chon nhiing kién thuc trong tam, nhiing
kién thic c6 tinh chat ing dung thuc tién dé xay dung,
thiét k& thanh nhiing trai nghiém, tinh huéng phu hop.
Can tiép tuc nghién ctu da dang cac tinh huéng su
pham dé nang cao chat lugng day va hoc hoc phan Giao
tiép su pham.

Nén ap dung linh hoat PPDH tinh hudng va cac
phuong phdp gidng day tich cuc khac (phuong phap
lap du an, néu van dé,...) cho cac hoc phan trong chuong
trinh dao tao theo dinh hudng nghé nghiép dé phat huy
tinh tich cuc, cht dong, hiing tha hoc tap clia SV, dac biét
nham rén ki nang nghé nghiép, ki nang mém cho SV.
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Abstract: Pedagogical communication is a basis module in Bachelor program in Pedagogical Technical Agriculture

and Agricultural Encouragement majors- Faculty of Education and Foreign Languages at Vietnam Agriculture Academy.
The main purpose of this module is to practise pedagogical skill for students, especially skills of communication and
problem solving. Basing on the theoretical basis of situations-based teaching method, the author presented 7 experiences
and 6 situations relating to the central knowledge of this module section.
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