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Tém tdt: Vcin héa chdt lugng cé vai tro quan trong déi véi su phdt trién bén viing cua cdc co s& gido duc dai hoc. Do
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vdn héa chdt lugng trong cdc co s@ gido duc dai hoc trén thé gidi théng qua cdc hudng tiép can nghién ciu khdc nhau.
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1.Dat van dé

Van hoa chat luong (VHCL) la sdn phdm cta qua
trinh phat trién cong tac quan li chat lugng (QLCL) trong
linh vuc san xuat cong nghiép & Nhat Ban va Mi. Ké tu
thap nién 80 clia thé ki XX, viéc thiét lap VHCL da dugc
nhiéu cong ty & Mi va Nhat Ban khang dinh nhu la co
ché dé gia ting stc canh tranh trong bdi canh toan
cau héa. Trong linh vuc gido duc dai hoc (GDDPH), VHCL
dugc khang dinh 1a nén van héa (VH) nhan manh su cai
tién lién tuc cac qua trinh, nén VH thic ddy méi trudng
lam viéc lam théa man khach hang nham gidp té chic
thanh cong [1]; VHCL gitp co s GDDH nang cao chat
lugng gido duc - yéu t6 quyét dinh su thanh cong trong
canh tranh - trong khi ngan sach céng danh cho GDPBH
giam sut va so lugng sinh vién ngay cang giam [2], gidp
trudng dai hoc trd thanh trudng dai hoc c6 ddng cap thé
gidi - trudng c6 chat lugng (CL) nghién ctu va dao tao
dat tiéu chuén cao [3].

VHCL trong cac co s& GDPH dugc tap trung nghién
cty, trién khai 4p dung nhiéu & cac nuéc c6 nén GDPH
tién tién ké tir nhiing ndm dau cda thé ki XXI, dic biét la
& Chau Au. Bén nay, c6 nhiéu cach tiép can nghién cuiu
khac nhau dé dinh nghia va dé xuét giai phap xay dung
VHCL trong cac co sG GDDH.

2. Cac cach tiép can trong xay dung van héa chat
lugng

2.1. Theo tiép cén vdn héa té chic

Céc tac gid nhu James R. Detert, Roger R. Schoeder
& Robert Cudeck (2003), Ehlers (2009, 2010), Jacques
Lanarés (2009), ... nghién cttu VHCL theo tiép can nay. Tac
gia Ulf-Danial Ehlers - trong céng trinh nghién ctru “Thay
déi van hoa trong gido duc dai hoc” két luan VHCL la mét
phan cla van héa t6 chuic, do d6 xady dung VHCL gan
lién vai xay dung van héa té chiic. Van hoa té chic trong
GDPH dugc tao thanh bsi bén nhém yéu t6 quan trong:
i) Cac yéu t6 vé cau trac (A structural element); i) Cac yéu
t6 tao thuan Igi (The enabing facrors); iii) Cac yéu t6 VH
lién quan dén CL (The quality cultures component); iv)
Cac yéu t6 két ndi (The transversal elements): K&t n6i 3
yéu t6 trén théng qua su tham gia, niém tin va théng tin,
giao tiép (Hinh 1) [4].
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Hinh 1: M6 hinh VHCL cua Ulf-Danial Ehlers

2.2. Theo tiép cdn quadn i chdt luong téng thé
(TQM)

Tac gia David Kruger & Kem Ramdass dé cap xay
dung VHCL trong cac co s& GDDH & Nam Phi theo hudng
ap dung TQM. Tuy nhién, do c6 nhiing su khac biét gilia
linh vuc céng nghiép va GDPH nén hai tac gia tap trung
phan tich, danh gia dé tim nhiing diém chung gila hai
linh vuc dé tir d6 dua ra cac gidi phéap trién khai TQM
trong cac cd s GDPH. Theo d6, c6 7 budc trién khai
TQM gom: Su cam két clia lanh dao; thiét lap cac kénh
giao tiép rd rang; lap ké hoach tu danh gig; thiét lap va
huan luyén cac nhém lam viéc; danh gia, lua chon céc
qua trinh tu danh gia dé€ cai tién theo thit tu uu tién; thiét
lap va thuc thi cac ké hoach hanh déng; giam sét va thu
thap théng tin phan héi [5]. Cong trinh nghién ctu vé
moi quan hé gilra VHCL va hiéu suat nguén nhan luc
trong linh vuc GDPH & Malaysia ctia Hairuddin M. Ali va
Mohammed B. Musah chi ra 9 yéu t6 gép phan vao phat
trién VHCL gém: Vai trd lanh dao; quan Ii bang su kién;
ké hoach chién lugc; phi tap trung hda; tu phat trién lién
tuc; cam két clia t6 chuc; lam viéc theo nhém; cham séc
khach hang va cai tién lién tuc [6].
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2.3. Theo tiép cdn dam bdo chdt luong

Hiép héi cac trudng dai hoc Chau Au (EUA) da xay
dung va trién khai 03 c6ng trinh c6 quy mé Ién vé xay
dung va phat trién VHCL trong céc co s GDPH dua vao
dam bao chat lugng (BBCL) bén trong va bén ngoai.

EUA cho rang: “VHCL la mét loai VH t6 chtic trong
dé viéc nang cao chat lugng dugc xem la mot viéc lam
thudng xuyén va dugc nhan dién bai hai yéu té: Mét la,
yéu t6 VH/tam li bao gdbm cac gia tri chia sé, niém tin, su
mong dagi va cam két déi vai chat lugng; hai la, yéu t6 cau
trac/quan livéi quy trinh dugc xac dinh ré nham muc dich
nang cao chat lugng va nham né luc phdi hgp thuc hién
clia ca nhan”[7]. Hai yéu t& nay phai dugc két néi véi nhau
théng qua thong tin va lién lac hiéu qua, thao ludn va cac
qua trinh tham gia & cap d6 t6 chuic, trach nhiém tap thé
(cam két CL cia nha quan li, sy tham gia ctia d6i ngi va
ngudi hoc) - nghia la VHCL doi héi su can bang thich hap
gilia ti€p can trén - dudi (top-down approach) va ti€p can
dudi - trén (bottom-up approach) dé€ nang cao CL va phdi
hagp né luc chia cac ca nhan (Hinh 2).
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Hinh 2: M6 hinh VHCL cua EUA

Theo d6, EUA ggi y cac dinh hudng giadi phap chinh
dé xay dung VHCL trong cac cd s GDDH nhu: Tao su can
bang gitia vai trd cta lanh dao va vai tro cla tap thé cap
dudi; thiét 1ap mai hodc hoan chinh co cau t6 chuc lién
quan dén CL; hoan thién cac qua trinh DBCL bén trong;
danh gia ngoai; xay dung hé théng céc gia tri, chuan
muc; vv ..

C6 nhiéu cong trinh nghién ctu vé xay dung
VHCL clia cac tac gid, té chuc trén thé gidi theo tiép can
cGa EUA nhu Laura Muresan, Frank Heyworth, Gaylya
Mateva, Mary Rose, G. Bendermache, M. oude Egbrink,
l. Wolfahagen, D. Dolmans, Stephen Ntim, Hoi déng Lién
trudng Pai hoc Bong Phi v.v...

Badri N. Koul & Asha

dao la yéu t6 dau tién va quan trong nhat. Ngudi lanh
dao phai: Ra soat lai sir ménh va té chic; cam két va thuc
ddy cam két CL trong t6 chuc; thuc thi cong tac quan li
tai chinh va cac hoat ddng dam bao su minh bach theo
dinh huéng nhan van nham tao niém tin lan nhau trong
t6 chiic; phi tap trung héa trong xay dung va thuc hién
céc chinh sach nhdm tang cudng y thiic sé hiiu trong tat
cé cac thanh vién cla t6 chic; d6i méi trong hoach dinh
chinh sach, qua trinh DBCL, thiét ké chuong trinh giang
day va cong tac gidng day...[8].

2.4. Theo tiép cdn hé théng gid tri

Theo Jacques Lanages, VHCL dugc hinh thanh béi
mot s6 gia tri, do d6 van dé chinh trong xay dung VHCL
la bién nhiing gid tri d6 thanh hanh déng thuc tién cla
cé nhan va tap thé trong cc s& GDPH. Sy hinh thanh va
phat trién VHCL dudc nhén dién bai hai cap do: O cap do
bé mat, can quan sat nhu thé nao moi ngudi tan thanh
céc gia tri va tham gia vao van dé CL; & cap dé chiéu sau:
Su thay déi hanh vi gan lién véi su tham gia & cap d6 bé

mat (Hinh 3) [9].
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Hinh 3: Mé hinh phat trién VHCL & hai cdp d6

Chung t6i da phac thdo mét bang ndi dung (ggi y
mot vai ndi dung) nham tao ra khung quan sat su phat
trién VHCL trong céc co s GDPH (Bang 1).

Theo Todorut A. Venera, “VHCL la tng thé cac gia
tri lién quan dén CL, dua vao d6 té chiic phat trién kha
ndng tén tai trong moi trudng bén ngoai clia né va quan
li cdc van dé noi bd”. Cac gia tri trong VHCL bao gém: Cdc
gid tri lién quan dén ngudi quan Ii (ngudi quan li phai tin
tudng vao cai tién CL, xem CL nhu la gia tri chién lugc
trong méi trudng canh tranh...); cdc gid tri lién quan dén
déi ngd (moi ngudi phai chiu trach nhiém d6i véi CL, nd
luc hoan thanh t&t nhiém vu clia minh ngay ti dau, déu
Ung dung phuong phap “khéng 16i...); cdc gid tri lién
quan dén khdch hang (coi trong, hiéu cac nhu cau cua
khach hang bén trong va bén ngoai nham dam béo su
hai long cta khach hang gilr vai trd quan trong chinh
trong su thanh cong clia mét trudng dai hoc) [10].

Ngoai ra, c6 mét sé cong trinh nghién ctiu theo ti€p
canténg hop cac ti€p can trén, tiéu biéu la cdng trinh cla
cac tac gia Dries Berings, Zref Beerten, Veerle Hulpiau,

Bdng 1: Ludi (phdc hoa) dé tao ra khung quan sdt su phdt trién VHCL
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Piet Verhesschen vé
“VHCL trong GDBH:
Tt li thuyét dén
thuc tién”. Nhém tac
gid da st dung dinh
nghia VHCL cuUa
nhém chuyén gia
Bologna Bi, m6 hinh
VHCL cta Berings
(2009) va mot cong
cu dé khao sat VHCL
trong 14 dai hoc va trudng dai hoc & Flanders.

Nhém chuyén gia Bologna Bi dinh nghia “VHCL la
VH t6 chiic gép phan vao phét trién su quan tam cao do
dén CL” (Hinh 4).

Mo hinh li thuyét VHCL ctia Berings (2009) bao gém
cac cach nhin khac nhau vé “sy quan tam cao dé dén CL”
trong GDDPH, dua vao 03 cdp gia tri tuong tranh (Hinh 5).
Mbi cap gom mét gia tri gan véi triét [i TQM va mot gia tri
gan véi thé gidi hoc thuat truyén thong.

\

hiéu suat,
hiéu qua

Sw quan tim
cao do dén chit
lgug

Cic hé|théng dam pio chit
lwong b¢n trong va pén ngoai

Hinh 4: M6 hinh Ii thuyét VHCL
cua Berings
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Hinh 5: Cdch tiép can bién chimng vé VHCL

Cong cu dé khao sat VHCL dugc phét trién ti mo
hinh i thuyét VHCL cGa Berings, bao gém 06 “hinh
anh t8 chuc” tuong Ung véi 6 gia tri cia mé hinh (dinh
hudng séng tao, dinh huéng truyén théng, dinh hudng
con ngudi, dinh huéng hé théng, dinh huéng chuyén
nghiép, dinh hudng tap thé) cung véi 05 dac diém VH
cho méi hinh &nh t6 chiic d€ cac thanh vién ctia té chiic
so0 sanh t6 chuc cta ho véi nhiing hinh anh nay.

Kaudia Kausa trong céng trinh nghién clu tac
doéng cta VHCL d6i v6i dong co clia ddi ngi lao dong
trong linh vyc gido duc & Pakistan da tao ra mot khung
Ii thuyét dé xay dung VHCL nham tao dong cd lam viéc
cho d6i ngtl. Theo d6, VHCL la két qua ctia lanh dao quan
li cdp cao, su tham gia cdia d6i ngQ, lam viéc nhém, méi
trudng van héa mé va trach nhiém doéi véi chat lugng.

3. Két luédn

TU cac cong trinh nghién cu xay dung VHCL trong
céc cd s6 GDDH trén thé gidi c6 thé thay rang, c6 nhiéu
quan diém, cach ti€p can va giai phap khéac nhau dé xay
dung VHCL. C6 su da dang nay vi gilta cac quoc gia ¢
khac biét vé VH, hé thdng GDPH, trinh d6 phat trién,...;
gilta cac cd s& GDDH trong mét quéc gia cling cé su khac
nhau vé st mang, tdm nhin, chién lugc, co cau té chic
bén trong, diéu kién vé nguon luc... Theo chiing t6i, xay
dung VHCL trong cac co s6 GDDPH la nham hinh thanh y
thuc ty giac lam viéc dat CL cao nhat trong méi thanh
vién cla nha trudng, la xay dung mé hinh VHCL hudéng
vao khach hang dugc cdu thanh béi cac nhiéu yéu té
khac nhau thudc dau vao, qua trinh va dau ra.
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APPROACHES TO DEVELOP QUALITY CULTURE OF INTERNATIONAL HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS
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Abstract: Quality culture played an important part for the sustainable development of higher education institutions.
Therefore, this issue has been researched by researchers and related organizations. This article refers to its contents and
development at higher education institutions around the world through various research approaches.
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