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Tém tat: Mdy ndm gdn ddy, cdc trudng dai hoc nudc ta da dat duoc thanh céng ddng ghi nhdn trong viéc thic ddy
hoat ddng nghién ciu khoa hoc cia gidng vién. Tuy nhién, cé rdt it tién bo trong viéc phdt huy sdng kién cta ddi nga vién
chirc phuc vu (vién chic thu vién, phong thi nghiém va cdc phong ban). Tinh trang dé da anh hudng nhiéu dén hiéu qua
hoat ddng quan li chét lugng dao tao vén rdt can su tham gia tich cuc cda moi thanh vién trong nha trudng. Trén co s&
phdan tich nguyén nhdn han ché phong trao sdng kién, ludn gidi quan niém vé sdng kién va kinh nghiém cia cdc doanh
nghiép Nhat Ban dp dung TQM, bai viét trinh bdy mot gidi phdp cu thé, khuyén nghi dp dung cho cdc truding dai hoc nham
thu hat déi ngd vién chiic phuc vu vao cdc hoat déng sdng tao, cdi tién lién tuc chdt lugng cdc qud trinh, céng viéc.
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1. P4t van dé

Trong cac truong dai hoc (BH) & nudc ta hién nay,
nghién ctu khoa hoc (NCKH) dugc xem la loai hinh hoat
déng sang tao phé bién cta vién chic. Két qua thuc hién
cac dé tai nghién cuu, chuyén giao cdng nghé, cac bai
nghién ctu dang tai trén tap chi khoa hoc, cong nghé
dugc danh gia, ghi nhan nhu sang kién (SK) ctia ngudi
lao dong. Phong trao SK thu hit sy tham gia ngay cang
tich cyc cta d6i ngd gidng vién (GV). Tuy nhién, con mét
b6 phan kha 16n nguai lao ddng trong nha trudng - vién
chiic phuc vu dao tao (vién chuc thu vién, phong thi
nghiém va cac phong ban) lai dang diing ngoai cudc.
Céc nha qudn li da tich cuc kéu goi, khich 1é phat huy SK,
nhung nhiéu ndm qua, trong hé sa thi dua, khen thudng
cla cac trudng BH rat it ¢6 SK cla vién chuc phuc vu
dugc ghi nhan. Thuc trang dé khéng chi han ché hiéu
qua hoat déng chung cia nha trudng ma con tao nén sy
bat dong thuan trong déi ng, nhat la khi SK dugc xem
la tiéu chi khéng thé thiéu dé xét tang danh hiéu “Chién
si thi dua” (va danh hiéu nay la diéu kién dé xét nang bac
luong trudc thai han cho vién chic). Trong cac van ban
phap quy vé thi dua, khen thudng ban hanh gan day [1];
[2] Chinh phd, B6 Gido duc va Dao tao da thé hién chu
truong thay déi tinh trang nay. Phat huy SK ctia déi nga
vién chiic phuc vu da thuc su trg thanh “van dé nong”
can dugc quan tam trong cac trudng DH.

2. Nguyén nhan han ché& phong trao sang kién
trong ddi ngi vién chiic phuc vu

Tai sao cac trusng PH khong dat dugc tién bé trong
viéc phat huy SK ctia ddi ngl vién chic phuc vu? Bong
luc thic ddy GV tham gia hoat déng sang tao - NCKH ¢c6
nhiéu. Trudc hét, NCKH dugc xem la nhiém vu ctia GV.
Théng tu s8 47/2014/TT-BGDDT [3] quy dinh: “GV phai
danh it nhat 1/3 quy thdi gian lam viéc trong nam dé
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lam nhiém vu NCKH”. K&t qua NCKH ctia GV dugc danh
gia théng qua cac san phdm NCKH cu thé: dé tai nghién
clu; bai bdo, bdo cao khoa hoc; gido trinh, sdch tham
khao... D&i v6i ca nhan GV, hoat déng NCKH khéng chi
phuc vu truc ti€p cho qua trinh gidng day, huéng dan
sinh vién ma con can cho viéc phan ddu vuon 1én dé dat
céc hoc vi, hoc ham tuong xing vdéi vi tri nghé nghiép.
Hoat déng NCKH khi dua vao phuc vu céng déng cling
déng thai gitp GV tang thu nhap. Day cing la tiéu chi
quan trong dé GV dat dugc danh hiéu thi dua, dugc khen
thudng, tén vinh. Hoat ddng khoa hoc la nhu cau tu than
clia cac GV thuc thu. Hon nita, GV cling dugc dao tao
dé c6 thé lam khoa hoc. Trong khi d6, d6i nga vién chic
phuc vu lai thi€u dong luc thic ddy va chua c6 su chudn
bi vé chuyén mon dé thuc hién loai hinh hoat déng sang
tao nay.

Thi dua, khen thudng dugc xem la dong luc quan
trong thuc ddy lao dong sang tao. Tiéu chi diéu kién dé
xét tdng danh hiéu “Chién si thi dua co s&” d6i vai cong
chtc, vién chuc, ngudi lao dong la phai cé SK. Cung véi
yéu cau cu thé vé SK déi véi GV, Théng tu 12/2012/TT-
BGDDT [4] quy dinh d6i vGi cong chic, vién chiic, ngudi
lao dong: “Coé SK cai tién nang cao hiéu qua céng tac
dugc Hoi dong khoa hoc, sang kién cap co s& danh gia
loai kha tr& 1én hodc chd tri soan thao vén ban quy pham
phap luat dam bao chat lugng va dung tién do”. Théng
tu 35/2015/TT-BGDDT [1] dua ra yéu cau cé phan don
giadn hon:“Cong chuc, vién chiic va ngudi lao déng tham
gia soan thao dé an, dy an, quy ché clia don vi da dugc
ban hanh theo quyét dinh phan céng clia ngudi c6 tham
quyén”.

Thuc té ap dung cho thay, véi moi truong khéng
san xuat, kinh doanh truc ti€p nhu trudng PH, nhiing SK
cai tién “dugc HOi dong khoa hoc, SK cap co s6 danh gia
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loai kha tr& 1én” [4] thudng dugc lua chon trong s6 cac
cbng trinh nghién ctu, chuyén giao cdng nghé cua cac
nha khoa hoc; trong mét moi truong hoc thuat cao nhu
trudng DH, viéc “soan thdo cac dé &n, du &n, quy ché”
[1] thudng dugc vién chiic phong ban la GV kiém nhiém
thuc hién. Vién chuic phuc vu (ngach chuyén vién, nhan
vién) du cé y thiic lao dong sang tao cling rat kho co co
hoi dat dugc yéu cau nay.

Xac dinh loai hinh hoat ddng sang tao va yéu cau cu
thé vé SK chua phu hop véi cong viéc, kha nang thuc té
cla vién chuc phuc vu trong trudng PH la nguyén nhan
co ban han ché phong trao SK trong déi ngt nay. Do dé,
dan dén han ché hiéu qua hoat déng quan li chat lugng
dao tao von rat can sy tham gia tich cuc clia moi thanh
vién trong nha trudng.

3. Quan niém vé sang kién

Dé khic phuc han ché trong viéc phat huy SK cua
ddi ngi vién chiic phuc vy, truéc hét can théng nhat
quan diém cla cac nha quan |i trudng DH vé SK va van
dé danh gia SK.

Mét cach khai quat, SK 1a sy tim toi sdng tao cla ca
nhan, tap thé dugc nhan thic nhu mot y tudng cai tién
c6 gia tri thuc tién. Dac tinh co ban cla SK 1a y tuéng dé
phadi c6 tinh mdi, c6 kha nang ap dung dem lai lgiich. Su
khac nhau trong céach hiéu vé SK 1a & quan niém vé muc
dé gid tri thuc tién.

Thar nhdt, SK dugc hiéu nhu phat minh, sang ché.
Do thudng la cac SK cé gia tri Ién, dugc cong nhan, thia
nhan réng rai. Phat minh, sang ché c6 thé lam thay ddi
cudc séng cla ca nhan loai (nhu phat minh ra may hoi
nudc, dong dién), hodc nang cao chat lugng séng cla
con ngudi trén thé gidi, trong ting khu vuc, tiing hoan
canh (nhu sang ché vé déng co, thiét bi sir dung trong
san xuat, sinh hoat).

Thar hai, SK la gidi phap cho moét van dé cé tinh thai
su, cap thiét hodc co gia tri kinh t& cao. SK c6 thé mang
y nghia chinh tri - xa hoi (vi du: SK hoa binh - gidi quyét
mat diém néng xung dot trén thé gidi), hodc gia tri kinh
té (vi du: gidi phap déi méi cong nghé). Tam anh hudng
hodc gid tri tai chinh ma SK loai nay mang lai I6n, nén dé
xac dinh, do ludng.

Thir ba, SK ¢6 thé la gidi phép cai tién cong viéc
hang ngay, gidi phap céng tac giup thic ddy ting nang
sudt lao doéng, tang hiéu qua cong viéc cla mot ca nhan,
b6 phan trong t6 chiic. D6 ¢é thé la nhiing y tudng sang
tao nham cai tién chat lugng qua trinh, céng viéc, ma
nh& chdng, hoat déng nao d6 dugc tién hanh tot hon.
Mac du sy phan loai da néu chi mang tinh tuong déi,
nhung dé nhan thdy mét thuc té 1a SK dugc phan bo trén
mot dai gia tri rat rong va cé ndi ham khac nhau.

Viéc danh gia cac SK thuéc loai thir nhat va thi hai
turlau da tim dugc tiéng noi chung. Cac chudn muc danh
gia dugc thita nhan & tam qudc gia hodc ca quéc té. Phat
minh, sdng ché dugc dang ki ban quyén theo luat dinh.
C4ac cong trinh nghién cdu, hoat déng chuyén giao cong
nghé, giai phap cong nghé co gia tri kinh té cao & bat

cir dau déu khong kho xac dinh. Quy trinh danh gia,
phan bién, tiéu chuan, tiéu chi danh gia déu da duoc xay
dung cu thé, rd rang. Van dé con lai la quan niém chua
€6 su théng nhat trong toan nganh cling nhu trong noi
bé clia ting trudng DH vé cac SK thudc loai thi ba néu
trén. § day nay sinh nhiéu tranh luan vé danh gia SK clia
déi ngh: Tat cd moi y tudng lam cho céng viéc tién hanh
tét hon nén dugc céng nhan hay chi lya chon nhiing y
tudng dem lai hiéu qua kinh t&€ & muic d6 nhat dinh, va
dé la mdc do nao? Dam bao chat lugng qua trinh, cai
ti€n cong viéc la trach nhiém clia moi ngudi. Vay dé xuat
cai tién cong viéc hang ngay cua vién chiic phuc vu cé
nén dugc danh gid, ghi nhan nhu cac SK hay khéng?

Can xem xét van dé nay dudgi goc dé lgi ich chung
cla trudng PH. Chat lugng dao tao thuc chat la chat
lugng téng thé clia cac qua trinh, cong viéc trong nha
truong. Chat luogng dugc cai tién & khau nay nhung con
bé ngd & khau khac trong qua trinh dao tao sé dan dén
han ché chat lugng dao tao. Su thiéu dong bo trong viéc
huy dong né luc chung clia cac thanh vién trong nha
trudng vao cac qua trinh cai tién chat lugng dao tao sé
dugc khac phuc, néu cac nha quan li quan tam thuc déy
phong trao SK trong toan thé déi nga vién chuc. Moi dé
Xuat cai tién céng viéc déu can cho chat lugng chung,
vi vay ching nén dugc xem la SK va can dugc khuyén
khich. Nhiing SK nhé néu dugc tich Iy c6 thé tao nén
thay d6i I6n. Hon nifa, chinh viéc tham gia tich cuc cda
vién chiic phuc vu vao cac hoat déng cai tién sé giup
nang cao nang luc cta ho, dua ho ra khoi trang thai lam
viéc theo 16i mon, gép phan lam bién déi nha trusng.

4. Kinh nghiém phat huy sang kién trong cac
doanh nghiép Nhat Ban ap dung TQM

Phat huy SK cda tling ngudi lao dong trong t8 chiic
da dat dugc thanh céng an tugng & nhiéu nai, dac biét la
Nhat Ban. Phong trao cai tién lién tuc dua vao SK, dé xuat
clia ngudi lao déng dugc trién khai phé bién trong cac
doanh nghiép Nhat tu thap nién 1970 vdi tén goi theo
tiéng Nhat la “Kaizen Teian” (goi tat la “Kaizen”). “Kaizen”
da di vao lich stt quan li chat lugng nhu moét nét doc dao
clia chat lugng téng thé (TQM) va ngay nay né dugc thira
nhan nhu mét khai niém mang tinh quéc té. Theo Hiép
héi Quan hé con ngudi Nhat Ban (Japan Human Relation
Association) [5] thi chi trong nam 1989, trung binh mot
ngudi lao déng & Nhat dua ra 36 dé xuat sang tao. Méi
nam Cong ty Toyota nhan dugc trén 2 triéu y kién dé
xudt va 80% trong sé do6 dugc ap dung vao thuc té.

Vi quan niém rang dé ton tai va phat trién trong
moi truong canh tranh, doanh nghiép luén phai lam
mai minh, cdc doanh nhan Nhat rat coi trong cai tién.
Cac nha quan Ii Nhat tin vao kha nang tiém &n cla tling
ngudi, cho rang bat ki ai cling c6 thé dua ra SK cai tién.

Muc tiéu quan trong nhat dugc dat ra cho hoat
déng Kaizen la sy tham gia cia m&i ngudi véi y thic vé
vai trd cla ban than trong viéc sang tao, cai tién cong
viéc ctia chinh minh & ngay tai vi tri lam viéc ctia minh.Véi
quan diém d6, Cong ty Honda dua ra khiu hiéu: “Khéng
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ngung suy nghi vé tinh hinh thuc

Bang 1: Mau phiéu dé xudt SK cdi tién

té cla muc dich thuc té, tai ngi lam
viéc thuc té” [5]. Cai tién giup phat

1.Tén dé xuat

2. Ngudi dé xuat
3. Ngay dé xuat

trién ki nang cla ngudi lao déng.
Kazen la co hdi dao tao ngudi lao
dong ngay tai ngi lam viéc.

Céc nha quan li Nhat Ban chia
muic dé quan tam dén cong viéc ra

4. Pham vi cdi tién

4.1. Linh vuc dp dung:
4.2.Tinh trang hién tai:
4.3. Néi dung dé xuat cai tién:

4.4, Hiéu qua du kién:
4.5. Nhing ngusi cuing tham gia trién khai:
4.6.Thai gian thuc hién:

4 cap d6. Cap d6 0: khong hing tha,

5. Diéu kién thuc hién (yéu cau vé nguén luc, bién phéap hé tro)

chilam theo yéu cau (robot); cap do
1: nhan thdy van dé; cap do 2: tim
ra nguyén nhan cla van dé, néu y

6. Quan diém cta
nhlng ngudi cung
tham gia trién khai

1.
2.
3.

tudng va dé xuat giai phap; cap do

7.Y kién clia can bo quan li truc tiép

3: dua ra quyét dinh, thuc hién va
dat hiéu qua. Méi nhan vién, céng
nhan déu can dugc dan dat dén
hoat dong sang tao. Khuyén khich
su tham gia cla tat cd moi ngudi,

8. Quyét dinh
cla Héi dong
sang kién

8.1.Déng y trién khai
8.2.Yéu cau nghién ctiu thém
8.3. Chua thuc hién (li do)

8.4. Quyét dinh hodc yéu cau
hé trg (néu co)

8.5. Dé nghi cac cap quan li
hé trg (néu can)

giup ho tiing budc dat dén sy quan
tdm & cap do cao hon va tim dugc niém vui & lao déng
sang tao la mong dgi va trach nhiém clia cac cap quan li.

5. Giai phap phat huy sang kién ctia d6i ngii vién
chiic phuc vu trong trudng dai hoc

Tao dung phong trao SK trong ddi ngi vién chuic
phuc vu la gidi phap quan Ii c6 thé tdc dong manh mé
nang cao hiéu qua va chat lugng hoat déng dao tao clia
cac trudng PH nudc ta hién nay. Vi quan diém vé SK
da néu, van dung kinh nghiém “Kazen” ctia cac doanh
nghiép Nhat Ban vao diéu kién hién tai cta cac truong
PH nudc ta, co thé dé xuat cach lam nhu sau:

Phong trao SK can dugc phat dong va phat trién
theo giai doan véi yéu cau nang cao dan. Thai gian dau
chinén dat muc dich la gitp vién chic phuc vu lam quen
vGi viéc dua ra dé xuat cai tién, khuyén khich moi nguai
tham gia phong trao SK, khaoi day y thuc, tinh than lao
déng tich cuc, sang tao clia ho. Dé xuat cang nhiéu cang
tét, khong dat nang van dé hiéu qua. S6 lugng dé xuat
quan trong hon chat lugng. Léi cudn tat cd moi ngudi
tham gia phat hién nhiing van dé ton tai lién quan dén
chat lugng cong viéc, tim kiém nguyén nhan va duaray
kién, bién phap giai quyét 1a muc tiéu hudng dén. Kho
khan nhat la su khai dau. Khi déi ngl chua quen vai viéc
dua ra SK, néu ap dung ngay tiéu chuan cao vé gia tri SK
va qui dinh thd tuc danh gid qua phtc tap sé lam thui
chot y dinh sdng tao ctia ho. Yéu cau vé chat lugng SK sé
dugc nang dan Ién & cac giai doan sau.

Méac du & giai doan dau phat déng phong trao,
tuy khéng dat nang yéu cau vé hiéu qua SK, nhung viéc
danh gia SK van can dugc thuc hién. O cac giai doan sau,
su diéu chinh vé tiéu chi va diém s danh gia thé hién
yéu cau ngay cang cao vé hiéu qua thu dugc nhd cai
tién. Danh gia co6 vai trd dac biét quan trong trong hoat
doéng phat huy SK. Khéng chi trong danh gid, chat lugng
phong trao di xuéng. Ngugc lai, yéu cau, quy trinh danh
gid qua phuc tap, thoi gian danh gia kéo dai sé can tr&
su phat trién ma réong hoat déng nay. Thi tuc dé xuat
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Bang 2: Mau phiéu ddnh gid SK cdi tién

1 Mé ta chung

2.Dénh gia (diém s6 cho méi tiéu chi tr 0 - 10)

2.1.Danh gia vé y tudng dé xuat
TT TIEU CHI

PIEM SO

1 |DPoc ddo, sang tao
2 | Hauich, thiét thuc

2.2.Danh gia vé giai phap trién khai
TT TIEU CHI
1 [Hopli

PIEM SO

2 | Cuthé, rérang

3 | Kha thi, duy tri dugc

2.3.Danh gia vé két qua thuc hién
TT TIEU CHI

PIEM SO

1 | Hiéu qua cai tién

2 |Tam anh huéng

3 | Cac két qua khac (phat trién ky nang
ngudi thuc hién; huy dong su nd luc ctia
déi ng(; thic ddy hoc tap, hoc héi, dao
tao tai noi lam viéc;...)

Phé duyét ctia Hoi déng sang kién: TONG DIEM

va danh gia & giai doan dau cang don gian cang tot.
Nén chu trong muc dich cai tién dat dugc nha SK han
la tha tuc trinh bay SK. Dan dan, cling véi yéu cau nang
cao chat lugng SK, hé sc dé xuat sé dugc nghién ctu bé
sung. Cdc mau phiéu dé xuat, danh gia SK c6 thé thiét ké
don gidn nhu Bang 1.

Viéc quy dinh hé s6 cho cac hang muc danh gia &
Bang 2 phu thudc vao tiing giai doan phat trién phong
trao SK. Cang vé sau thi két qua thuc hién, hiéu qua cai
tién cang dugc chu trong hon. Trudc khi danh gia, phai
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c6 béo cao clia ngudi thuc hién va can thu thap di liéu
lién quan. Viéc xem xét dé xuat SK cling nhu danh gia SK
cdi tién diing qua phc tap. Ting don vi, bd phan hoac
linh vuc (nhu phong ban, thu vién, khu thi nghiém...) nén
c6 Hoi dong sang kién vai su tham gia clia can bd quan
I va phu trach cac bo phan hodc chuyén gia, dé kip thdi
xem xét dua dé xudt vao trién khai ciing nhu danh gia,
ghi nhan sa bd két qua thuc hién, khich 1é kip théi ngudi
dua ra SK. Cu6i nam hoc, theo quy dinh chung [1], Hoi
déng Khoa hoc, SK cap trudng sé thdm dinh muc dé gia
tri cac SK da dugc ghi nhan & cap don vi, bd phan va cé
vdn badn cong nhan chinh thic. Hang ndm, nha trudng
nén c6 mot ban téng hap vé SK véi diém s6 dat dugc
clia ting ca nhan, b6 phan, tung khu vuc phuc vu. Cac
truong hgp c6 nhiéu SK hodc SK c6 hiéu qua cao can
dugc tén vinh, khen thudng, xét tang cac danh hiéu thi
dua. Nha trudng nén cé bang danh du dé néu thudng
xuyén cac tdm guang dién hinh vé SK.

6. Két luan

Phat huy SK cta ddi ngl vién chiic phuc vu trong
truong DH la mét ti€p can quan li mang lai nhiéu lgi
ich. Thanh cong dat dugc khéng chi gitip cai thién chat
lugng céc dich vu phuc vu dao tao, ma con gop phan
nang cao nang luc, y thic trach nhiém cla tung thanh
vién, tao méi trudng van héa hgp tac, van héa chat lugng
trong toan trudng. D€ phong trao SK dugc duy tri, phat

trién ngay cang md rong, ban lanh dao trudng BH phai
thudng xuyén quan tdm nghién ctu, déi mai cach lam,
¢6 chinh sach phu hgp tao dugc déng luc va méi trudng
thu huat doi ngl vao hoat dong sdng tao. Quan tam xay
dung méi trudng van héa chat lugng, noi moi ngudi déu
cd y thic lao d6ng sang tao, lién tuc cai tién chat lugng
cbng viéc ctia minh 1a yéu cau khéng thé thiéu déi vai
cac trudng hoc kién dinh theo duéi dinh hudng chat
lugng trong quan Ii.
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Abstract: In recent years, our universities have achieved remarkable success in promoting lecturers’ scientific
research activities. However, there was not much progress in promoting the initiative of officials and staff (librarians,
staff in laboratories and departments). This situation affected efficiency of managing training quality which needs active
participation of all members. Basing on the analysis of initiatives restrictions, interpreting the concept of innovation
and experience of Japanese companies in TOM application, the author presents a specific solution, be applicable into
universities so as to attract staff on creative activities, continuous improvement of quality process and work.
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