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Tém tdt: Nding luc gidi quyét vdn dé la ndng luc chung can thiét cho moi ngudi trong moi linh vuc hoat déng. Déi
vdinghé gido vién, hoat ddng giang day la qud trinh tuong tdc, phan dnh qua lai gidia thdy va trd, ludn tiém dn nhiéu tinh
huéng, vdn dé can gidi quyét. Vi vy, ndng luc gidi quyét vdn dé cang cdn thiét. Bai bdo dé cdp dén védn dé xdy dung cdc
tiéu chi ddnh gid ndng luc giai quyét vdn dé caa sinh vién su pham Todn nhdm gép phan phdt trién nédng luc ndy nhu mét
trong nhiing néing luc cdn thiét dé gidp sinh vién su pham Todn tu tin buéc vao nghé day hoc.
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(Nhdn bai ngay 17/6/2016; Nhan két qua phan bién va chinh séia ngdy 01/7/2016; Duyét ddang ngay 27/9/2016,).

1.Patvan dé

Thuc hién Nghi quyét 29/NQ-TW clia Ban Chap
hanh Trung uong Dang vé B&i mdi can ban, toan dién
gido duc (GD) va dao tao, Viét Nam dang chuén bij dé&i
mdi chuang trinh, sach gido khoa GD phé théng theo
huéng tiép can nang luc (NL). D€ sinh vién (SV) su pham
c6 thé bat nhip véi chuang trinh GD phd théng mdi,
hoat déng (HD) dao tao trong trudng dai hoc cling can
ti€p can ngay vai NL: SV can dugc hoc, dugc thuc hanh,
dugc ki€ém tra danh gia (BG) theo dinh hudng phat trién
NL. Gidi quyét van dé (GQVD) la mot NL chung, can thiét
cho moi nguai trong moi linh vuc HD. Bai bao nay mé ta
qua trinh xdy dung céc tiéu chi DG NL giadi quyét van dé
(NLGQVD) ctia SV su pham Toan. Bay la HD dau tién néu
mudn phat trién NLGQVD cho SV.

2. Xay dung tiéu chi danh gia nang luc giai quyét
van dé caa sinh vién dai hoc su pham Toan

2.1. Néng luc gidi quyét vén dé

NL dugc tiép can theo dinh nghia cla t6 chuc
Hop tac va Phat trién Kinh t€ (OECD - Organization for
Economic Cooperation and Development, 2003): “NL la
kha néng cd nhan ddp (ng cdc yéu cau phic hop va thuc
hién thanh c6ng nhiém vu trong béi canh cu thé” [1]. NL
dugc xem xét tur 3 yéu t6: Thi nhat, NL mang yéu té ca
nhan. Méi ca nhan c6 thé dat NL & muc dé khac nhau,
vla chiu dnh hudng cla yéu t6 bam sinh, di truyén, viia
chiu @nh huéng bai qua trinh dao tao, rén luyén. Th hai,
NL tén tai va phat trién théng qua HD, né biéu hién va
quan sat dugc trong HD, trong nhiing béi cdnh cu thé.
Vi vay, tinh huéng/ boi canh c6 vai trd quan trong trong
viéc tao co hodi cho cd nhan thé hién NL. Thit ba, néi dén
NL la néi dén hiéu qua cua tac déng.

Nhu vay, NL cla ca nhan dugc boc 16 va phat trién
trong HD nén c6 cac dau hiéu dugc thé hién trong HD dé
nhan biét va DG NL clia méi ngudi. NL dugc chia thanh
hai loai la NL cht chét (key competency) va NL chuyén
biét (domain competency) [2]. NL chd chét 1a NL can
thiét d€ moi ngudi c6 thé tham gia vao ddi s6ng xa hoi
(NL giao tiép, NL hgp tac,....). NL chuyén biét la NL ddc
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thu riéng cho tling nganh nghé hoac tiing linh vuc cu
thé (NL kinh doanh, NL nghién ctu khoa hoc,...)

Vé NLGQVD, theo OECD (2003), “NLGQVD la NL cla
cd nhan khi sir dung qud trinh nhan thic dé gidi quyét tinh
huéng thuc tién, khi cdc giai phdp khéng c6 sdn ngay ldp
tuc” [3]. O day can luu y, NLGQVD dugc xem xét dudi géc
dod ca nhan (khac véi khai niém NL hgp tac GQVD dugc
OECD (2015) dua ra), tinh huéng chira dung van dé (VD)
la tinh huéng thuc té, tén tai trong béi canh ca nhan,
trudng/ 16p, cdng déng hodc khoa hoc. Hon nira, nhimng
tinh huéng nay, cd nhan ngudi GQVD chua c6 sdn thd
tuc, cach thuc dé gidi quyét ma phai tim toi, van dung
nhing kién thuc, ki nang (KN), kinh nghiém,... da cé mot
cach phu hogp mai giai quyét dugc VD. Vi vay, NLGQVD
dugc cac t6 chiic GD théng nhat coi la NL chti chét, can
thiét cho moi ngudi.

DaGi vai SV, d6i tugng da dugc trang bi nhimg NL
cht chét tur trudng phd théng, ching téi cho rang:
NLGQVD cua SV la su huy déng kién thirc, KN, thai do,
xUc cdm cuta SV d6 dé gidi quyét cac tinh huéng thuc
tién trong bdi cdnh cu thé khi cac gidi phap khéng c6 san
ngay lap tuc. Bai bao nay chi dé cap dén nhiing VD SV c6
thé gap phai trong thuc tién va qua trinh hoc tap mén
Toan ma viéc gidi quyét né can st dung dén kién thic
Toén hoc la chu yéu.

2.2, Cdu tric cda ndng luc gidi quyét vdn dé

NLGQVD dugc biéu hién qua HD, cu thé |a HD GQVD.
Vi vay, khi xem xét cac NL thanh phan cta NLGQVD, ta
cling xem xét qua HD GQVPD.

HD GQVD dugc tiép can theo hai huéng chinh: Tap
trung vao chién lugc, gidi phap GQVD (tap trung boi
dudng chién lugc gitp ngusi hoc phat trién KN GQVD);
Tap trung vao qua trinh GQVD (Chi & Glaser, 1985). §
day, ching téi ti€p can GQVD theo hudng tap trung vao
qua trinh GQVD véi phuong phép x{ |i théng tin trong
qua trinh GQVD.

Vi cach ti€p can qua trinh GQVD, cac nha nghién
cliu ¢6 thé phan chia qua trinh nay thanh cac budc vdi
cach phan chia khac nhau. Theo Polya, qué trinh GQVD
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gbm 4 budc: Tim hiéu VD; Lap ké hoach gidi quyét; Thuc
hién ké hoach; Kiém tra lai [4; tr.43]. Theo Branford (The
IDEAL problem Solver, 1984), qua trinh GQVD gom 5
budc: Nhan dién VD; Tim hiéu can ké khé khan cta VD;
Pua ra gidi phap; Thuc hién gidi phap; PG hiéu qua
viéc thuc hién. Ngoai ra, mét sé tac gia khac nhu M.N.
Suydam, D.T Daniel, J. Williamson,... dua ra cdc qua trinh
GQVD gbém 4, 5 hodc 6 budc gan tueng duong véi cac
cach trén.

Theo ching t6i, qua trinh GQVD la mot chu trinh
HD gém 4 thanh phan: Tim hiéu VD; Tim gidi phap GQVD;
Thuc hién gidi phdp GQVD; BG, mé& réng gidi phap, tao
VD méi. T d6, c6 thé xay dung cac NL thanh t6 cta NL
GQVD. Vi cach tiép can cong nghé thong tin, tac gid cho
rang NL GQVD gém 4 thanh t&: Tim hi€u VD; Thiét lap
khong gian GQVD; Lap ké hoach va thuc hién giai phap;
DG gidi phap GQVD [5]. Chung t6i phan tich NL GQVD
cla SV thanh 4 NL thanh t6: NL tim hiéu VD: Nhan biét,
phat biéu dugc VD. Xac dinh dugc cac théng tin da cho,
théng tin can tim cta VD. NL thiét ldp giai phdp GQVD:
Phan tich, sdp xép, két nGi théng tin véi kién thic da biét
va dua ra cac giai phap GQVD, lya chon giai phap tot
nhat d€ GQVD. NL thuc hién gidi phdp GQVD: Trinh bay
giai phap; diéu chinh giai phap phu hop vai thuc tién khi
c6 thay d6i. NL DG va phan dnh gidi phdp GQVD, phdt hién
VD méi: DG gidi phdp da thuc hién va Vb dat ra; phdn anh
gia tri cGia giai phap, xac nhan nhing kién thic va kinh
nghiém thu nhan dugc, phat hién VD méi.

2.3. Xdy dung tiéu chi ddnh gid néng luc gidi quyét
vén dé cia sinh vién s pham Todn

2.3.1. Tiéu chi ddnh gid

Dé DG két qua hoc tap clia ngudi hoc c6 thé dung
nhiéu phuong phap DG: BG theo chudn muc (norm), DG
theo tiéu chi (criteria),... DG theo chuidn muc, thanh tich
clia ngudi dugc BG dugc so véi nhém chuén. Déi vai DG
NL, phuong phap DG theo tiéu chi dugc st dung thudng
xuyén han véi quan diém DG ngudi hoc dua trén cac tiéu
chi dugc xac dinh ré rang so v6i muc tiéu da dé ra thay
vi dugc xép hang trén co s& két qua thu dugc ctia nhom
ngudi hoc thuéc mau khao sat. Khi DG theo tiéu chi, chat
lugng thanh tich cla mot ngudi khéng phu thuéc vao
muc dé NL cla nhitng ngudi khac (hnhém chudn) ma phu

thudc vao muc dé cao thap cta chinh ngudi d6 so véi
céc tiéu chi cu thé.

Tiéu chi BG dugc hiéu la nhiing dau hiéu, tinh chat
dugc chon lam can ct dé so sanh, déi chiéu, xac dinh
muc d6, két qua dat téi cha déi tugng can DG [6; tr.6).
Viéc lua chon tiéu chi DG phai can ci vao nhiing dau
hiéu cc ban, tiéu biéu cho ban chat cta d6i tugng mdi
dam bao chinh xac trong BG.

B6 cong cu DG dua trén tiéu chi chinh [a bai test
hoac thang do mé ta chi tiét ting muc do... dugc thiét
ké dua theo cac muc do dap tng tiéu chi. DG chi thuc su
6 gid tri néu cac tiéu chi rd rang, BG ding nhiing gi can
DG. Vi vay, viéc xdy dung tiéu chi DG déng vai trd quan
trong. D€ xay dung bo tiéu chi DG NL, theo chiing t6i can
thuc hién qua cac budc: Budc 1: Néu khai niém NL can
PG; Budc 2: M6 ta cac NL thanh t6 ctia NL can BG; Budc 3:
Chi ra nhiing yéu cau co ban cta cac NL thanh t6 thanh
cac chibdo hay cac biéu hién hanh vi cé thé quan sat, do
dém dugc (tiéu chi DG).

2.3.2. Tiéu chi ddnh gid ndng luc giai quyét vdn dé caa
sinh vién Su pham Todn

Vé NLGQVD ctia SV Su pham Toén, ching téi xem
xét trong qud trinh SV GQVD gap phai trong qua trinh
hoc tdp mon Toan cling nhu gidi quyét cac bai toan thuc
tién bang kién thuc, KN, kinh nghiém da dugc trang bi
khi hoc tap mén Toan... T d6, ching téi xin dé xuat bo
tiéu chi DG NLGQVD cla SV Su pham Todn nhu Bang 1.

2.3.3. Vidu minh hoa

Bén canh viéc hoc cac hoc phan Toan cao cap nham
nang cao hiéu biét Toan hoc, tao kién thiic nén tang cho
nhiing bac hoc cao hon, nhiing hoc phan Toan so cap
nhu: Dai s6 so cap, Hinh hoc so cap,... ¢ vai tro gilp
SV ndm viing kién thuc co bdn moén hoc, cap nhat noi
dung méi chuong trinh Toan hoc phé théng, rén luyén
gidi toan dé phuc vu cho nghé day hoc sau nay. Ching
t6i dua ra mét tinh huéng moé phong thuc tién (trong noi
dung hoc phan Dai s6 so cap, chuang Ham sé va D6 thi)
yéu cau SV gii quyét. DE DG NLGQVD cula SV, ching t6i
xin mo ta cu thé tiéu chi DG NL thanh té 2: Thiét lap giai
phap GQVD.

Anh Cudng muén di chuyén tir mét diém A & bd séng
(chiéu réng cta con séng nay la 3 km) va mudn dén diém

Bdng 1: B¢ tiéu chi DG NLGQVD cua SV Su pham Todn

NL Tiéu "
thanhté | chi Noi dung
1.Timhiéu | 1.1 | Nhan biét dugc VD ti tinh huéng, c6 thé phat biéu VD bang ngén ng(t cGia minh.
Vb 1.2 | Hiéu dugc y nghia toan b cac khai niém, théng tin trong VD.

2.1 | Phan tich, xay dung mai lién két gilia cac théng tin da cho, Todn hoc héa tinh huéng (biéu thi méi
2.Thiét lap lién két qua so d6, bang biéu, ki hiéu phu hgp). Két néi dugc cac théng tin da cho théng tin can tim
giai phap vdi kién thic, KN da biét.

GQvb 2.2 | Chira céc gidi phap c6 thé GQVD, dua vé cac mé hinh toan hoc da biét, DG va lua chon ra gidi phap
phu hgp nhit dé GQVD.

3.Thuc hién Thuc hién giai phap da lua chon: Trinh bay giai phap logic, dién dat ro rang, tinh toan dung; c6 thé

giai phap diéu chinh giadi phap khi can thiét.

4.DGva 4.1 | Nhan xét, DG dugc y nghia cla giadi phap da thuc hién.

phananh | 42 | Phan anh nhiing kién thiic, KN ban than thu nhan dugc ti qua trinh GQVD, dé xuat VD méi tir viec

giai phap tuong tu hda khai quat héa, dac biét hoa VD via giai quyét.
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Bdng 2: Tiéu chi DG NL thanh t6 2

NL .
thanh [T Néi dung tiéu chi Mb ta tiéu chi
té
2.Thiét | 2.1 |Phan tich, xdy dung mai lién két | Todn hoc héa tinh hudng: Tim thdi gian ngdn nhat = so sanh tim gia
lap giai giia céc thong tin da cho. Trugng | tri nho nhét.
phap hop can thiét c6 thé biéu thi moi Su dung kién thic vat li: M&i lién hé gitia quéng dudng, van téc va
GQVDb lién két théng qua so d6, bang|thdi gian, t=S/v dé tinh thoi gian di tur A dén B theo 2 cach: Tur A di

biéu, ki hiéu phu hgp. Két n6i dugc
cac thong tin da cho théng tin can
tim v&i kién thic, KN da biét.

thang dén B; ti A di qua C dén B.

Cach thu 3 di qua vi tri D nao dé trén BC, sir dung khai niém ham sé
d€ bi€u thi thai gian, tinh thdi gian ngan nhat.

So sénh.

2.2

Chi ra cac glal phap c6 thé GQVD,
biét DG va lua chon ra giadi phap
phit hgp nhét dé GQVP.

Giai phap 1: Tinh thai gian di tir A dén B bang 3 phuong an réi so
sanh.

Gidi phap 2:

+Thuc hién cach lam tong quét, goixla khoang cach ti C dén D. Biéu
thi thai gian di tir A dén B qua ham s6 cia x. (Hai cach di con lai kia
tuong Ung vai x=0 va x= 8)

+Dung ham s6 dé tim gia tri nho nhat clia ham s6 thai gian.

-So sanh: Giai phap 2 t6t hdn Vi mang tinh tong quat, phu hgp véi
trinh do, nhan thuc, yéu cau khai quat héa cao cta SV su pham Toan.

- Lua chon giéi phap 2.

Bé&ving haluu cla bo séng A
bén kia cang nhanh cang T
tét. (Xem hinh vé). Anh ta s
6 thé chéo thuyén ngang |
qua bén kia séng dé dén
diém C réi sau dé chay bo ok
trén b dé dén duoc B (cdch

C 8 km), hay c6 thé chéo thuyén truc tiép qua séng dé dén
diém B, hay anh ta c6 thé chéo dén mét diém D badt ki nao
doé nam gida C va B réi chay bé dén B. Cudng c6 thé chéo
thuyén véitéc dé 6 km/h va chay b véi téc dé 8 km/h (Vdn
téc dong chdy cia nuéc la khéng ddng ké so vdi téc dod
chéo thuyén ctia anh Cudng).

Anh /chi hdy phan tich cdc théng tin dé cé trong tinh
huéng va thiét Idp mét gidi phdp pht hop cho anh Cudng
sao cho dén duoc B véi thoi gian ngdn nhdt.

Yéu cau clia cau hoi chinh la thiét lap giai phap
GQVD (NL thanh t6 2). Ta xay dung tiéu chi DG nhiém vu
nhu sau (Xem Bang 2).

3. Kétluan

G trén, chung t6i da xay dung bo tiéu chi BG
NLGQVD, moét trong nhitng NL chung quan trong cho SV
su pham trong moi trudng GD hién dai véi 4 NL thanh té6,
7 tiéu chi DG. TU nhiing tiéu chi DG nay, ta sé thiét ké tiéu
chi chat lugng (m6 ta rd cac mic do cla tiéu chi), ti do,

xay dung dudng phét trién NLGQVD lam co s& cho viéc
thiét ké bo cong cu DG NLGQVD cuia SV su pham Toan.
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DEVELOPING ASSESSMENT CRITERIA OF STUDENTS' PROBLEM
SOLVING COMPETENCY IN MATHS PEDAGOGICAL DEPARTMENT
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Abstract: Problem-solving competency is a general and necessary competency for people in all areas. For teacher
profession, teaching is an interactive and reflecting process between teachers and students with hidden situations and
problems to be solved. Therefore, problem-solving competency becomes essential. This article refers to the issue of building
assessment criteria of students’ problem solving competency in Maths pedagogical department, contributes to developing
this competency as one of the necessary ones in order to help these students be confident entering the teaching profession.

Keywords: Problem-solving competency; students in Math pedagogical department; assessment criteria.
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