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1.Pat van dé

Hién nay, nhan loai budc sang thai dai kinh té tri
thiic trong boi cadnh toan cau hoa da tao ra nhiéu co héi
va théach thic d6i véi méi quéc gia. La noi kién tao ra tri
thiic va dao tao nguén luc lao ddng bac cao cho xa hoi,
trudng dai hoc (BH) dugc xem la chia khéa cho nang luc
canh tranh va su phat trién bén viing clia méi quéc gia
[1]. V&i quy tac vang “con ngudi la tai san quy gia nhat’,
quan tri nhan su (QTNS) Ia ndi dung c6t 16i va quan trong
nhat cta quan tri dai hoc (QTPH) bai vi né quyét dinh
dén hiéu qua hoat dong va su phat trién cia nha trudng.
Muén di dén thanh cong, nha quan tri phai c6 nang luc
diéu hanh cong viéc, c6 kién thiic viing chac vé QTNS va
kinh nghiém trong chién lugc con ngudi, nhat la biét si
dung nhan luc cho phu hgp véi béi canh hién tai va tam
nhin tuong lai.

QTNS & trudgng DH Viét Nam trong bdi canh nén
kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi cht nghia va hoi
nhap quéc té hién dang la van dé méi va khoé trén ca
phuang dién Ii ludn va thuc tién. Theo tim hiéu cda
chung t6i, hién nay da cé nhiéu nghién ctu vé quan tri
nhan luc trong nén kinh té thi trudng nhung nghién ctu
vé quan tri nhan lyc cta trudng PH & Viét Nam theo kinh
té€ thi trudng dinh hudng xa hoi chu nghia trong diéu
kién héi nhap qudc té van con rat it. Van dé nay can duoc
quan tam, nghién clu trong thai gian t6i dé gép phan
nang cao chat lugng va su phat trién nguén nhan lyc cda
cac trudng DH trong tuong lai. Trong bai viét nay, ching
toi dé cap dén khai niém, ndi dung, y nghia va cac yéu té
tac dong dén cong tac QTNS, tir d6 dé xuat mot s6 giai
phap nham lam tét cong tac QTNS & cac trudng DH nudc
ta hién nay.

2. Quan tri nhan su

Quan tri nguén nhan su la toan bd hoat ddng, chinh
sach va cac quyét dinh quan li vé méi quan hé gila t6
chuic va can bo nhan vién. QTNS doi hoi phai co tam nhin
chién lugc va gan vai chién lugc hoat déng clia té chuic.
QTNS dugc dé cap & nhiéu goc d6 khac nhau:

- Duéi géc dé chiic ndng: QTNS bao gém céc chuc

nang hoach dinh, t chic, Ianh dao va kiém soat cac hoat
déng lién quan dén viéc thu hut, st dung va phat trién
ngudi lao déng dé dat dugc cadc muc tiéu cda té chiic.

- Du6i géc d6 muc tiéu: QTNS nham dap (ing nguén
luc lao d&ng cho t6 chiic mot cach hiéu qua. DE dat dugc
muc tiéu nay, cdc nha quan tri phai biét cach tuyén dung,
phat trién, danh gia va duy tri nhan vién ctia minh. D&
c6 dugc ngudn nhan sy dap tng cho chién lugc phat
trién, QTNS phadi nham vao thuc hién hai hoa gilta cac
muc tiéu: muc tiéu xa héi, muc tiéu cla té chiic va muc
tiéu cla ca nhan.

Tur cac cach hiéu noi trén vé QTNS, c6 thé thay QTNS
la mot céng viéc hét stic kho khan va phuc tap, bai vi
no lién quan truc ti€p dén nhimng con ngudi cu thé vai
nhiing hoan canh, ddng cg, s& thich, cdm xtc va vdn héa
riéng biét. Nhan su phai gan lién véi té chic, véi viéc sép
x€p con ngudi vao nhing vi tri nhat dinh trong bd may
t6 chiic dé€ dam béo khéd nang quan tri, diéu hanh dugc
nha trudng ca trong hién tai va tuong lai. Vi th€, QTNS
phai dugc xem xét theo quan diém hé théng. Viéc xéac
dinh nguén nhan sy, van dé dao tao, béi duéng, tuyén
chon, sép xép, dé bat, phat trién, danh gia nhan su can
phai dugc dua trén ca s khoa hoc, trong méi lién hé
tuong quan vai nhiéu van dé va chic nang khac cla
quan tri, tUr cac chién lugc, ké hoach kinh doanh, dao
tao; tUr cac chinh sach nhan su va cac diéu kién ctia moi
trudng kinh té - xa hoi...

3.Y nghia ctia quan tri nhan su trudng dai hoc

3.1. Yéu té quyét dinh hiéu qud hoat déng cua
truong dai hoc

Trong trudng BH, nhan luc chd yéu la doi ngl giang
vién (BNGV) va can bo quan li (CBQL). Bay la luc lugng
nong cét, c6 vai trd quan trong va anh hudng I6n dén
moi hoat dong cla truong PH. Hoat déng cla trudng
DH c6 hiéu qua hay khéng, hiéu qua cao hay thap phu
thudc rat nhiéu vao DNGV va CBQL. DNGV va CBQL ¢b
phat huy dugc vai tro clla minh trong céc hoat déng hay
khong lai phu thudc vao cdng tac QTNS cla nha truong.
Vi thé, mudn nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat déng clia
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minh, cac trudng PH can khai thac, st dung, quan tri
DNGV va CBQL mét cach tét nhat.

3.2. Phdt huy “vén con nguéi” cia truéng dai hoc

Nguén luc cia mbi con ngudsi déi khi dugc goi la
“vén con ngudi” bao gém thé luc va tri luc. Thé luc chi
stic khée clia than thé, né phu thudc vao tinh trang stic
khoe cua tling con ngudi, muc séng, thu nhap, ché do
an udng, ché dé lam viéc va nghi ngai, ché do y té, tudi
tac, thai gian cong tac, gidi tinh... Tri luc chi suic suy nghi,
su hiéu biét, khd ning tiép thu kién thuc, tai nang, nang
khi€u cling nhu quan diém, long tin, nhan cach... cla
tirng con ngudi. Tiém nang Ve tri luc clia con ngudi la vé
tan va la kho tang con nhiéu bi an cla mdi con ngudi.

Trong boi cdnh cudc cach mang khoa hoc - céng
nghé phat trién nhu vi béo, toan cau héa tré thanh xu
thé tat yéu, kinh té€ tri thic la mot dac trung cla nén
kinh té€ thé gidi, vai trd dong luc, vi tri trung tdm cla
con ngudi trong qua trinh phat trién da thuc su dugcc
khang dinh. Van kién Dai hoi XI ciia Dang da nhan manh:
“Con ngudi la trung tdm cla chién lugc phat trién, déng
thai la chu thé phat trién” [2; tr.76]. Con ngudi thuc su
la nguén luc ctia moi nguén luc, tai nguyén clia moi tai
nguyén, la ngudn luc néi sinh quan trong nhat dé “day
manh toan dién, déng bd cong cudc d&i mai; phat trién
kinh té€ nhanh, bén viing, phan ddu sém dua nudc ta co
ban tr&d thanh nudc cong nghiép theo huéng hién dai”
[3;tr.76].

Trong trudng BH, dé “vén con ngudi” dugc phét huy
hiéu qua can phai kién tao dugc méi trudng quan tri bén
trong (nhu s& mang, tam nhin, chién lugc, chinh sach va
van héa cla té chiic) phu hop véi méi trudng quan tri bén
ngodi (nhu tinh hinh kinh té&, chinh tri, khoa hoc céng
nghé, van héa - xa hdi, thi truong st dung lao déng,
nguén tuyén sinh dau vao, chinh quyén va cac doan thé,
su hoi nhap va canh tranh chat lugng gido duc toan cau)
dé tao nén doéng luc phan dau clia méi can bd déi vdi
cong viéc.

3.3. Tao lgi thé canh tranh

Véiviéc chuyén nén gido duc dai hoc (GDPH) tirtinh
hoa sang dai ching, quy mo dao tao khéng ngling dugc
ma rong di lién véi viéc tang nhanh sé lugng cac trudng
DH va cao dang. D& ton tai va phat trién, cac co s GDBH
phai tu khdng dinh “thuong hiéu” clia minh. Lgi thé canh
tranh sé thudc vé trudng co chat lugng dao tao tét, gan
két chat ché vai nhu cau clia cac doanh nghiép st dung
nguon luc lao ddng va chuyén giao khoa hoc cong nghé.
Chét lugng dao tao va nghién ctiu khoa hoc clia mot
truong BPH phu thudc vao nhiéu yéu t6, ti chuong trinh
dao tao; hoat déng dao tao, DPNGV, sinh vién, t6 chic va
quan li dao tao, co sG vat chat. Trong d6, DNGV dugc xem
la yéu t6 c6 y nghia quyét dinh chat lugng dao tao, lam
nén“thuang hiéu” cla trudng BH. D€ c6 dugc mot DNGV
manh, cong tac tuyén dung, str dung, dao tao béi duéng,
déng vién, tao diéu kién thuan loi dé phat trién doi ngi
nay can phai dugc thuc hién moét cach khoa hoc.

2 o KHOA HOC GIAO DUC

4. Cac yéu té dnh huéng dén quan tri nhan su

4.1.Toan cau héa va da dang héa gido duc dai hoc

Hién nay, sy gia tang nhanh chéng cla tri thuc
va su thay d6i cong nghé mai dan dén yéu cau déi voi
sinh vién t6t nghiép cla cac trudng DH cling phai lién
tuc thay déi. Thém vao do, nhu cau vé béi dudng ngudn
luc lao ddng (tham chi dao tao lai) va chuyén giao cong
nghé ngay cang tang nhanh. Vi vay, can c6 su da dang
héa GDPH véi nhiéu loai hinh trudng, nhiéu phan tang
va nhiéu phuong thic dao tao khac nhau (trong dé cé
xu thé dao tao ti xa va dao tao truc tuyén). Thém vao
dé, nhu cau hoi nhap dé trao déi sinh vién, gidng vién va
su hop tac chuyén giao cdng nghé, cling giai quyét cac
van dé toan cau héa ctia GDPH cling ngay mot gia tang.

Clng véi cac yéu té mang tinh hgp tac nhu da néu,
cac yéu t6 mang tinh canh tranh cling ngay moét gia tang
nhu chinh sach thu hat gidng vién/nha khoa hoc trinh
dé cao, nguén tuyén sinh dau vao, chat lugng dau ra gan
vGi nhu cau ctia nha tuyén dung, su canh tranh vé céng
nghé,... D& thich Uing dugc tat ca cac yéu cau nay doi hoi
trudng DH phai cai tién phuong thiic quén tri ct dé phu
hgp véi béi canh mai.

4.2. Ap luc vé tai chinh

Ap luc vé tai chinh la mét trong cac hé qua chinh
clia toan cau héa va su phat trién chéng mat cuia tri thic
nhan loai. Day cling chinh la bai todn héc bua d6i vai cac
nha quan tri cac trudng PH cda Viét Nam. Thu nhdt, dé
trudng DH kién tao ra tri thiic, chuyén giao cong nghé va
dao tao ra ngudn nhan luc dap Ung su phat trién cda xa
hoéi thi nha truong phai thudng xuyén bo ra khoan kinh
phi 16n d€ dau tu co s& vat chat, cap nhat cdng nghé va
b6i duéng DNGV. Thi hai, nguén tuyén sinh ngay cang
bi thu hep do su gia tang sé trudng DH va chinh sach thu
hut sinh vién cla cac trudng DH qudc té. Ngoai ra, do
nhu cau va ap luc xa héi khac nhu stic khde, moi trudng
cing nhu nhirng nhu cau clia ngudi nghéo, ngudi cao
tudi, ngudi khuyét tat chiém kha nhiéu tién bac cla
nguédn tai chinh céng. Vi vay, can huy doéng cac ngudn
tai chinh bé sung khac cho GDPH nham theo kip nhip
diéu cia mot xa héi dang phat trién nhanh chong.

4.3. Anh huéing cia kinh té thi truong dinh huéng
xd héi chi nghia

Van kién Dai hoi DPai biéu toan quéc lan tha Xll cta
Dang da chi ré: “Nén kinh té thi truong dinh hudng xa
hoéi chi nghia Viét Nam la nén kinh té van hanh day da,
déng bo theo cac quy luat cda kinh té thi trudng, dong
thai ddm bao dinh hudéng xa héi chd nghia”[3; tr.102].

Nén kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chi nghia
khéng chi tac dong trong linh vuc kinh t& ma con tac
déng dén hau hét cac linh vuc cla doi séng xa hoéi. Boi
vGi linh vuc GDPH, tac déng tich cuc cla nén kinh té
thi trudng dinh hudng xa héi chu nghia la dap dng tot
han céc nhu cau kinh té xa hoi; giam bat sy tham gia
truc tiép ctia Chinh pha trong viéc diéu hanh trusng BH;
chuyén quyén quyét dinh sang cac co sd GDPH; gan két
gilta trudng DH véi cac doanh nghiép théng qua co ché
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dat hang dao tao. Ngoai ra, nén kinh té thj trudng dinh
huéng xa héi cht nghia con lam cho GDPH c6 kha nang
thich nghi va sang tao hon.

Bén canh dé, nén kinh té thi trudng clng lam cho
hé théng GDDH Viét Nam c6 nhiéu yéu t6 chiu su tac
dong cua thi trudng, anh hudng t6i hoat déng clia cac
trudng PH nhu mé réng quy mé tuyén sinh dé tang thu
nhap, m& cac nganh dao cé nhiéu ngudi theo hoc dé thu
hut cac nguén luc xa héi,...Chinh nhiing tac dong doé da
lam cho chét lugng GDPH bi gidm sut. C6 thé néi, cac yéu
t6 thi trudng va anh hudng clia n6 déi véi GDPH da dan
t6i nhing thay déi quan trong trong Ii luan va thuc tién
quan tri cda cac trudng DH Viét Nam, trong d6 c¢6 QTNS.

4.4. Xu thé tdng cudng tu chi gdn véi trdch nhiém
gidi trinh

Tang cudng tinh tu ch( gan vdéi trach nhiém giadi
trinh cia truong BH la xu hudng chung ctia GDPH thé
gidi, trong d6 co Viét Nam. Theo xu thé nay, Nha nudc
sé chuyén dan tu vai trd “kiém soat” sang “giam séat” [1]
théng qua hé théng luat phép, cac van ban diéu hanh,
hudng dan cong tac quan tri trusng BH. Quan tri GDDH
cla Viét Nam dang ti€p tuc dugc d6i méi theo dinh
hudng tang cudng tu chd, tu chiu trach nhiém, tu kiém
sodat bén trong clia cac trudng DH; thuc hién quyén tu
chd vé t6 chiic bé may, tai chinh, nhan su va hoc thuat.
Trong béi cdnh d6, cong tac QTNS ciing phai cé sy déi
mdi toan dién, ti tuyén dung, dao tao, béi duéng dén
danh giad nhan su.

5. N6i dung quan tri nhan su trong truong dai
hoc

5.1. Phan tich céng viéc

Phan tich cong viéc la xac dinh néi dung, dac diém
cUa tling cong viéc, danh giad tam quan trong va dua ra
cac yéu cau can thiét ma ngusi lao dong phai c6 dé thuc
hién t6t cong viéc. Nh phan tich cong viéc, nha quan tri
tao ra dugc su phdi hogp déng bo gilra cac bd phan trong
nha trudng, lam ré yéu cau clia tiing cong viéc dé tuyén
dung dung ngudi, dung viéc, danh gid dung nang luc
thuc hién céng viéc dé tra luang hoac khen thuéng kip
thdi, chinh xac. M6t nha quan li khéng thé tuyén chon
ddng nhan sy, dat dung ngudi vao dlng viéc néu khéng
biét phan tich cong viéc. Ban chat cla phan tich cong
viéc la xac dinh vi tri viéc lam.

Luat Can bg, cong chuc da quy dinh: “Vi tri viéc
lam la cong viéc gan véi chic danh, chiic vy, co cau va
ngach cong chic dé€ xac dinh bién ché va bé tri cong
chtic trong co quan, t6 chuc, don vi” [4]. D6i véi vién
chuc, Luat Vién chiic cling da xac dinh:“Vi tri viéc lam doi
V@i vién chic la cong viéc hodc nhiém vu gan véi chic
danh nghé nghiép hoac chiic vu quan li tuong tng” [5].
Nhu vay, vi tri viéc [am cta cédn b, cdng chic, vién chic
noi chung c6 thé hiéu d6 la cong viéc hodc nhiém vu
gan véi chic danh nghé nghiép hodc chiic vu quan i
tuong Ung; la can c xac dinh sé lugng ngudi lam viéc
(bién ché), tir dé bé tri cong chuc, vién chic trong don
vi su nghiép hanh chinh hodc cac co quan, té chuc; la

can cu xéac dinh ca cdu déi ng dé thuc hién viéc tuyén
dung va quan li vién chtic trong cac cg quan Nha nudc
ndi chung va don vi su nghiép cong lap ndi riéng. Xac
dinh vi tri viéc lam va co cadu hang céng chuc, vién chuc
déng vai trd quan trong gilp cd quan, té chuc, don vi su
nghiép cong lap trong viéc d6i mai ca ché quan li cdng
chuc, vién chic tir khau tuyén dung, quan i, bé tri su
dung, danh gia dén quy hoach, dao tao, béi duéng doi
ngl, gép phan nang cao hiéu qua hoat déng clia cac co
quan, t8 chuc, don vi su nghiép céng lap. Xac dinh dugc
tam quan trong d6, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6
41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 quy dinh vé Vi tri viéc
lam trong dan vi su nghiép céng lap [6]. Tiép do6, ngay
18/12/2012, B& No6i vu ban hanh Thong tu s6 14/2012/
TT-BNV hudng dan thuc hién Nghi dinh s6 41/2012/ND-
CP vé Vi tri viéc lam trong cac don vi su nghiép cong lap
[7]; Thuc hién Nghi dinh cda Chinh pht va Théng tu cla
Bo Noi vy, ngay 15/7/2013 Bd GD&DT da cé céng van s6
4918/BGDDT-TCCB Vé viéc chi tiéu bién ché va yéu cau
xay dung dé an vi tri viéc lam [8]. Xuat phat tit nhiing
€0 sG phap li néi trén, qua trinh phan tich céng viéc bao
gém cac budc sau:

- Budc 1: Xac dinh céng viéc can phan tich

Xudt phat tir muc dich va nhu cau phan tich cong
viéc, cac trudng PH dua ra danh muc cac céng viéc can
phan tich. Théng thudng, phan tich cong viéc dugc tién
hanh trong nhing trudng hgp sau: khi nha trudng bat
dau hoat déng va chuong trinh phan tich cong viéc lan
dau tién dugc tién hanh, khi xuat hién céc cong viéc mai,
khi cac cdng viéc c6 su thay déi dang ké vé ndi dung do
su sap xép, cau truc lai cac don vi trong trudng (Vi du:
sap nhap cac phong/ban, cac khoa/nganh dao tao...),
khi nha trudng can tién hanh ra soat lai tat ca cac cong
viéc theo chu ki...

- Budc 2: Lya chon cac phuong phéap thu thap thong
tin thich hop véi muc dich phan tich cong viég, thiét ké
céc biéu mau ghi chép hoac céc cau hoéi can thiét.

- Budc 3: Tién hanh thu thap théng tin bang nhiéu
phuang phap khac nhau nhu quan sat, tu quan sat, ghi
chép cac sy kién quan trong, nhat ki cong viéc, phéng
van, sir dung cac cau hoéi dugc thiét ké san (phiéu diéu
tra), hoi thao, lay y kién chuyén gia...

- Buéc 4: St dung cac thong tin thu thap dugc vao
cac muc dich phan tich cong viéc.

Trén co sG phan tich céng viéc, cac don vi trong
trusng DH can xay dung ban mé ta codng viéc va ban yéu
cau clia cong viéc d6i véi ngudi thuc hién mét cach day
dd, ngan gon.

5.2. Thu hut va tuyén dung nhén su

Tuyén dung nhan su la qua trinh tim kiém, lya chon
nhiing ngudi c6 kha nang dap tng dugc yéu cau cong
viéc can tuyén dung. Co s& dé tuyén dung la ban mé ta
céng viéc va ban yéu cau cla cong viéc doi vsi ngudi
thuc hién.

Tuyén dung nhan su phai dat dugc cac yéu cau sau
day: Tuyén dung phai xuat phat ti ké hoach hoat déong
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clia nha trudng va ké hoach phat trién nguén nhan luc;
Tuyén dung dugc nhiing ngudi cé trinh d6 chuyén mén
- nghiép vu can thiét cho cong viéc dé dat dugc hiéu qua
cbng tac t6t; Tuyén dung dugc nhilng ngudi c6 pham
chat tét, tan tuy, yéu nghé, gan bo véi cong viéc ctia nha
trudng...

Tuyén dung nhan sy la khau quan trong nham gidp
cho cac nha quan i ra quyét dinh tuyén dung mét cach
dang dan nhat. Qua trinh tuyén dung t6t sé giup cho
nha trudng bé sung vao déi ngl clia minh nhitng ngudi
¢6 nang luc va phdm chéat phu hop véi su phat trién cta
nha trudng trong tuong lai. Diéu nay con gilp cho cac
trudng PH gidm dugc chi phi phai tuyén chon lai, dao
tao lai trong qua trinh thuc hién céng viéc. Qua trinh
tuyén dung nhan su dugc thuc hién theo mot s6 budc
co ban sau:

- Budc 1: Tiép don ban ddu va phdng vén so b

Buéc nay xac dinh dugc nhiing ca nhan ¢6 t6 chat
va kha nang thich hgp véi cong viéc hay khéng dé tir do
ra quyét dinh c6 ti€p tuc cong viéc tuyén dung véi ting
vién do hay khong.

- Buéc 2: Sang loc qua hé so xin viéc

Budc nay gitiip nha quén li ndm dugc nhiing théng
tin vé nhan than cta lng vién; qua trinh hoc tap, dao
tao, cac van bang chiing chi da dat dugc va trinh dé hoc
van khac cta tng vién; lich sir qua trinh lam viéc, nhiing
cong viéc da lam, cac kinh nghiém da co, tién luong va
thu nhap, Ii do thuyén chuyén, chua c6 viéc lam, hoac
thoi viéc lam cl clia Ung vién; hoan canh gia dinh, tinh
trang suc khée, s& trudng, cac kha nang khac, dic diém
tam li cd nhan clia Ung vién...

- Budc 3: Tién hanh cdc trdc nghiém nhdn su trong
tuyén dung

Trac nghiém giup nha tuyén dung ndm dugc cac té
chat tam i, cac kha nang dac trung, dac biét trong thuc
hién c6ng viéc clia cac ing vién. Trac nghiém nhan sy c6
nhiéu loai: Trac nghiém thanh tich; trac nghiém vé ndng
khiéu va kha nang; trac nghiém vé tinh cach va sd thich;
trac nghiém vé tinh trung thuc; trdc nghiém vé y hoc...

- Budc 4: Phdng vdn tuyén dung

Phoéng van tuyén dung la qua trinh giao tiép truc
ti€p bang I6i gilta nha tuyén dung va cac Ung vién, qua
dé c6 thé danh gia dugc kién thuc, su théng minh, ca
tinh, kha nang giao ti€p va ca hinh thic bén ngoai clia
ngudi xin viéc. Phuong phap phdng van cé thé khic
phuc dugc nhiing nhugc diém ma qua trinh nghién ctu
hé so xin viéc hodc cac loai van bang chiing chi khéng
phan anh hét dugc. D& cudc phdng van cé hiéu qua can
chudn bi chu ddo cac cau héi phéng van; chd y lang
nghe nguai xin viéc trinh bay; quan sat cach Ung xu,
cl chi... clia ngudi xin viéc mot cach té nhi. Co nhiéu
hinh thiic phong van tuy theo yéu cau clia cdng viéc can
tuyén nhu phong van ca nhan (mét ngudi phéng van
mot ngudi), phong van theo nhém (mot ngudi phong
van cung luc nhiéu ngudi), phong van héi déng (nhiéu
ngudi cing phéng van mot ngudi)...
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- Budc 5: Thdm tra cdc théng tin thu thdp duoc trong
qud trinh tuyén dung

Kiém tra va danh gia céc théng tin c6 dugc bang
nhing cach khac nhau nhu héi lai truong dao tao, nai
lam viéc c(, ban bé...

- Budc 6: Ra quyét dinh tuyén dung

Khi (ing vién da dap (ng cac yéu cau cla viéc tuyén
dung, nha quan li ra quyét dinh tuyén dung hoac ki hap
déng. Trong quyét dinh hoac hop déng lao déng can ghi
ré vé chic vy, luong, thai gian thirviéc va cac diéu khoan
can thiét khac.

5.3. Dao tao, béi duéng va phdt trién nhan su

Dao tao, béi dudng va phat trién nhan su la cac
hoat déng dé€ duy tri va nang cao chat luong déi ng
gidng vién, CBQL, vién chuic cda trudng BH; giup déi ngd
nay xac dinh dugc hudng di, muc tiéu cdia minh, tao moi
trudng thuan Igi dé ho lam tét cong viéc dugc giao. Pao
tao, boi duéng va phat trién déi nga phai gén lién véi
ki€n tao “méi trudng quan tri bén trong”.

Trong boi cadnh toan cau héa GDPH, dao tao, boi
dudng va phat trién nhan su can hudng dén dap ung
céc chuan muc dao tao clia qudc té ca vé kién thic lan
céac ki nang. D€ thuc hién diéu nay, méi trudng DH phai
xay dung cho minh mét st ménh, tam nhin va chién lugc
phat trién phu hgp véi st ménh, tdm nhin va chién lugc
phat trién ctia nén GDPH quéc gia. TU d6, xay dung vi tri
viéc lam cung véi cac chic danh dé cé ké hoach dao tao,
boi duéng va phét trién nhan su phu hop.

Mot kho khan I6n hién nay & nhiéu trugng PH cla
Viét Nam la su thi€u hut cac “kién tric su clia cadc nganh
dao tao” (la nha khoa hoc déng thai la nhiing nha gido
va nha quan Ii gidi) ddm nhén céng tac quan Ii chuyén
mén nhu trudng bd moén dé xay dung 16 trinh nang cao
chat luong nganh dao tao tiép can véi cac chudn muc
qudc té, dé GDPH Viét Nam thuc su cung cdp dd nguén
nhan luc bac cao va chuyén giao cong nghé tién tién dap
Ung yéu cau phat trién kinh t€ xa hoi clia quéc gia, c6
du “stic khoe” trong béi canh toan cau héa. Day la mot
thach thiic I16n d6i véi cac nha QTNS trudng BH trong
thai gian t4i.

5.4. Sdp xép va sir dung nhén su

Sap xép va st dung nhan su trong trudng BH la mét
khau quan trong clia QTNS dé tit ca cac thanh vién déu
dugc dat dung vi tri, s& trudng lam viéc dé c6 su hai hoa
gilta muc tiéu ca nhan, muc tiéu cda té chic va muc tiéu
xa hoi.

Trong xu thé tang cudng tinh tu chd gan lién véi
tradch nhiém gidi trinh nhu hién nay, dé céng tac QTNS
phat huy hiéu qua thi vai tro clia céc trudng bo mén
trong trudng PH can dugc chd trong bai truéng bé moén
la ngudi dong ca hai vai vé mat quan tri hanh chinh va
truc ti€p gidng day. Vi vay, “vdn héa trudng DH” can phai
dugc thé hién ré6 & cadc bd mon. Nha QTNS uu ta la ngudi
kién tao moi trudng quan tri PH dong thai phat hién ra
cac nang luc ctia nhan su tuyén dung, hiéu biét vé tinh
cach d@é bé tri phu hgp véi cong viéc.
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5.5. Bdnh gid nhdan su

Trong truong PH, danh gid nhan su la mét hoat
dong quan trong cdia QTNS. Muc dich cia danh gid nhan
su la cung cap théng tin phan héi cho giang vién, CBQL,
vién chuic biét dugc muc dod thuc hién cong viéc cla
ho so vGi yéu cau va so vai ngudi khac, tir dé co bién
phap nang cao chat lugng va hiéu qua céng tac. Ngoai
ra, danh gia nhan sy con nham gitp cho cac trudng BH
c6 co sG du bao vé nhan su trong tuang lai, tor d6 co ké
hoach dao tao, boi duéng phat trién nguén nhan su.

DPéviéc danh gia mang tinh khach quan va tao déng
luc lam viéc cho ngudi dugc danh gia, can xay dung cac
b6 tiéu chudn cho tiing chiic danh (chuan hiéu trudng,
chuén gidng vién...) va nang luc thuc hién cong viéc. Vi
du, déi véi moi giang vién, nang lyc nghién ctu khoa
hoc phai dugc dat én vi tri hang dau d6i vai loai hinh
trudng BH nghién ctu; d6i véi CBQL, nang luc té chiic va
diéu hanh phai dugc dat 1én vi tri hang dau. Ngoai tiéu
chuén chung, cac trudng PH xady dung céc tiéu chuén
riéng (thudng la cao hon so véi chudn chung) cho danh
gia can bo cta don vi minh. Day chinh 1a diém lam nén
su khdc biét gilra cac trudng PH, tao nén van héa dac
trung clia nha trudng. D€ thuc hién diéu nay, viéc xac
dinh s&t ménh, tdm nhin va chién lugc phéat trién, dinh vi
nha trudng trén ban d6 GDDH quéc gia va qudc té la rat
quan trong.

6. Cac phuong phap quan tri nhan su trong
truong dai hoc Viét Nam

6.1. Cdc phuong phdp gido duc, vdan déng, tuyén
truyén

Nhom phuong phéap nay bao gém céc cach thic
tdc dong clia chu thé quan tri vao tu tudng, tinh cdm
cUa can b, giang vién trong nha trudng nham nang cao
trach nhiém, nhiét tinh cla ho trong cong viéc, qua do
gép phan nang cao chat lugng ctia d6i nga.

Trong phét trién nhan sy, cdc phuong phap nay con
dugc sir dung dé thuyét phuc, ddng vién cac ca nhan khi
can thiét phai c6 su thay déi trong vi tri hoc cong viéc. O
trudng hgp nay, cdc phuong phdp gido duc da tac dong
dén ca cau cla doi ngl. Nhiéu trudng hgp, cac phuong
phap gido duc con dugc sir dung dé tac dong dén cac ca
nhan hodc nhém thanh vién trong déi ngl dé tao ra su
hoa hgp gilta cac cd nhan va cuta ca déi nga.

Céc phuong phap gido duc dua trén co s& van dung
cac quy luat tam li. Bac trung clia cdc phuang phap gido
duc la tinh thuyét phuc, tic la lam cho con ngudi phan
biét dugc phai - trdi, dung - sai..., tU d6 nang cao tinh tu
giac trong céng viéc va su gan bo trong t6 chuc.

Céc phuong phép gido duc cé y nghia to I6n trong
QTNS va phat trién déi ngii vi d6i tugng clia QTNS la con
ngudi - mot thuc thé nang dong, 1a tdng hoda cta nhiéu
mai quan hé. Vi |é d6, tdc dong vao con ngudi khéng thé
chicé cactac ddong hanh chinh, kinh té€ ma trudc hét phai
la tdc dong vao tinh than, vao tinh cdm cua ho.

6.2. Cdc phuong phdp hanh chinh

Céc phuong phap hanh chinh la cac phuong phép

tac dong dua vao nhitng méi quan hé trong té chuc, ki
luat cda t6 chuc.

M&i quan hé té chuc trong hé thdng quan li 1a mét
dac trung cla tat ca cac hé théng quan li. Vé phuong
dién quan li, quan hé td chiic dugc biéu hién thanh mai
quan hé gilra quyén uy va phuc tung. Vi thé, cac phuong
phap hanh chinh la cach thic tac dong truc ti€p ctia chl
thé quan i lén tap thé nhiing con ngudi bang cac quyét
dinh dut khodt, mang tinh bat buéc, doi héi moi ngudi
trong hé théng phai chdp nhan nghiém ngdt, néu vi
pham sé bi xt li kip thdi, thich dang.

Céc phuong phap hanh chinh cé vai tro to 16n trong
QTNS, phat trién déi nga clia trudng BH. Phuong phap
nay xac lap trat tu, ki cuong lam viéc va hoat déng trong
nha trudng, dem lai hiéu luc tdc thi ngay sau khi ban
hanh quyét dinh. Hon nita, cac phuong phap hanh chinh
budc déi tugng bi tac dong phai thuc hién moét cach
bat budc, khéng co su lua chon. Tuy nhién, khi sit dung
phuang phéap nay, chd thé quan li phai c6 quyét dinh
dut khoat, ré rang, dé hiéu, cé dia chi thuc hién va loai
trir kha nang cé thé gidi thich khac nhau déi véi cung
mot nhiém vu.

6.3. Cdc phuong phdp kinh té

Cac phuaong phép kinh té la cac phuong phap tac
déng gian ti€p dén doi tugng quan li théng qua céc loi
ich kinh t&, d€ cho déi tugng quan i tu lua chon phuang
an hanh déng hiéu qué nhat trong pham vi hoat déng
cla ho.

Ban chat clia cac phuong phap nay la dat méi ca
nhan vao nhimng diéu kién kinh té dé€ ho c6 kha nang
két hgp dung dan lgi ich clia ban than vdi Igi ich chung
cla nha trueng. Biéu do6 cho phép ca nhan lya chon con
dudng hiéu qua dé thuc hién nhiém vu ctia minh. Cac
phuang phap kinh té tac dong lén con ngugi trong t6
chtic khéng phai bang cuéng bic hanh chinh ma bang
lgi ich, tuc la néu muc tiéu nhiém vu phai dat dugc, dua
ra nhiing diéu kién khuyén khich vé kinh té. Khi stt dung
phuong phép kinh té, can quan tdam dén mot sé khia
canh sau day:

- Viéc ap dung phuong phéap kinh té luon luén
gén véi viéc sir dung cac don bay kinh té nhu gia c3, Igi
nhuan, tién luong, tién thuéng... Vi thé, dé nang cao hiéu
qua s dung cac phuang phap kinh t&€ phai hoan thién
céac don bay kinh té, nang cao nang luc van dung quan
hé cung cau, quan hé thj truong.

- Phai thuc hién sy phan cap quan li mét cach dung
dan gilta cac cap quan li GDDH.

- S&r dung céc phuang phap kinh t& doi héi can bo
quan li phai c6 du trinh dé va nang luc vé nhiéu mat,
nhat |a su hiéu biét vé cac van dé kinh té.

7. Két luan

Trong thai dai kinh té tri thic va toan cau hoa,
GDDH phai c6 sir mang la dao tao, béi duéng nguén
nhan luc lao déng chat luong cao dé dam bao “stic khde
bén viing” cho su phat trién xa hoi. D€ thuc hién diéu nay
trong bé&i canh kinh té thi trudng dinh hudng xa héi cha
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nghia & Viét Nam, QTNS trudng PH can phai dugc ting
cudng su quan tam nghién cdu, duc rat kinh nghiém
trén ca phuong dién i luan va thuc tién. Can phai xay
dung moi trudng quan tri mang dac trung cla “van héa
truong BPH toan cau” dua trén nén tang “dao duc nghé
nghiép”va “van héa khoa hoc”.
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Abstract: Human resource governance is allmanagerial activities, policies and decisions about relationship between
organizations and employees. This is one of core contents of the university governance. Basing on the clarification
of concepts, meanings and impact factors to human resource governance, the article presents content and method
to manage human resource at the Vietnamese universities in the context of market economy driven by socialism and

international integration.
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