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Tém tdt: Vi xu thé toan cdu héa hién nay va trong béi canh gido duc dai hoc Viét Nam dang héi nhdp mét cdch
manh mé, chdt lugng dao tao cua cdc trudng dai hoc bén canh viéc dat dugc muc tiéu, sit mang clia nha trudng cdn
huéng dén dat chat luong theo méc chudn vé kiém dinh chdt luong cta khu vuc va thé gisi. D€ dam bdo chadt luong dao
tao cta nha trudng doi héi cdc trudng dai hoc ngoai ngirtrong dé ¢6 Trudng Bai hoc Ngoai ngir- Bai hoc Ba Ndng cdn déi
mdi va dp dung déng bé cdc bién phdp co ban, trong dé, déi méi phuong thiic quan li dao tao véi viéc dp dung mé hinh
quan li chdt lugng la gidi phdp co ban nhdt nhdm néng cao chdt lugng dao tao cua nha trudng.

Tir khéa: Bién phdp; chdt lugng ddo tao; chuong trinh dao tao.

(Nhdn bai ngay 19/4/2016; Nhdn két qua phan bién va chinh sta ngay 17/7/2016; Duyét ddang ngdy 25/8/2016).

1.Pat van dé

Trong bat ki thoi dai nao hay qudc gia nao, chat
lugng dao tao (CLDT) luén la van dé quan tam hang
dau cla toan xa hoi vi tam quan trong clia né déi vai su
nghiép phét trién dat nudc. Dat nudc thinh hay suy, yéu
hay manh, phu thudc phan 16n vao chét lugng san pham
cla gido duc dai hoc. Hon bao gid hét, chat lugng gido
duc dai hoc néi chung va CLDT ndéi riéng tré thanh van
dé séng con, quyét dinh sy thanh bai clia cd mot quoc
gia trong diéu kién hoi nhap vai kinh té thé gidi. Véi xu
thé& toan cau hoa hién nay va trong boi canh gido duc dai
hoc Viét Nam dang hoi nhap mét cdch manh mé, CLBT
cla cac truong dai hoc bén canh viéc dat dugc muc tiéu,
s mang cla nha trudng can hudng dén dat chat lugng
theo méc chuén vé kiém dinh chat lugng cda khu vuc
va thé gisi. Déng thdi, sinh vién (SV) cling phai s dung
thanh thao it nhat mot ngoai ng( sau khi tét nghiép la
mot trong nhiing yéu cau cé tinh bat budc déi véi SV
Viét Nam hién nay. Vi vay, CLDT ngoai ng{r & cac truong
dai hoc ndi chung va & cac truong dai hoc ngoai ngir noi
riéng luén nhan dugc sy quan tadm clia ngudi hoc cling
nhu clia toan xa hoi.

Dé dam bdo CLPT cla nha trudng doi héi cac
trudng dai hoc ngoai nglt trong dé ¢ Truong Pai hoc
Ngoai ngit - Pai hoc Da Ndng can d&i mai va ap dung
déng bd cac bién phap co ban nham dadm bao va nang
cao CLBT clia minh.

2. Khai niém

Chat lugng la muc tiéu cla sy tim toi lién tuc cla
con ngudi trong suét tién trinh lich st cha nhan loai.
Chat lugng chinh 1a luc lugng thic ddy nhing né luc
khéng ngling clla méi ngudi trén cuong vi cia minh,
chét luong c6 thé nhan biét nhung rat kho xac dinh.

Chat lugng 1a mét khai niém phtc tap, gay nhiéu
tranh cai do tinh tritu tugng va da dién, da chiéu cla

né. Co nhiéu khai niém vé chat lugng dua trén cac cach
ti€p can khac nhau nhung nhin chung dinh nghia “chat
lugng la su phu hop véi muc tiéu” [a phd bién va duoc
nhiéu nha nghién ctu khoa hoc ciing nhu nhiéu té chic
gido duc stir dung nhat.

Theo nghia tuong déi, chiing ta c6 thé hiéu, chat
lugng la téng hoa nhing dac trung cta san pham hay
dich vu théa man nhu cau tiéu dung trong nhimng diéu
kién nhat dinh. Xét mét cach téng quat, chat lugng la su
phl hgp véi yéu cau va theo moét so tac gia, su phu hgp
dé phai dugc thé hién & ba phuong dién: Hoan thién
(perfectibility), gia ca (price), thai diém (punctuality) [1].

Dé& cap dén khai niém chat lugng dao tao, tac gia Lé
Duic Ngoc cho rang CLBT dugc danh gia qua muc d6 dat
dugc muc tiéu dao tao da dé ra déi véi mot chuong trinh
dao tao (CTOT) [2].

Theo tac gia Tran Khanh D¢, “Chat lugng dao tao la
két qua cla qua trinh dao tao dugc phan éanh & cac dac
trung vé pham chat, gia tri nhan cach va gié tri lao déng
hay nang luc hanh nghé cia ngudi tét nghiép tuong ting
véi muc tiéu, CTBT theo cac nganh nghé cu thé” [3].

TU céc khai niém trén, c6 thé hiéu CLBT la két qua
clia qua trinh dao tao dugc danh gid qua muc dé dat
dugc muc tiéu da dé ra déi vai mot CTDT.

3. Bién phap nang cao chit lugng dao tao &
Trudng Pai hoc Ngoai ngir - Pai hoc Pa Nang

3.1.D6i méi quan li dao tao trén co'sé dp dung cdc
mé hinh qudn li chdt luong

Quan li dao tao truyén thong theo chiic nang quan
li dang ap dung hién nay khong con phu hgp, bdi nang
vé tinh hanh chinh, quan hé nhiéu tang bac dan dén
tinh trang tri tré, chong chéo trong céng viéc. Vi vay,
can phai ap dung mé hinh quan li chat lugng théng qua
viéc thuc hién cac quy trinh véi cac chudn muc dugc xay
dung phu hgp véi muc tiéu ctia nha trudng, dong thoi
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huéng dén dat dugc cac chudn muc clia khu vuc va thé
gigi. Ap dung mé hinh quan li chat lugng trong quan |i
dao tao sé tao diéu kién cho nha quan li dé dang phat
hién 16i khi van hanh cac quy trinh nhat la khau quan li
diém cuta gidng vién va quan i viéc dang ki tin chi cda
SV, dong thai dam bao cac ndi dung cong viéc dugce van
hanh théng su6t.

Nha trudng da ban hanh Quy trinh xay dung CTDT,
thanh 1ap Hoi dong xay dung CTDT cap trudng va cap
khoa dé trién khai xay dung CTBT dap Gng nhu cau
nguén nhan luc cla ngudi st dung lao ddng, dac biét
la nguai st dung lao déng tai khu vuc mién Trung - Tay
Nguyén. Cac CTDT dam béo yéu cau chung vé ti & gilia
cac hoc phan tu chon va cac hoc phan bat budg, ti lé
gilta khoi kién thic dai cuong va khoi kién thic gido duc
chuyén nghiép. Quy trinh xay dung chuong trinh dam
bao cac yéu t6 cia mé hinh “Dau vao - Qua trinh - Dau
ra’, trong d6 dau ra clia budc dau tién chinh la dau vao
cla budc ké tiép va dugc duy tri lién tuc dén hét quy
trinh. Chinh vi vay, nén cac néi dung céng viéc qudn Ii
dao tao dugc ddm bdo véi su tu gidc thuc hién cla cén
b quan Ii, gidng vién va SV. Cac thanh vién trong nha
trudng khong thé tu y chuyén sang thuc hién budc ké
ti€p néu chua hoan thanh noi dung céng viéc clia budc
truéc. Biéu nay dong thai giup nha quan li dé dang phat
hién 16i hoac cac néi dung céng viéc chua hoan thanh
theo ké hoach dé dua ra cac giai phap x{ li kip thoi.

T6 chiic cac héi nghi, cac dot tdp hudn cho toan
thé can bd quan i, gidng vién va SV vé ndi dung cac quy
trinh tao nén tang d€ moi ngudi tu giac thuc hién cac
quy trinh da dugc xay dung va ban hanh. Déng thai tién
hanh khao sat lay y kién danh gia cGa can bd quan i,
giang vién va SV vé cac quy trinh da ban hanh ti d6 cé
G s& diéu chinh, b6 sung hoan thién cac quy trinh. Bén
canh dé, nén c6 ké hoach t6 chiic héi nghi nha trudng
vGi doanh nghiép ndm bat théng tin vé thi trudng nhan
luc d€ c6 ké hoach diéu chinh CTBT cho phu hgp hhdm
hudng dén xay dung dugc CTDT chat lugng, dap Ung
dugc nhu cau vé kién thiic va ki ndng clia ngudn nhan
lyc chat lugng cao.

Xay dung va trién khai thuc hién dé an vi tri viéc
lam cho tling vi tri cdng viéc nham sap xép lai co cau
t6 chiic nhan sy, s dung hiéu qua nguén nhan luc, cac
céng viéc cda ting vi tri viéc lam dugc mo ta trong dé
an vi tri viéc lam mét cach chi tiét ddm bao nhan su thuc
hién céng viéc theo dlng yéu cau vé chic nang, nhiém
vy, tiéu chudn...va dugc phé bién rong rai dén toan thé
can bo quan li, gidng vién.

Ap dung céc quy trinh da dugc xay dung trong
quan li dao tao, quan li t6 chiic, quan Ii SV... véi viéc yéu
cau tat ca cac can bo quan li, giang vién nghiém tuc thuc
hién.

Phong Khao thi va Bam bao chat lugng gido duc chi
tri tham muu, bao cdo ban giam hiéu nha truéng vé két
qua khao sat, ciing nhu cac 16i xuat hién trong qua trinh
thuc hién nham dua ra cac giai phap diéu chinh kip thai.
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3.2. Tang cudng quan li céng tdc thanh tra, kiém
tra, kiém dinh va phadt trién chuong trinh dao tao

Moi cdp quan li can phai quan tam dén céng tac
thanh tra, kiém tra, thdm dinh, kiém dinh d& CTDT luén
dugc cap nhat va phat trién. Cong tac thanh tra khéng
chi giup tang cudng hiéu luc quan li nha nuédc ma con
dong vai tro “tu van” vé CTDT. Cong tac thanh tra mac du
da c6 thyc hién, mang tinh hé théng song tham quyén,
nhiém vu, bién phap ché tai van chua dugc cu thé héa,
déi khi bat cap. Phong Thanh tra Phap ché cla Trudng
Pai hoc Ngoai ng(r - Pai hoc Da Ndng mdéi dugc thanh
lap nén chua cé nhiéu kinh nghiém, can bé chuyén trach
con thiéu do d6 cdng tac thanh tra, kiém tra con han ché
va chua dat hiéu qua cao.

Céng tac kiém tra t6 chuc va hoat déng déi véi cac
CTBT dugc thuc hién bdi cac don vi chiic nang (Phong
Thanh tra Phap ché, Phong Dao tao), can mang tinh
thudng xuyén, nham dadm bao viéc hoan thanh nhiém
vu theo ké hoach, chi tiéu dé ra. Tuy nhién, cac hoat
déng kiém tra hién nay con mang tinh hanh chinh, cha
yéu dua vao hinh thic bao cdo. Céng cu, phuong thuc
kiém tra da phan tha cong chua cai tién.

3.3. Tdang cuong qudn li néi dung chuong trinh
dao tao

Tang cuong quan li ndi dung CTDT la mét trong
nhling giai phap co ban nham nang cao CLDT clia nha
trudng. Quan li ndi dung, CTBT nham dam bao viéc thuc
hién noi dung, chuong trinh, ké hoach dugc thuc hién
day du, dat dugc cac yéu cau vé chat lugng cla tling
moén hoc theo muc tiéu can dat duoc vé kién thurc, ki
nang va thai dé. Day la khau rat quan trong vi né ¢ dnh
hudng quyét dinh dén két qua cudi cung cla qua trinh
dao tao. Song song vdi viéc tang cudng quan li néi dung
CTPT, nha trudng can tién hanh d6i méi CTPT thudng
xuyén phu hgp vai nhu cau xa héi.

Thanh lap Hoéi dong Khoa hoc va dao tao cép
truong, tién hanh ra soat, diéu chinh thudng xuyén noi
dung CTDT thong qua viéc ldy y kién phan hoi tir ngudi
st dung lao déng, doanh nghiép dé€ ndm bat théng tin
vé thi trudng nhan lyc nham diéu chinh ndi dung CTDT.

Thuc hién d6i méi CTDT theo huéng nang cao ki
nang Ung dung, thuc hanh, nang luc tu tao viéc lam va
thich nghi vai nén kinh t& hoi nhap thi trudng.

Thuc hién kiém dinh chat lugng CTDT theo chuén
AUN - QA 16 trinh dén cu6i ndm 2017 kiém dinh thi diém
CTDT tai khoa Tiéng Anh va khoa Quéc té hoc, dén nam
2020 d6i vai tat ca cac khoa con lai, lam co s& cong nhéan
cac CTPT dat chuén, déng thai cong bé rong rai doi vai
toan thé xa hoi.

Nghién ctu xay dung cac CTDT tién tién, dao tao
chét lugng cao tiép can vdi cdc chudn muc cta khu vuc
va thé gidi, xay dung CTDT chat lugng cao d6i véi cac
chuyén nganh tiéng Trung va tiéng Nhat...

Ban gidm hiéu nha trudng can chi dao viéc bién
soan va nghiém thu gido trinh theo ding quy dinh cla
B6 Gido duc va Bao tao, dam bao day du gido trinh cho
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tat ca cac hoc phan chuyén mon va cac gido trinh phai
dugc cap nhat thudng xuyén theo nhu dé cuang chi tiét
cac CTDT da cong bé. Bén canh d6, can cung cap nguén
tai liéu tham khao phong pht va tiing dung cong nghé
thong tin trong viéc s6 hoda tai liéu dua Ién website tao
diéu kién thuan Igi cho SV hoc tap va nghién ctu.

T6 chuic cac seminar, hoi nghi, hoi thdo trong nudc
va quoc té vé xay dung, thuc thi CTDT, tng dung céng
nghé thong tin trong gidng day... nham nang cao chat
lugng dao tao.

3.4. D6i méi quan li hoat déng day hoc

3.4.1. Tdng cuong quan Ii hogt déng day cua gidng
vién

Hoat dong gidng day clia gidng vién la hoat déng
chd dao trong nha trudng. D& nang cao chat luong day
hoc, nha trudng can tang cudng quan li hoat dong gidng
day clia gidng vién trong dé can nang cao quan li tir khau
chuén bi dé cuosng mén hoc, ké hoach bai day dén viéc
thuc thi cac budc 1én 16p theo gido an cing nhu kiém
tra, danh gia két qua hoc tap cia SV. Déng thai can thuc
hién nghiém tuc cong tac kiém tra, danh gia hoat déng
giang day cla gidng vién nham nang cao hiéu qua hoat
déng giang day gép phan nang cao chat lugng day hoc
cla nha trudng.

3.4.2. Chi dao d6i méi phuong phdp day hoc theo
huéng tich cuc

Méi gidng vién phai tu nhan thuc dugc rang, déi
md&i phuong phédp day hoc (PPDH) khong phai la phi
dinh tat ca cadc PPDH c ma la van dung tat ca cac PPDH
mot cach linh hoat, sang tao trong qué trinh t8 chic
day hoc d6ng thai két hgp vai viéc st dung cac phuong
tién day hoc hién dai. Cac PPDH dugc st dung trong
qua trinh Ién I&p cta gidng vién phai chd déng hoéa
hoat déng cutia SV, phat huy ti da tinh tich cuc, sdng
tao, kha ndng tuong tac, lam viéc nhém gilta cac SV, dac
biét la khd nang tu hoc, tu duy déc lap. Ngoai ra, gidng
vién con phai biét sir dung cac PPDH mét cach tu nhién
nham tao su sinh déng cho tiét hoc va suc séng cho bai
giang. Hoat déng nay doi héi & su két hgp gilia thay va
tro nén can xay dung moi trudng 16p hoc lay hoc tro lam
trung tam. Ngudi hoc la trung tam cla hoat dong Ién
I6p, xu hudng giao ti€p uu tién t6i da cho hoat dong
ngon ngl clia ngudi hoc. Vi thé, phuong phap chu dao
CLT (Communicative Language Teaching) phai dugc van
dung mét cach triét d&€ nham phat huy tinh chd déng,
sang tao va nang luc clia ngudi hoc.

Hién nay, xu huéng day hoc ngoai nglr chung ctia
cac nudc trén thé gidi la ap dung phuong phap CLT vao
qua trinh day hoc.

Nha trudng can t6 chiic cac I6p tap huan, dao tao,
béi duéng vé nang luc chuyén mén, nghiép vu su pham,
b6i duéng vé PPDH va hinh thuc t6 chuc day hoc tich
cuc, t6 chuc hdi thdo vé d6i méi PPDH...

T6 chiic cac buéi tap huan, cac chuyén dé vé van
dung hiéu qué cac PPDH ngoai ngit. Nha trudng c6 thé
ma&i chuyén gia tap huan vé cac PPDH tich cuc trong day

hoc ngoai ng.

3.4.3. Phdt trién dbi ngi gidng vién déam bdo vé s6
lugng va chdt lugng

DPE& dap ung yéu ciu hdi nhap kinh té quéc té cta
nudc ta va muc tiéu cta Chinh phu trong viéc phat trién
ki ndng st dung ngoai ngi cho SV, nang cao trinh d6
ngoai ngl cho nguén nhan luc, déi ngl can bé, vién
chtc, trudc tién, phdi xay dung dugc doéi ngl giang
vién du vé s6 lugng, ddm bao c6 trinh dé chuyén mon
va nang luc su pham, cé tdm huyét va tan tuy véi nghé.
Trong béi canh hién nay, déi ngl gidng vién déng thoi
phai dat chudn nang luc ngoai ng theo quy dinh.

Doi ngl gidng vién la nhan t6 quyét dinh dén chat
lugng dao tao clia nha trudng. Vi vay, dam bao vé s6
lugng va nang cao chat lugng doi ngi gidng vién ¢ vai
tro dac biét quan trong trong viéc nang cao chat lugng
va hiéu qua dao tao clia nha trudng.

Thuc hién t6t cong tac phat trién déi ngl gidng
vién. D6i ngl gidng vién la nhimng ngudi truc tiép thuc
hién cdc muc tiéu dao tao clia nha trudng. Véi vai tro cha
dao trong qua trinh gido duc dao tao, déi ngi gidng vién
tadc dong truc tiép va quyét dinh dén chat lugng day hoc.
Do d6, viéc dam bao doi ngl giang vién ca vé sé lugng,
€0 cdu va chat lugng cé y nghia va vai tro rat quan trong.
Chinh vi vay, viéc ddy manh xay dung doi ngli gidng vién
lam cong tac phuc vu day hoc nham theo kip quy mo,
t6c do phat trién cla cap hoc, dong thai dap uing dugc
yéu cau vé chat lugng giao duc la viéc lam can thiét.

- Quan tam béi duéng déi ngl gidng vién tré. D&
phat trién déi ngl dap Ung dugc muc tiéu day hoc ngoai
ng{ trong giai doan tir nay dén nam 2020, nha trudng
phai xay dung dugc mot doi ngli gidng vién co trinh do
chuyén mén viing vang, dap lng dugc yéu cau phat
trién chung cla gido duc dao tao, déng thai phai nang
cao dugc vi thé va uy tin ca giang vién doi vai xa hoi, la
tdm guang cho SV noi theo.

- D8i mai cdng tac dao tao, bdi dudng giang vién
vé phdm chét chinh tri, dao duc, trinh d& chuyén mén
nghiép vu, ki nang su pham, dac biét van dé tu béi
dudng déng vai trd quan trong dé phat trién déi nga.

- Lua chon nhiing gidng vién c6 phdm chét, ning
luc gidi thiéu vao doi ngl can bd quan Ii nha trudng
hodc bé tri t6 trudng, t& phd chuyén mén.

- T6 chic héi nghi cac chuyén dé trao déi kinh
nghiém gidng day ctia gidng vién nha trudng véi giang
vién cla cac trudng dai hoc khac nham tao diéu kién cho
gidng vién thao luan, trao déi, hoc hdi kinh nghiém, ap
dung cac PPDH tich cuc, hiéu qua, iing dung céng nghé
thdéng tin trong gidng day.

-T6 chuc héi thdo chuyén dé ngoai ng( trong nuéc
va qudc té nhu héi thdo Glocall dugc t6 chiicnam 2013.
Dong vién va khich 1& gidng vién tré tich cuc béi duéng
nang cao nang luc chuyén mén nghiép vu cling nhu di
tu nghiép hoac hoc béi dudng tai nudc ngoai.

- Tao moi diéu kién thuan lgi dé gidng vién dugc di
hoc tap, boi duéng nang luc chuyén moén.
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- T8 chuc tap huan, hudng dan cho giang vién s
dung cac phan mém (ing dung vao trong giang day nhu
Ung dung Moodle, ting dung cdng nghé thong tin trong
nghién ctu va gidng day.

3.5. D6i méi kiém tra ddnh gid két qua hoc tdp ciia
sinh vién theo chudn dau ra

Kiém tra, danh gia két qua hoc tap cda SV la mot
khau rat quan trong trong qua trinh day hoc. Vi thé, ddi
mg&i PPDH danh cho SV khéng thé thiéu d6i mai phuang
phéap kiém tra, danh gia SV sau cdc mé dun va thi két
thic mon phai nham téi muc tiéu danh gia xac thuc két
qua dat dugc cla SV sau qua trinh hoc tap, tao déng luc
thuc ddy d6i méi dinh huéng qua trinh hoc tap, phuang
phap hoc tap cta SV va PPDH clia gidng vién trong tung
giai doan va ca qua trinh day hoc. Viéc d6i mdi cdng tac
quan li kiém tra, danh gia két qua hoc tap cta SV giup
cho ngudi quan li ¢ théng tin phan hoi, tu dé diéu chinh
phuang phap quan Ii, t8 chuic, chi dao thuc hién hoat
déng day hoc hiéu qué han. Viéc dé xuat va déi mai kiém
tra, danh gia két qua hoc tap clia SV theo chuan dau ra
déi véi SV o y nghia quan trong.

4. Két ludn

Nhiém vu chinh cGia nha trudng la cung cap nguén
nhan luc chat lugng cao phuc vu cho phat trién kinh té
xa hoi, gép phan thuc hién thanh céng su nghiép cong
nghiép hoa - hién dai héa dat nudc. D€ hoan thanh
nhiém vu dé, Trudng Pai hoc Ngoai ngir - Pai hoc Pa
Nang can ap dung déng bd cac giai phap quan li cla nha
truong nhu: Dao tao, nghién ctiu khoa hoc, hop tac quéc
té, tai chinh, ca s& vat chat... Trong d6, d6i méi phuong
thdc quan li dao tao véi viéc ap dung mé hinh quan Ii
chat lugng la gidi phap co ban nhat nham nang cao chat
lugng dao tao cla nha truong.
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Abstract: In the current context of globalization and the powerful integration of Vietnamese higher education,
training quality at universities aims not only to achieve the goal/mission but also to be directed to reach quality benchmarks
for quality control in the region and the world. To ensure training quality, universities of foreign language studies that
includes University of Foreign Language Studies—the Danang University, need innovate and apply synchronously basic
measures; to renew training management methods and apply model of quality management are the most basic measures

to improve training quality.
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