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Tém tdt: Su hai long cta ngudi st dung dich vu tir ldu da duoc coi la thude do chdt lugng cdia nha cung cdp dich vu.
Khdo sdt miic d6 hai long cta sinh vién déi véi dich vu gido duc dai hoc la mét cdch tiép cdn méi dé do ludng va ddnh
gid chdt lugng dich vu gido duc dai hoc. Bai viét trinh bay két qua nghién ciru méi dugc thuc hién vé do ludng su hai long
cua sinh vién dsi véi dich vu gido duc dai hoc, théng qua khdo sdt sinh vién tai cdc trudng dai hoc va cao ddng & 3 tinh
thudc 3 ving Bdc, Trung va Nam. Két qua nghién ctu trinh bay trong bai viét cho thdy sinh vién hai long déi véi dich vu
gido duc dai hoc & muc dé trung binh. Su hai long déi véi dich vu gido duc dai hoc la khdc nhau gida sinh vién ndm dau
va ndm cudi va sy hai long dsi vdi ting linh vuc caa dich vu gido duc dai hoc ciing khdc nhau. Cdc théng tin thu duoc tor
nghién cuu cung cdp mét géc nhin mai déi véi chdt lugng gido duc dai hoc va rdt hiu ich cho viéc tham khdo ndng cao

chdt lugng dich vu.

Tarkhod: Su hai long cua sinh vién; do luong su hai long; gido duc dai hoc.

(Nhdn bai ngay 30/7/2016; Nhdn két qua phan bién va chinh sta ngay 09/8/2016; Duyét diang ngdy 25/8/2016).

1.Dat van dé

Do ludng su hai long clia ngudi dan déi véi dich vu
néi chung va dich vu gido duc néi riéng dugc bat dau ti
MT va mot s6 nudc chau Au réi lan dan sang cac nudc &
cac chau luc khac. G Viét Nam, mot s6 tinh nhuDa Nang,
TP. H6 Chi Minh da thuc hién khéo sat su hai long cla
ngudi dan déi véi dich vu cong trong dé cé dich vu gido
duc. Cac nghién ctru nay cht yéu nham vao su hai long
cla ngudi dan déi véi tiép can dich vu gido duc, moét vai
danh gia vé chat lugng cda dich vu ma ho nhan dugc.
Mot s6 truding dai hoc da nghién ctu vé su hai long cla
cht doanh nghiép d6i vdi sinh vién tét nghiép tai trudng
hodc mot s6 trudng khac lai khao sat danh gia clia sinh
vién da tét nghiép d6i vai chuang trinh, co s& vat chat
va chét luong gido vién clia trudng. G Viét Nam, cho dén
nay, chua cé mét nghién cttu quy mé nao dugc thuc hién
nham do ludng su hailong ctia nguai dan d6i véi dich vu
gido duc néi chung va dich vu gido duc dai hoc néi riéng.
Day la mét trong nhitng nghién ctu dau tién vé van dé
nay va c6 thé noéi rang, viéc té chiic khao sat, trinh bay
va st dung két qua la diéu méi mé déi véi ca cac trusng
(don vi tham gia khdo sat), nha nghién clu (nguai thuc
hién khao sat) va cac co quan quan li (don vi hudng loi
tlr cudc khao sat).

2. Mét s6 khai niém va phuong phap nghién ciu

2.1. Mét s6 khdi niém

- Su hai long: Su hai long cla khach hang dugc s
dung dau tién trong linh vuc marketing, sau dé dugc su
dung & cac linh vuc khac. Theo céc hoc gid trong linh vuc
marketing, su hai long la mot thuat ng(r triu tugng va
phtc tap vi ban than sy hai long phu thudc vao mét s6
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yéu t6 thé chat va tam li, dong thai lién quan dén nhing
hanh vi nhat dinh ctia con ngudi. Oliver cho rang su hai
Iong la cdm gidc théa mén clia khach hang khi st dung
san pham dich vu vi n6 da dap tng day di nhu cau hay
mong mudn nao dé cda ho [1].

Trong cac nghién ctiu vé sy hai long clia ngudi dan
déi vai dich vu gido duc, su hai long clia ngudi dan doi
véi dich vu gido duc la cdm gidc théa man cé dugc khi
trai nghiém dich vu gido duc. Theo dé, muc do hai long
cta ho phu thuéc vao ki vong ban dau vé viéc st dung
dich vu véi két qua thuc té tu viéc st dung dich vu gido
duc. Clng trong nghién cdu nay, Elliott and Shin cho
rang su hai long cla sinh vién la su danh gia chu quan
cUa sinh vién d6i vai cac trai nghiém lién quan dén gido
duc[2].

Dua trén cac tai liéu nghién cdu trudc d6, nhém
nghién ctiu da téng hop va st dung khai niém vé su hai
Iong trong nghién cdu cla minh nhu sau: Sy hai long
clia sinh vién la sy danh gia téng quat vé cac trai nghiém
gido duc truc tiép, mic dé hai long phu thudc vao su
khac biét gilta ki vong ban dau cia ho véi két qua nhan
dugc trong thuc té sir dung dich vu gido duc.

MUc d6 hai long clia ngudi dan cling bi tac dong
bdi mot s6 yéu té vé thé chat, tam i va dac diém nhan
khau hoc nhu tudi tac, gidi tinh, khu vuc cu ngu...Su hai
ld6ng khong co tinh bén viing va kho lugng héa vin6 phu
thudc vao rat nhiéu yéu té nhu nhan thic, kinh nghiém
ca nhan; tac ddng cia ngudi than, ban be, déng nghiép;
théng tin ti cac déi tugng cung cdp san phdm/dich vu...

- Dich vu gido duc: Trong nghién ctu nay, dich vu
giao duc ham y dén dich vu gido duc céng. Dich vu gido
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duc coéng c6 thé dugc hiéu nhiing hoat déng phuc vu
cac nhu cau gido duc & tat ca cac cap hoc va trinh dé
dao tao clia nguai dan vi lgi ich chung clia xa héi, do nha
nudc chiu trach nhiém trudc xa hoi (truc ti€p dam nhan
hay Gy quyén va tao diéu kién cho khu vuc tu thuc hién)
nham bao ddm én dinh va cong béng xa hoi. Theo do,
dich vu gido duc dai hoc la nhitng hoat déng phuc vu
cac nhu cau gido duc & bac cao déng va dai hoc, do céc
trudng cao dang va dai hoc céng cung cap.

- Chdt lugng cuta dich vu gido duc dai hoc: trong
nghién ctu nay dugc danh gia thong qua 5 linh vuc co
ban, gom: 1/ Ti€p can dich vuy; 2/ Hoat déng dao tao; 3/
Co s& vat chat phuc vu dao tao; 4/ Méi trudng dao tao;
5/ Két qua dao tao.

Su hai ldng cla sinh vién déi véi chat lugng dich
vu gido duc dai hoc dugc do ludng thong qua muc dé
hai long d6i vai cac linh vuc chat lugng dich vu trén cla
trudng cao dang va dai hoc.

2.2. Phuong phdp nghién ciu

Khao sat muic do hai long cta sinh vién déi véi dich
vu gido duc dai hoc dugc thuc hién bang bang hoi soan
san. Néi dung bang héi dugc chia lam 6 néi dung, moi
néi dung la tting linh vuc ca ban ctia chat lugng dich vu
giao duc dai hoc va néi dung cudi cuing la cac dé xuat cai
thién chat lugng dich vu.

Mbi néi dung khao sat c6 mot s6 cau hoi véi mic
dd danh gia theo 5 muic ti thap nhat dén cao nhat (theo
thang do Likert). Tuy thuéc vao méi linh vuc can hoi cac
phuong én trd |16i dugc xdy dung theo cach khac nhau
nhung tuong duong vé y nghia. Vi du, “Rat hai long... Rat
khong hai long” hodc “Rat tét... Rat khong tot” hodc “Réat
phu hgp... Rat khéng phu hop”

Cudi méi ndi dung la cau hoi vé sy hailong cla sinh
vién déi vai tling linh vuc cla chét luong dich vu gido
duc dai hoc. Su hai long cta sinh vién déi véi méi linh
vuc dugc tdng hop bang clia su hai long & muc “rat hai
I6ng” va “hai long”. Mdc d6 hai long cda sinh vién déi véi
dich vu gido duc dai hoc dugc tinh bang trung binh cong
clia sy hai long ctia 5 linh vuc.

Cudc khao sat dugc thuc hién trong hai nam 2014-
2015 & 6 trudng cao dang va 6 trudng dai hoc, phan bé
déu & cac vuing Bac, Trung va Nam, 1002 sinh vién cao
dang va 1578 sinh vién dai hoc tham gia khao séat. Dudi
day la mot s6 phat hién chinh ti phan tich s6 liéu khao
sat:

3. Két qua khao sat miic dé hai long cda sinh
vién déi véi dich vu gido duc

3.1. Su’ hai léng cda sinh vién déi véi dich vu gido
duc dai hoc 6 mirc trung binh

Két qua khao sat cho thdy chi cé hon mét nira
(56,79%) s6 ngudi dugc hoi la hai long déi véi dich vu
gido duc dai hoc. So sanh ti 1& hai long gilta sinh vién
céc trudng dai hoc va cao ddng dugc kho sat trén cling
mot loai phiéu cho thay cac truong dai hoc c6 chi s6 hai
Idbng thap han so véi & cac trudng cao dang (54,63% so
vGi 60,03%).

Bdng 1: Mdc dj hai long déi véi dich vu gido duc dai hoc

(%)
Linh vuc Chung dc;nog Pai hoc

Moéi truong dao tao 65,31 | 65,50 | 65,19
Hoat dong dao tao 59,32 | 62,32 | 57,36
Tiép can dich vu gido duc 53,8 | 57,57 | 51,43
Cosdvat chat cianhatrusng | 53,36 | 55,77 | 51,65
K&t qua dao tao dat duoc 52,14 | 59,00 | 47,50
Ti 1& hai long d6i vai dich vu 60,03 | 54,63
gido duc dai hoc 56,79

Nhu da dugc dé cap & trén, dich vu gido duc dai
hoc dugc do ludng théng qua 5 yéu té chinh: ti€p can
dich vu gido duc; co s& vat chat clia nha trudng; hoat
dong dao tao; moi trudng dao tao va két qua dao tao
dat duoc. K&t qua trinh bay & bang 1 cho thay, su hai
Idbng cao nhat la d6i vai méi trudng dao tao (65,31%) va
hoat déng dao tao (59,32%) cla trudng. Mac du vay, su
hai long doi véi két qua dat dugc lai la thap nhat trong
5 yéu t6 (chi ¢6 52,14%). Su chénh léch 1a khéng 16n, tuy
nhién, cé su khong hop li khi sinh vién hai long hon véi
moi trudng va hoat ddng dao tao nhung lai kém hai long
vdi két qua dao tao.

Co su khac biét vé sy hai long gilta sinh vién cac
nam. D6i véi dich vu gido duc dai hoc néi chung va déi
V@i tiing linh vuc clia dich vu gido duc néi riéng cac két
qua déu cho thay sinh vién nir it hai long hon sinh vién
nam. Trong khi cé 51,6% sinh vién nam hai long véi dich
vu gido duc dai hog, ti 1é nay & sinh vién n{ la 47,3%. Hé
sO tuang quan Pearson R=0,87 cho thdy méi tuang quan
chat ché gilra bién “gidi tinh” va su hai long d6i vai dich
vu gido duc dai hoc.

3.2. Sinh vién hai long véi théng tin tuyén sinh va
nhdp hoc nhung lai khéng hai long véi su' thudn tién vé
tha tuc va mic hoc phi

Su hai long d6i véi tiép can dich vu gido duc néi
chung cta sinh vién cao dang la 57,57% va cua sinh
vién dai hoc la 51,43%. Mdc d6 hai long d6i véi tiing
yéu t6 cla ti€p can dich vu gido duc lai cao hon nhiéu
va c6 rat khac biét. K&t qua khao sat dugc trinh bay
trong Biu d6 1.
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Biéu db 1: Su hai long cua sinh vién déi véi tiép cén dich vu
gido duc dai hoc

Sinh vién rat hai long vai viéc cung cap théng tin

tuyén sinh va nhap hoc clia nha trudng. Ti 1é sinh vién

cho rdng théng tin tuyén sinh va nhdp hoc la ddy du 1én
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dén 72,53% va 86,75%. Ti 1& sinh vién cho rang théng
tin tuyén sinh va nhap hoc la kip thoi lén dén 81,80%. Tuy
nhién, sy hai long doi véi chinh séach hé trg danh cho
déi tuong dac biét la thap hon, v6i 69,11% sinh vién hai
[dng. Su hai long vé cac thi tuc hanh chinh cua trudng
con thap hon nia, vai 57,42% sinh vién cho rang cac thu
tuc hanh chinh la thuan tién va muc d6 danh gia thap
hon ca danh cho su phu hgp clla muic hoc phi va cac
khoan thu khac, chi c6 44,41% sinh vién cho la phu hop.

Két qua trén cho thay cac hoat déng cula trudng
phuc vu viéc ti€p can thong tin va nhap trudng la tét.
Trong khi d6, cac hoat dong hodc dich vu trong thai gian
sinh vién hoc tap tai trudng la chua dap ung duogc ki
vong cla sinh vién, thé hién & su hai long d6i véi cac tha
tuc hanh chinh, cac ho trg va muc thu hoc phila thap.

Két qua khao sat cling cho thay cé su khac biét vé
muc dé hai long cla sinh vién qua cac nam hoc (Biéu
dé 2).
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Biéu db 2: Su hai long cua sinh vién déi véi tiép cdn dich vu
gido duc phan theo ndm dao tao

Két qua trinh bay trong biéu dé 2 cho thdy, muc dé
hai long cda sinh vién d6i véi tiép can dich vu gido duc
dai hoc cé xu huéng cang Ién ndm hoc cao hon lai cang
gidm; ti 1& sinh vién nam tha nhat va thi hai hai long vé
[inh vuc nay la cao hon ca va thap hon khi sang nam hoc
thu ba va thua tu.

Cu thé, xem xét & tiing khia canh cho thay sinh vién
nam thi ba va thir tu it hai long nhat vé su thuén tién cGa
cac tha tuc hanh chinh (thi tuc nhap hoc, dang ki mén
hoc,..) clia nha trudng (chiém 80,34 y kién khong hai
Iong) va su phu hgp clia muc thu hoc phi va cac khodn
thu khac hién nay (76,88% y kién khong hai long). Nhu
vay, da so y ki€n khong hai long va rat khéng hai long vé
hai néi dung nay la cla sinh vién nam tha ba va thu tu.
Dé c6 cac théng tin cu thé hon vé van dé nay, phuc vu
cho viéc nang cao chat lugng cung ting dich vu gido duc
dai hoc can cé nghién ctu sau hon.

3.3. Co's6 vdt chdt ciia truong cao ddng, dai hoc
la vdn dé can cdi thién nhdt nham ddp ting ki vong cia
sinh vién

Su hai long vé ca s vat chat cla trudng dugc danh
gia théng qua su hailong vé diéu kién phong hoc, phong
chuic ndng, cac tng dung cong nghé thong tin, thu vién,
khu vé sinh va khu ki tc xa. Tat ca cac yéu té nay déu
khéng c6 dugc trén 50% sinh vién hai long (Biéu dé 3).
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Ghi chu: VS (Vé sinh); CNTT (Coéng nghé théng tin);
BT (Pao tao); SV (Sinh vién); KTX (Ki tic xd)
Biéu db 3: Su hai long cua sinh vién déi véi co sé vat chdt
cua truong

Két qua khao sat sinh vién cho thay, diéu kién khu

vé sinh la van dé dang phan nan hon ca & céac trudng

cao dang va dai hoc - chi c6 37,31% sinh vién hai long

véi tinh trang khu vé sinh, ti 1é nay & nhém sinh vién nl

con thdp hon nhiéu, chi ¢ 25,6% sinh vién ni hai long

V@i tinh trang cla khu vé sinh. Cac co s& vat chat quan

trong phuc vu viéc hoc tap va nghién ctiu cda sinh vién

nhu phong chuc nang, cdc ting dung céng nghé théng

tin, thu vién hay khu thé thao déu khéng dap Uing dugc

ki vong cua sinh vién, ti & sinh vién hai long véi cac diéu

kién vat chat nay chi tir41% dén 47%. Su hai long déi véi

diéu kién phong hoc la cao nhat cling chi chiém 50,37%
sinh vién hai long.

Diu kien
khu KTX

Pidukien Pidukien Pidukien Thwviendap Didukien  Didu kien
phonghoc  phong chirc  ingdung  ing nhu cdu  khu VS khu thé
néng  CNTT trong sv thao, van

T nghg

Ghi chu: CP (Cao ddng); PH (Bai hoc)
Biéu db 4: Su hai long cua sinh vién cao ddng va dai hoc
déi véi co sé vat chdt

Bi€u d6 4 cho thay khac biét nho vé su hailong giira
sinh vién trudng cao dang va dai hoc & mét vai tiéu chi.
Su khac biét I6n nhat la sy hai long d6i vai diéu kién cla
cac phong chiic ndng 6 trudng dai hoc la thap hon nhiéu
50 VGi & trudng cao dang.

K&t qua khao sat cho thdy cac trudng cao déng va
dai hoc can chu trong cai thién hon nita diéu kién co s&
vat chat méi dap ung dugc ki vong cla sinh vién, dac
biét 1a khu vé sinh - vén phuc vu cho nhu cau t6i thiéu
clia con ngudi.

3.4. Méi truong dao tao trong trudng cao ddng -
dai hoc nhdn duoc su hai long cao cta sinh vién

Trong cac thanh t6 cda dich vu gido duc dai hoc,
moi trudng dao tao nhan dugc sy hai long cao hon ca
ctia sinh vién. Nhin chung, sinh vién cac trudng cao dang
va dai hoc c6 muic dé hai long d6i véi moi trudng dao tao



khéng khac nhau nhiéu (Bi€u dé 5).
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Ghi chi: SV (Sinh vién); KT- DG (Kiém tra - Ddnh gid);
GV (Gidang vién); TN (Tu nhién)
Biéu db 5: Su hai long cua sinh vién
déi véi méi truong dao tao

Xem xét ti & y kién hai long véi cac yéu t6 thanh
phan ciing cho két qua tuong déi cao: ngoai yéu t6
moi trudng tu nhién cé dugc nhiéu y kién hai long nhat
(72,09%), coOn c6 thai d6 clia gidng vién va tinh minh
bach, céng khai cling thu dugc ti Ié tuong Ung la 71,97%
va 69,62%. Day la nhiing yéu t6 can dugc tiép tuc phat
huy, ddc biét vi ngudi gidng vién dong vai tro rat quan
trong trong viéc giup d&, khuyén khich, tao dong luc
thac ddy sinh vién phat trién.

3.5. Phuong phdp gidng day ctia gidng vién duoc
ddnh gid cao nhung viéc cung cdp théng tin nghé
nghiép lai lam sinh vién khéng hai long

Chuang trinh, ndi dung mén hoc phu hop, ti 1é gid
hoc li thuyét va thuc hanh, phuong phép gidng day cua
gidng vién, hoat dong kiém tra - danh gia va cung cap
thong tin nghé nghiép la cac thanh t6 dua ra nham do
ludng su hai long cla sinh vién déi véi hoat déng dao
tao trong trudng cao dang va dai hoc.

Theo két qua tinh toan cho thdy, c6 59,32% sinh
vién thay hai long vé hoat dong dao tao néi chung, trong
dé ti 1é nay & cao dang la 62,32%, cao haon & dai hoc
(57,36%). K&t qua nay nhin chung la tich cuc, tuy nhién
van can cai thién han vi day la mot trong nhiing mang
nodi dung quan trong lién quan truc ti€p t&i chat lugng
gido duc dai hoc.

Cung cip
théng tin nghé 1y thuyétva  ndi dung mén PG

Tylé givhoc  Chwong trinh, Hoat dong KT- Phwong phap
giang day ctia
hoc pht hop GV

nghiép thwc hanh

Biéu db 6: Su hai long cua sinh vién
déi véi hoat déng dao tao
K&t qua trinh bay & biéu d6 6 cho thdy phuong phap
giadng day cla gidng vién va hoat dong kiém tra danh gia
tai trudng cao dang va dai hoc nhan dugc su hai long
nhiéu hon ca.Ti |é sinh vién hai long véi hai thanh té nay
tuong Ung la 63,2% va 62,55%.

NGHIEN CUU THUC TIEN GIAD DUC 0=

Trong khi d6, danh gia vé su hop li gita ti lé gia li
thuyét va thuc hanh va cung cap théng tin nghé nghiép
c6 ti lé hai long thdp nhat (chiém lan luot la 53,45% va
48,18%). Day la van dé da dugc néi dén nhiéu khi ban vé
chat lugng gido duc dai hoc va su dap ing nhu cau nhan
luc clia thi trudng lao dong.

Két qua khao sat nay cho thdy, can chu trong han
nla viéc ddm bdo tinh hgp li trong chuong trinh dao tao,
su can doi gitra gio |i thuyét va gid thuc hanh; déng thoi
tang cudng ca hdi cho sinh vién dugc ti€p can thong tin
vé nghé nghiép dé dam bao co héi viéc lam ciing nhu
tuong lai céng viéc sau nay cua sinh vién.

3.6. Su’ hai long déi véi két qua dao tao cta sinh
vién cao dang va dai hoc la rat khdc biét

Xét vé két qua dao tao ndi chung cho thay cé
52,14% sinh vién cho biét ho hai long vé két qua dao tao
clia ban than; ti [é nay & trinh d6 dao tao cao dang 1a 59%
- cao han dang ké so véi & trinh d6 dai hoc 1a 47,50%.
Théng tin nay rat dang dé cac nha quan i cac trudng cao
déng va dai hoc quan tdm xem xét cai thién chat luong
dao tao.

Xem xét cu thé vé tiing nodi dung thanh phan cho
thdy muc dé hai long la khac nhau gitra cac két qua dao
tao dat dugc. Két qua tinh toan muc d6 hai long ctia sinh
vién vé cac két qua dao tao dat dugc dugc thé hién trong
Bi€u dé 7.

Tiénbdvéky  Tiénbdvé
nang tw hoc, tw  kién thitc, ky  quy&tvdndé sangnhénviéc Ky ning giao

Ky ninggiai  Swtwtin,sn Tién bd trong
ning chuyén kho tiép
mdn nghé
nghiép

nghién ctiru

Biéu d6 7: Su hai long cua sinh vién déi véi
két qua dao tao tai truong

Tu két qua khao sat trong biéu d6 7 cho thdy sinh
vién hai long hon ca vé su tién bo clia ho trong ki nang
giao ti€p va su tu tin, san sang nhan viéc khé (ti 1é sinh
vién hai long véi hai yéu t6 nay tuong tng la 58,11% va
56,94%). Tuy nhién, ki vong cda sinh vién la mong muén
dugc tién bo vé ki ndng tu hoc, tu nghién ctu va su tién
bo vé kién thic, ki ndng chuyén mén nghé nghiép. Ki
vong nay chua dugc trudng cao dang va dai hoc dap
ing thod dang, thé hién & ti lé sinh vién hai long véi su
tién bé vé ki ndng tu hoc, tu nghién ctu la thap nhat véi
48,05% sinh vién hai long va su tién bo vé kién thuc, ki
nang chuyén mon nghé nghiép vai 52,69% sinh vién hai
long.

Xem xét muc do hai long cda sinh vién theo nam
dao tao cho thay ti |& sinh vién hai long vé két qua dao
tao cao nhat & nhiing sinh vién clia nam dau, va thap
dan & sinh vién nhiing ndm sau.

Nhu vay, két qua nay cling tuong dong véi két qua
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& cac ndi dung phia trén, d6 la xu huéng sinh vién cang
Ién nam hoc cao hon thi cang it hai Idng hon. Cling ¢6
thé Ii gidi sinh vién ndm cuéi ¢ nhiéu nadm trdi nghiém &
nha trudng nén hiéu ré hon vé moi linh vuc, hodc cling
6 thé c6 nhiéu ki vong hon vé phia nha trusng.

4. Két luan

Su hai long déi véi dich vu gido duc dai hoc ndm &
muc trung binh (56,79%). Trong d6, chat lugng dich vu
& cac trudng dai hoc nhan dugc sy hai long thap hon so
VGi & céc trudng cao dang. Diéu nay dung vaéi tat ca cac
[inh vuc thanh phan, cac trudng cao ddng déu cé muc do
hai long cao hon & céc trudng dai hoc:

- Méi trudng dao tao c6 chi sé hai long cao nhat
(65,31%) phan I6n la do thai do clia gido vién trong hoat
doéng dao tao (su nhiét tinh, san sang tu van, gitup d&
sinh vién) dugc nhiéu sinh vién hai long nhat;

- Hoat dong dao tao c6 dugc chi sé hai long cao so
moét chut véi cdc ndi dung con lai (59,32%). Tuy nhién,
¢6 hai néi dung it dugc hai long hon & linh vuc nay can
luu y d6 la: Su hgp li gitra ti 1& gi¢ li thuyét va thuc hanh
va Viéc cung cap cac thong tin vé nghé nghiép va co hoi
viéc lam cla nha truong;

- Trong linh vuc tiép can dich vy, su thuan tién cla
cac thu tuc hanh chinh va su phtu hgp clia hoc phi va cac
khoan thu cé it y kién hai long hon so véi cac ndi dung

dugc hoi khac, dac biét la & trinh d6 dao tao dai hoc;

- Cd s§ vat chat co chi sé hai l1ong thap, nguyén
nhan la do diéu kién khu vuc vé sinh danh cho sinh vién
6 ti lé sinh vién khong hai long nhiéu nhat. Day thuc su
la van dé can quan tam gidi quyét sém dé tao diéu kién
sinh hoat t6i thiéu cho sinh vién;

- Két qua dao tao dat dugc c6 chi s6 thap nhat. Xem
xét cu thé cho thay nhin chung, ti 1& hai long vé cac ki
nang thu dugc khong cao, dac biét 1a su tién bo vé kién
thuc, ki ndng chuyén mén, nghé nghiép. Day la diém can
dac biét luu tdm trong viéc nang cao chat lugng dich vu
gido duc dai hoc.
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Abstract: Satisfaction of service users has been regarded as a measure to check quality of the service provider.

Surveying students’ satisfactory levels to higher education services is a new approach, but quickly became popular to
measure and assessquality of higher education services. This article points out these research findings at universities and
colleges in three provinces in North-Middle-South. The research findings showed that students’ satisfaction level was at the
average level. There were differences among fresh students and final-year ones, and specific aspects of higher education
services. The information gained from the study provides a new perspective on higher education quality and was very
useful for reference in order to improve service quality.

Keywords: Students’ satisfaction; test levels of satisfaction; higher education.
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