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Tém tdt: Chdt lugng ddo tgo & truong cao ddng nghé mudn dugc bén viing thi can phdi xdy dung vdn héa chat
lugng. Xdy dung va phdt trién vdn héa chdt luong la tao ra nhing gid tri va nhiing ddc diém, uu thé riéng va lam lan téa
khdi niém vdn héa chdt lugng va nhiing tdc dung cta né dé tdc ddng vao viéc thuc hién céng viéc ctia cdc cd nhdn, tdp
thé. Khi vdn héa chdt luong duoc ddt ding vi tri, moi hoat déng cla cdc thanh vién, t6 chic déu huéng dén chdt lugng, uy
tin va thuong hiéu cua trudng cao ddng nghé sé duoc khdng dinh. Xay dung méi trudng vin héa chdt lugng la mét qud
trinh dai lau. Do dé, cdn phdi duy tri viéc trién khai thuc hién dé dat cdc chudn muc chdt luong trong sudt qud trinh dao

tao ctia nha trudng.

Turkhéa: Trudng cao ddng nghé; vin héa chdt luong; giang vién.
(Nhdn bai ngay 17/6/2016; Nhan két qua phan bién va chinh séia ngdy 08/7/2016; Duyét ddng ngay 25/8/2016,).

1.Pat van dé

NGi dén van hoa chat lugng la noi dén danh gia va
cdi tién. Cai tién thudng xuyén, lién tuc theo tiing budc
gitp cho méi ngudi va méi t6 chiic hinh thanh duoc y
tudng, suy nghi vé viéc cai tién lién tuc trong qua trinh
dao tao nham dat dugc chat lugng ngay cang t6t hon.
Danh gia va cai tién, cai tién réi danh gia, lai ti€p tuc cai
tién tao thanh mét vong tron chat lugng theo vong xody
trén 6¢ vai chiéu hudng ngay cang hoan thién. Do chinh
la con dudng di cta viéc xay dung van hoa chat lugng
trong cac nha trudng noi chung, trudng cao dang nghé
(CPN) noi riéng.

Van hod chéat luong la dac trung ndi bat clia quan
i chat lugng téng thé (TQM) so vé&i cac mé hinh quan li
chat lugng khac. Do vay, xay dung van hoa chat lugng
Ia mét trong nhing giai phap c6t 16i dé 4p dung thanh
céng va dat hiéu qua khi ti€p can mé hinh quan li chat
lugng téng thé & trudng CHN.

2. Xay dung van héa chit lugng & truéng cao
ding nghé

Hién c6 nhiéu dinh nghia vé van hoa chat lugng:
“Van héa chat lugng la hé théng cac gia tri cla t6 chuc
dé tao ra méi trudng thuan loi cho viéc thiét 1ap va cai
tién lién tuc’[1]. “Van hoa chat lugng dé cap dén mot
nén van hoa té chic nhdm nang cao su bén viing, dugc
dac trung bai hai yéu t6 riéng biét: yéu té thir nhat cua
van hoa chat lugng la tap hgp cac gia tri, niém tin, nhiing
mong dgi hudng tGi chat lugng; yéu t6 thi hai la yéu t6
quan li gém cac quy trinh ddm bao chat lugng va cac né
luc hop tac dugc xac dinh dan dén chat lugng cho céc
hoat dong ctia mot t6 chiic”[2]. “Van hoéa chat lugng cua
mot co sG dao tao dugc hiéu la: moi thanh vién (tU ngudi
hoc dén can bd quan li), moi t6 chiic (ti cac phong ban
dén cac t6 chuc doan thé) déu biét cong viéc ctia minh
thé nao la cé chat lugng va déu lam theo yéu cau chat
lugng."[3].

T cac khainiém trén, c6 thé thay rdng xay dung van
héa chat lugng sé giup cac trudng CDN c6 dinh hudng
chién lugc phat trién phu hgp, dinh vi rd chat lugng va
van héa chat lugng trong si mang, tam nhin va chién
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lugc phét trién; c6 hé théng chinh sach chat lugng, ké
hoach chat lugng, céc gia tri chia sé, cong cuy, tiéu chiva
quy trinh quan li phu hgp; moi thanh vién (lanh dao, doi
ngl can bo quan li, gidng vién, nhan vién va sinh vién)
va cac t8 chic, don vi trong nha trudng déu hoat déong
tuan theo cac gia tri, chudn muc, quy trinh va cam két
huéng dén chat lugng véi tinh than ty giac, ty nguyén,
tin tuéng, hop tac, chia sé, chiu trach nhiém va luon sang
tao. Mat khac, hinh thanh van hoa chat lugng sé giup
nha trudng dé dang thich (ng véi nhing thay déi ctia
hé théng tiéu chuan chat lugng quéc gia va quéc té; thé
hién r6 cam két chat lugng vai xa héi; hinh thanh méi
trueng quan li chat lugng; co dinh hudng ré rang trong
viéc phat trién nguén nhan luc,... Hay noi cach khac, van
hoéa chat luong la nén tang va dong luc dé nha trudng
duy tri va nang cao chat lugng, la ban sac riéng va lgi thé
canh tranh cla cac truong CDN.

Xay dung van héa chat lugng thuc chat la thiét lap
mot hé théng méi trudng cho cac hoat déng co chat
lugng va khéng ngling cai tién chat lugng & truong CON.
Dugi day la 5 méi trudng cla van hoa chat lugng:

a/ Méi truong hoc thudt 1a moi trudng trong do
dién ra hoat déng hoc thuat, bao gém: cac hoat dong
nghién cty, trao d8i hoc thuat. DE c6 dugc nhiing gia tri
nay, cac trudng CON phai c6 quyén tu chl cao, tu quyét
dinh cac hoat déng hoc thuat. Néi dung chinh cia moi
truong hoc thuat gém:

- Xay dung chién lugc, ké hoach va dau tu thich
dang cho cac hoat ddng hoc thuat phu hgp véi st mang,
nguon luc va dinh hudng phat trién cda nha trudng;

- Thuc hién quyén tu chd va trach nhiém xa hoi véi
hoat déng hoc thuat;

- Khuyén khich hoat ddng hop tac, chia sé hoc thuat
gilra cac thanh vién trong va ngoai nha trudng;

- Thuc hién lién tuc béi dudng, phat trién hoc thuat
cho céc thanh vién cla nha truong;

- Thuc hién hoat déng truyén ba hoc thuat theo
nhing quan diém gido duc tién tién va phu hgp véi thoi
dai mét cach chat lugng va hiéu qua cao.

b/ Méi truong xd héila moi trudng trong dé xac lap
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cac méi quan hé xa hoi, bao gém: té chiic va nhimng luat
&, thé ché, quy dinh, cam két, dinh hudng cho cac hoat
dong va hanh vi cia nha truong va cac thanh vién cla
no theo quy dinh, tao nén stic manh tap thé va bé sung
ngudn luc cho su phat trién dé khdng ngling nang cao
chat lugng. Noi dung chinh ctia moi truéng xa héi gém:

- Xay dung tam nhin, s&: mang va muc tiéu phu hgp
vGi nguon luc va vi thé clia cac truong CON;

- Thiét 1ap ca cau t6 chuc va phan dinh ré rang chiic
nang, nhiém vy, trach nhiém va quyén han ctia cac don
vi chuic ndng & truong CHN;

- Xac lap ca ché diéu hanh, phoi hgp hoat dong va
danh gia hiéu qua cl@a cac don vi chlc nang & truong
CDN.

¢/ Méi truong nhédn van la moi trudng trong do
quyén va nghia vu cla cac thanh vién va cac bén lién
quan cla truong CDN dugc xac 1ap tudng minh va tuan
tha thuc hién dem lai nguén lyc dé€ khéng ngling nang
cao chat lugng hoat dong cta nha trudng. Néi dung
chinh cia méi trudng nhan van gém:

-Thuc hién cac quyén dan chd toan dién déi véi doi
ngi can bé quan li, gidng vién, nhan vién va nguai hoc;

- Thuc hién day du cac quyén lgi co ban theo ché
do chinh sach cda nha nuéc cho déi ngd can bo quan i,
gidng vién, nhan vién va ngudi hoc;

- Xay dung ca ché, chinh sach va bién phap dé can
bo quan Ii, gidng vién, nhan vién va nguoi hoc thuc hién
day d0, chat lugng va hiéu qua trach nhiém d6i vai nha
trudng va xa hoi.

d/ Méi truong van hoa la moi trudng trong dé xac
lap hé théng cac chudn muc, gia tri van hoa, niém tin,
quy tac iing xr dugc xem la t6t dep va dugc cac thanh
vién trong nha trudng déng thuan va thuc hién tao nén
stic manh cho cac hoat déng cé chat lugng va khéng
ngling nang cao chat lugng. Néi dung chinh ctia méi
truong van héa bao gom:

- Xay dung cac quy tac ting xU ton trong, hop tac,
ho trg 1an nhau gitia cac thanh vién vi su nghiép va danh
tiéng clia nha trudng;

- Thuc hién dao duc, 16i s6ng lanh manh, luu git va
phat huy truyén thong tét dep cta nha trudng két hap
vGi ban sdc van héa dan toc;

- Thuc hién cac hoat déng giao luu, hop tac, hoi
nhap vai cong dodng trong va ngoai nudc.

e/ Méi truong tu'nhién 1a moi truong canh quan, co
sG vat chat gop phan dam bao va nang cao chat lugng
cac hoat dong clia nha truong. Néi dung chinh cia moi
truong tu nhién gém:

- Kién tric, canh quan & trudng CDN xanh, sach,
dep, hai hoa, hgp Ii;

- CSVC va tai chinh dam bao: giang dudng, 16p hoc,
trang thiét bi day - hoc, xudng thuc hanh day du vé s6
lugng va chat lugng;

-Thu vién dam bao phuc vu t6t cho hoat déng day
- hoc;

- Ki tuc xa va cac diéu kién sinh hoat t6t dam bao
cho sinh vién, hoc vién noi try;

- Dam bdo an ninh trat ty, d&i song van hoa, nghé
thuat va diéu kién hoat dong thé duc thé thao cho cac
thanh vién cda nha trudng.

Muén cé van héa chat lugng, trudc hét can hoan
thién phong cach lanh dao cta nhiing ngudi can bo
quan li, xady dung thoi quen, tac phong lam viéc chuén
muc cla déi ngl gidng vién/nhan vién, y thiic, phong
cach hoc tap phu hop cta sinh vién trén co s bam sat

cac chuin muc, quy trinh da dugc céng bé trong qué
trinh thyc hién nhiém vu cda ting d6i tugng. Hat nhan
van héa chat lugng & trudng CON la s& ménh, tdm nhin
va hé gia tri ma nha trudng dang theo duéi, gan lién vai
chat lugng nguén nhan luc ki thuat ma cac truéng CON
cung cap cho thi trudng lao déng.

Nham giup cho cac trudng CDN t6 chuc trién khai
xay dung van héa chat lugng c6 hiéu qua, can tap trung
thuc hién dong bd moét s6 giai phap co ban sau:

M@t la, xdc lap chudn chdt lugng: Can clr vao su
mang, muc tiéu, tdm nhin ca nha trudng va trén cc s@
tham khéo yéu cau clia cac bén lién quan, theo dé nhan
manh vai trd ca chat lugng déi véi su phat trién nha
trudng. Péng thai, diéu chinh, bé sung chién lugc phat
trién clia nha trudng, trong dé thiét lap muc tiéu, dinh
hudng nodi dung, giai phap va nguén luc xay dung van
héa chat lugng.

- Xay dung chinh sach chat lugng nham xac lap cac
muc dich chat lugng cla cdng tac dao tao va phuc vu
cébng dong;

- Xay dung ké hoach chat lugng nham trién khai
chinh sach chat lugng thanh cac muc tiéu va yéu cau cu
thé, c6 thé do ludng dugc va dé ra cac gidi phap, thai
gian thuc hién;

- T8 chuc cho tat ca cac thanh vién trong trudng
CDN tham gia thao luan, gép y vao ban du thao chién
luge, chinh séch chat lugng, k& hoach chat luong, xay
dung hé théng gia tri, cac hoat ddng quan li chat lugng
dao tao,... dong thai tham van y kién clia cac bén hiu
quan bén ngoai nha trudng;

- Hoan thién mé hinh quan li & truong CDN, dam
bao su phu hgp v6i muc tiéu va yéu cau chat lugng, muc
tiéu kiém dinh chat lugng nha trudng va chuong trinh
dao tao;

- Thanh [ap bd phan thu thap, phan tich va xu li dr
liéu;

- Xay dung hé théng cac gia tri phu hgp v6i moi
trudng bén trong va bén ngoai ctia nha trudng, dugc tat
ca cac thanh vién bén trong nha trudng cling nhu cac
bén hitu quan bén ngoai chap nhan;

Ngoai ra, c6 cac quy tac bat thanh van quy dinh su
tuong tac gitfa cac thanh vién trong nha trudng, cach
thuic lam viéc, tham chi ca cach an mac, néi nang...

Hai la, phé bién, tuyén truyén: Nhiing chu truong,
chinh sach vé TQM cla nha trudng (sau khi da théng
nhat) cdn phé bién va tuyén truyén nang cao nhan
thic mét céch sdu réng, cu thé dén cac can bd quan
I, moi thanh vién va bd phan (khoa/phong/trung tam/
bd mon) clia nha trudng vé vai trd cla TQM va van hoa
chat lugng, vé chl truong, chinh séch va ké hoach chat
lugng, vé ndi dung xay dung van héa chat lugng. Céng
tac phé bién, tuyén truyén can dugc thuc hién thudng
xuyén, lién tuc va bang nhiéu hinh thic khac nhau dé
dat dugc muc tiéu chinh la tao su nhan thic day da va
tao su déng thuan trong tap thé nha trudng vé xay dung
van hoéa chat lugng nhu:

- Dang trén cac website clia cac trudng CON va cac
don vi lién két, théng bao & bang tin, t6 chiic cac cudc
hop, treo cac bang ron, phat cac to rai,.... ;

- T8 chuic tap hudn, béi dudng kién thiic va ki nang
lién quan dén TQM va van hoa chat lugng cho tat ca cac
thanh vién & truong CDN ;

- Xay dung hé so van héa chit lugng nha trudng dé
ghi chép, luu gitr qua trinh phat trién cta trudng minh,
trong d6 ghi lai qua trinh hinh thanh va phét trién ctia hé
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théng quan li, nhiing thanh tuu da dat dugc trong qua
trinh quan I nha trudng;

- Xay dung phong truyén théng & trudng CDN trong
d6 c6é mo hinh toan trudng, cé cac hoat déng, thanh tich,
danh hiéu, cac két qua sang kién khoa hoc ki thuat clia
nha trudng, su déng gop cla cac thé hé qua cac thaiki...
nham quang ba uy tin va thuong hiéu ctia nha truéng.

Ba la, trién khai thuc hién: Trién khai thuc hién cac
hoat déng TOM ddm bao tinh thuong xuyén, lién tuc,
hudng dén muc tiéu quan trong can dat dugc dé xay
dung van héa chat lugng dén toan thé can bd quan i,
gidng vién, nhan vién va ngudi hoc can trién khai déng
b6 gilta cac khoa/phong/trung tam/don vi/td chiic doan
thé, cd nhan nhdm déu ndm viing cdng viéc clia minh
(trén co s& nam viing ké hoach cda dan vi, cla trudng),
t6 chuc thuc hién dat chat luong cao nhat (hi€u dugc
cbng viéc cla ban than can dugc thuc hién nhu thé nao
dé dat chat lugng cao nhat - gém ca viéc tuan theo cac
yéu cau chit lugng, cdi tién, sang tao) dé dan hinh thanh
thoi quen lam viéc dat va vugt chat lugng. DE trién khai
thuc hién van héa chat lugng trong nha trudng cé hiéu
qua, can bo cot can phai lam guong va céng viéc phai
dugc duy tri thudng xuyén, lién tuc. Day ciing la cach dé
chuing ta 16i cuén su tham gia clia moi ngudi, nhat la cta
sinh vién vao viéc xay dung van hoa chat lugng trong
nha truong.

B6n la, kiém tra, ddnh gid: Kiém tra, gidm sat, danh
gia diéu kién thuc hién cac muc tiéu xay dung van héa
chat lugng va thuc trang thuc hién cac quy trinh noéi trén
sé cho chuing ta biét can lam gi dé moi thanh vién trong
nha trudng xem viéc thod man nhu cau khach hang la
muc dich cudi cing cta nha trudng va can tuan tha
nguyén tac la gitp ca nhan, khoa/phong/trung tam/don
vi/bd mén nhan ra uu, nhugc diém ti d6 c6 bién phap
kip thai va phu hgp dé€ phat huy uu diém, khic phuc ton
tai, ti€p tuc hanh déng dé dat két qua cao han.

Dinh ki tiing nam hoc cac trudng CHN t6 chic danh
gia va téng két cong tac xay dung van hoa chat lugng
c6 hiéu qua khi gitip ngudi thuc hién biét nhing tén
tai. Kip th&i dong vién, khuyén khich biéu duong, khen
thudng nhiing tap thé va ca nhan cé y thuc trach nhiém,
6 thanh tich trong xay dung van héa chat lugng dé lam
tét hon cht khéng phai la xu Ii ki ludt, triing phat.

Ndm la, céng khai théng tin: Mot trong nhiing yéu
cau clia TQM la céng khai théng tin, cac truong CON
can quy dinh rd pham vi, miic d6 ca nhan, khoa/phong/

trung tdm/don vi/bd mén chiu trach nhiém vé nhiing
thong tin cong khai. Théng tin cong khai can dugc cap
nhat dinh ki; can can nhac déi tugng dugc céng khai
thong tin.

Sdu la, diéu chinh, b6 sung: Cac tiéu chudn chat
lugng, bd cong cu danh gid, qui dinh chi c6 gid tri trong
khoédng thsi gian nhat dinh. Trong qua trinh trién khai
thuc hién can dinh ki ra soat dé c6 co sé diéu chinh, bd
sung dé hoan thién. Viéc diéu chinh, bé sung can phai co
y kién cla cac ca nhan, té chuc lién quan va dugc théng
nhat trong toan nha trugng.

3. Kétludn

Van hoéa chat lugng khéng phai co ngay tir dau ma
la nhiing gid tri dugc tich Iy theo thdi gian, qua qua
trinh hoat dong va tuong tac l1an nhau gita cac thanh
vién trong t8 chiic. Cho nén, xady dung van hoéa chat
lugng la trach nhiém cda toan thé can bo, gidng vién va
sinh vién toan trudng. D€ tao dung va phat trién van héa
chat lugng, céc trudng CDN can xay dung méi trudng
van héa chat lugng bao gém méi trudng hoc thuat; méi
trudng xa hoéi; méi trudng nhan van; moi trudng van héa
va moi trudng ty nhién. bay chinh 1a 5 yéu té dac trung
cho méi trudng té chic gilp cho van hoéa chat lugng
phat trién. 3 trudng CON véi nhiém vu "day ngudi, day
nghé’, viéc thUC hién xay dung maéi trudng van hoa chat
Iucng cang c6 y nghia hét stic quan trong, nham nang
cao chat Iucng dao tao nguén nhan lyc ki thuat dap Ung
nhu cau xa hoi. Pay la mot trong nhiing yéu cau cap
thiét hién nay clia ngudi lao dong & trong nudGc va G thi
truong lao ddng quoc té.
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DEVELOPING QUALITY CULTURE ENVIRONMENT AT VOCATIONAL COLLEGES
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Abstract:Itis necessary to develop quality culture in order to reach sustainable quality training at vocational colleges.
To develop and set up quality culture is to create typical value and characteristics, advantages and spread concept of
quality culture and its utilities having impact on the task implementation of individuals and group. When quality culture
is in right position, all activities direct to colleges’quality and reputation. It is a long processto develop quality culture
environment. Therefore, we should maintain the implementation to achieve quality standards during college training.

Keywords: Vocational colleges; quality culture; lecturer.

52 « KHOA HOC GIAO DUC



