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Tém tdt: Tu ddnh gid trong kiém dinh chdt lugng gido duc rdt quan trong déi vdi viéc dam bdo va néng cao chat
lugng, la khdu ddu tién trong quy trinh kiém dinh. Tu ddnh gid gidp nha trudng tu ra sodt, ddnh gid thuc trang tdt ca cdc
mat hoat déng, qua dé thdy dugc nhiing mdt manh, mdt yéu dé cé ké hoach diéu chinh. Bai viét dua ra mét s6 gidi phdp
ndng cao chdt lugng céng tdc tu ddnh gid trong kiém dinh chdt luong gido duc & Trudng Cao ddng Y té Phi Yén trén co sé

két qua nghién ctiu vé céng tdc tu ddnh gid cta nha truong.
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(Nhdn bai ngay 03/6/2016; Nhdan két qua phan bién va chinh séia ngdy 04/7/2016; Duyét ddang ngay 27/7/2016,).

1. P4t van dé

Hién nay, chat lugng dao tao dugc xem la muc tiéu
hang dau quyét dinh su tén tai va phat trién clia cac co
s& gido duc dac biét la gido duc dai hoc. Ty dénh giad
(TDG) trong kiém dinh chat lugng gido duc (KDCLGD) rat
quan trong déi véi viéc dam bao va nang cao chat lugng,
la khau dau tién trong quy trinh kiém dinh. TBG gitp nha
truong tu ra soat, danh gia thuc trang tat ca cac mat hoat
doéng, qua dé thay dugc nhitng mat manh, mat yéu cé
ké hoach diéu chinh. Trudng Cao dang Y té Phu Yén da
thuc hién trién khai TDG theo bo tiéu chudn danh gia
chat lugng gido duc trudng cao dang ctia B6 Gido duc va
Dao tao ban hanh.

2. Mét s6 khai niém

2.1. Khdi niém ddnh gid

Theo tac gia Tran Khanh D¢, danh gia la “qua trinh
thu thap thong tin, chiing ci vé d6i tugng can danh
gia va dua ra nhirng phan xét, nhan dinh vé muc do dat
dugc theo cac thang do hodc cac tiéu chi da dugc dua
ra trong céc tiéu chudn hay chuidn muc. Danh gia c6 thé
la danh gia dinh lugng (quantitative) dya vao cac con s6
hodc dinh tinh (qualitative), cac y kién va gia tri"[1].

Nhu vay, danh gid la qua trinh xac dinh, thu thap

thong tin, chiing ci vé déi tugng can danh gia nham xac
dinh muic dé thuc hién, két qua dat dugc va so sanh vai
cac muc tiéu dé ra. Tu dé, c6 ca sé dé cai thién thuc trang,
diéu chinh, nang cao chat lugng va hiéu qua cong viéc.
DPanh gia co thé la danh gia dinh lugng (quantitative)
dua vao cac con s6 hodc dinh tinh (qualitative) dua vao
cacy kién va gia tri.

2.2. Khdi niém tu ddnh gida

Theo Théng tu 62 clia B6 Gido duc va Bao tao, TBG
la qua trinh co s& gido duc tu xem xét, nghién cttu dua
trén cac tiéu chudn danh gia chat lugng gido duc do Bo
Gido duc va Dao tao ban hanh dé bao cao vé tinh trang
chat lugng gido duc, hiéu qua hoat ddng dao tao, nghién
ctiu khoa hoc, nhan luc, co sG vat chat va cac van dé lién
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quan khac dé co s& gido duc tién hanh diéu chinh cac
ngudn luc va qua trinh thuc hién nham dat tiéu chuén
chat lugng gido duc [2].

2.3. Kiém dinh chat luong gido duc

Theo SEAMEQ, “Kiém dinh chat lugng la mét qua
trinh danh gia ngoai nham dua ra moét quyét dinh cong
nhan mét trudng dai hoc hay mot chuong trinh dao tao
clia nha trudng dap Uing cac chudn muc quy dinh”[3].

Theo Théng tu s6 62/2012/QP-BGDHT, “Kiém dinh
chat lugng co s& gido duc” la hoat déng danh gia va
c6ng nhan muc dé co s& gido duc dat tiéu chuan chat
lugng gido duc vé muc tiéu, ndi dung, chuong trinh gido
duc[2].

3. Quy trinh kiém dinh chdt lugng

Theo Théng tu s6 62/2012/TT-BGDDT, ngay 28
thang 12 ndam 2012 cGa Bo truéng BO Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé Quy trinh va chu trinh
KPCLGD trudng dai hoc, cao ddng va trung cap chuyén
nghiép nhu sau (S6 dé 1):

Budc 1: Co sG giao duc ti€én hanh xay dung hodc cap
nhat cac cong cu kiém dinh chat lugng (céc tiéu chi, tiéu
chuén, cac van ban huéng dan vé cong viéc nay), sau dé
tién hanh trién khai TBG theo huéng dan quy dinh. TBG
clia nha truong trong pham vi mét chuong trinh dao tao
hay trong pham vi toan b6 nha trudng. Bay la mot qua
trinh nha trudng tu hoan thién theo chuidn muc da ban
hanh. Qua trinh nay thudng kéo dai khoang 6 thang (24
tuan). Sau dé tiép tuc ra soat, xem xét lai thuc trang va
diéu chinh.

Buéc 2: Sau khi hoan thanh xong bao cdo TBG theo
quy dinh, ca s& gido duc ndp bao cdo TDG dé ddng ki
ddnh gid ngodi v&i mét té chiic KDCLGD dé nghi xem xét
c6ng nhan dat tiéu chuén chat lugng gido duc.

Budc 3: T6 chuc KDCLGD tién hanh ddnh gid ngoai
(danh gia déng nghiép). La mét qua trinh danh gia déng
nghiép do cac chuyén gia thuc hién. Qué trinh danh gia
déng nghiép nham lam sang té thém nhiing van dé
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chua dugc dé cap day du trong bao cao TDG va lam tang
thém tinh gid tri cho bdo cdo TBG.

Budc 4: Sau khi danh gia ngoai, T6 chiic KDCLGD tham
dinh lai két qua, céng bé céng nhdn hodc khéng cong nhan
€0 s gido duc dat tiéu chudn chat lugng gido duc.

TO CHUC
KPCLGD
»
COSG GIAO CO SO GIAO TO CHUC THAM DINH,
DUC TUDANH DUC PANGKI KPCLGD CONG
GIA D;lzléivll-\ D;‘EIC{)EI“ NHANKHONG
CONG NHAN

S0 d6 1: Quy trinh kiém dinh chdt lugng
4. Thuc trang céng tac tu danh gia trong kiém
dinh chat lugng gido duc & Trudng Cao ddng Y té Phu
Yén

4.1. Gidi thiéu so lugc vé Trudng Cao ddng Y té

Phu Yén

Trudng Cao Péng Y t€ Phu Yén ¢ lich st trén 50
nam vai tién than la don vi dao tao can bo y ta phuc vu
cho chién trugng khang chién chéng Mi ciiu nudc trong
nhiing ndm 60. Dén nam 1989, trudng la co s& dao tao
can b y té cho cac tuyén y té trong tinh Phi Yén. Nam
1991, trudng dugc UBND tinh Phu Yén ra quyét dinh
thanh lap Trudng Trung hoc Y t&€ Pha Yén. Trudng khéng
ngling phan ddu da c6 nhiéu thay déi vé muc tiéu,
chuang trinh. Thang 2 nam 2014, trudng dugc B6 Gido
duc va Dao tao ra quyét dinh cho nang cap thanh Trugng
Cao ddng Y té€ Phu Yén. Trudng Cao Dang Y té€ Phu Yén
gép phan quan trong trong nén giao duc dai hoc nudc
nha, la ca s& dao tao, nghién ctiu khoa hoc c6 chat lugng
dat chudn nhdm cung cdp ngudn nhan luc y té cho tinh
Phu Yén, cac tinh lan can va huéng dén thi trudng lao
dong thé gidi.

4.2, Thuc trang céng tdc tu ddnh gid & Truong Cao
ddang Y té Phu Yén

Theo sy chi dao ctia B6 Gido duc va Bao tao, trudng
da thuc hién trién khai cong tac TDG theo bé tiéu chuén
danh gia chat lugng trudng trung cap chuyén nghiép va
hoan thanh bao cdo TBG ndp B6 Gido duc va Pao tao
vao ndm 2011. Dau ndm 2016, nha trudng tiép tuc trién
khai TDG theo bo tiéu chudn danh gia chat lugng trudng
cao déang.

Nha truong da thuc hién theo dung quy trinh cla
Théng tu 62/2012/TT-BGDDT ngay 28 thang 12 nam
2012 cla B6 Gido duc va Dao tao va van ban huéng dan
s6 462/KTKDCLGD - KDPH ngay 09 thang 5 ndm 2013
ca Cuc Khao thi va KBDCLGD vé viéc huéng dan TbG
trudng dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép.
Nha trudng thanh lap cac héi dong TDG, ban thu ki va
céc t6 chuyén trach TDG; lap ké hoach TDG, trién khai
cbng tac TDG theo bo 10 tiéu chudn 55 tiéu chi clia B6
Gido duc va Dao tao ban hanh. Cong tac TDG dugc trién
khai mot cach dong bo va theo mét 16 trinh théng nhat
trong toan trudng.

5. Két qua tu danh gia & Trudng Cao ding Y té

Phu Yén

Phan I6n nha trudng dat dugc cac tiéu chi, bén canh
dd co nhiéu tiéu chi nha trudng thuc hién rat tét nhu:

- St mang va muc tiéu cda trudng cao dang.

-T6 chuic va quan Ii.

- Chuong trinh dao tao da dugc xay dung theo cac
quy dinh hién hanh do B6 Gido duc va Dao tao ban hanh.
- Chuong trinh dao tao c6 muc tiéu ré rang, cu thé.

- Cac hoc phan, mén hoc trong chuong trinh dao
tao c6 d dé cuong chi tiét, tap bai gidng hodc gido trinh, tai
liéu tham khao dap ting muc tiéu clia hoc phan, mén hoc.

- Cong tac tuyén sinh clia nha trudng.

-Déi maéi phuang phap gidng day cla giang vién.

-D8i méi phuong phap va quy trinh kiém tra danh
gia két qua hoc tap clia ngudi hoc.

- Ngudi hoc dugc huéng dan day da vé chuong
trinh dao tao, kiém tra danh gia va cac quy dinh trong
quy ché dao tao ctia B6 Gido duc va Dao tao.

- Ngudi hoc dugc dam béo céc ché dé chinh sach
xa hoi va dugc cham séc stic khoé dinh ki, dugc tao diéu
kién hoat dong, tap luyén van nghé, thé duc thé thao,
dugc ddm bao an toan trong khudn vién nha trudng;
duogc tu van viéc lam va céc hinh thiic ho trg khac.

-Ngudi hoc dugc phé bién, gido duc vé chinh sach,
chu truong, dudng 16i clia Dang va phap luat ca Nha
nudc; dugc tao diéu kién dé tu dudng va rén luyén chinh
tri tu tudng, dao duc, 16i s6ng, tinh than trach nhiém va
thai dé hgp tac; dugc tao diéu kién dé tham gia cong tac
Dang, doan thé.

- Nha trudng da thiét lap dugc moi quan hé vai cac
s& van hoda, nghé thuat, thé duc thé thao, thong tin dai
ching & dia phuong.

6. Mot sé gidi phap nham nang cao chat lugng
cdng tac tu danh gia trong hoat déng kiém dinh chat
lWong gido duc & Trudng Cao ddng Y té Pha Yén

6.1. Ndng cao nhén thirc va méi quan tam vé kiém
dinh chdt lugng gido duc cho tdp thé giang vién, nhéan
vién, ddc biét la Ianh dao cdc don vi trong nha truong
tham gia vao quad trinh tu ddnh gid

- T8 chuic tuyén truyén rdng rai cho tap thé giang
vién, nhan vién va lanh dao cac don vi trong nha truéng
vé cac van dé cla kiém dinh chat lugng trong giai doan
hién nay. Phé bién lam ré cac van ban phap quy, cac quy
dinh chung clia nha nudc vé KDCLGD, cac van ban chi
dao clia Pang, Nha nuéc, Chinh phu, Bé Gido duc. Bong
thai, néu muc dich, vai trd, tam quan trong clia cong tac
TG cling nhu kiém dinh chat lugng déi véi viéc dam
bdo va nang cao chét lugng gido duc va dao tao trong
nha truong.

- Quan triét cha truong, ké hoach TBG nham muc
dich kiém dinh chat lugng dé nha trudng dat chuan theo
quy dinh trong cac nghi quyét ctia Dang, cac doan thé,
cac cudc hop giao ban chinh quyén, tap hudan, hoi thao,
hoi nghi khoa hoc... Ra cac tap san chuyén dé vé kiém
dinh chat luogng. Lanh dao nha trudng té chiic hoat dong
boi dudng kién thiic vé kiém dinh chat lugng.

-T6 chuc cac 16p tap huan chuyén dé vé kiém dinh
chat lugng cho giang vién, nhan vién trong nha trudng
cu thé nhiing quan diém clia Dang, Nha nudc, ndi dung
clia van van dé vé kiém dinh chat luong, cac yéu cau cu
thé clia cong tac TDG trong kiém dinh chat lugng.

6.2. Bua ké hoach tu ddnh gid thanh mét bé phén
ctia ké hoach hoat déng téng thé, nhiém vu ndm hoc
cta don vi

Muc dich cla giai phap: Lap ké hoach TDG nhu la
mét bd phan trong cac ké hoach hoat déng téng thé cla
don vi.
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K,é' hoach
hoat djng tong thé cia don vi

l l

K& hoach Ké hoach Ké hoach
dao tao nghién ctru khoa hoc tu danh gia

S0 dé 2: Mé6i quan hé gita ké hoach TDG va ké hoach hoat
déng téng thé cua don vi

Chuén bi céac diéu kién vé nguon luc, vat luc... luu
trlt, quan li dit liéu nham hé trg t6t nhat cho hoat déng
TDG. Tung budc lam cho hoat déng TBG tré nén gon
nhe, khéng tén nhiéu thai gian, cé tinh chuyén nghiép
va dé thuc hién,...

6.3. Ndng cao ndng luc bé phén chuyén trdch vé
dam bdo chadt lugng dé thuc hién tét céng tdc tu ddnh
gid & nha trudng

Tang cudng cac hoat dong dao tao béi dudng,
dao tao chuyén sau cho ddi ngl can bd thudc bd phan
chuyén trach vé dam bao chat lugng vé nhiing kién thuc,
ki ndng va su hiéu biét vé TDG va kiém dinh chat lugng.

Nha trudng co ké hoach dao tao boi dudng, dao tao
chuyén sau cho d6i ngl can bo thudéc bé phan chuyén
trach vé dam bao chat lugng.

T6 chuc tap huadn béi dudng kién thuc, ki nang
chuyén mon vé dam bao chat lugng (danh gid chat
lugng, kiém dinh chat lugng), cho can bd quan Ii, gidng
vién tham gia hoi déng TDG, nhom chuyén trach TDG va
can bo quan Ii & cdc bd moén, phong chiic nang... dé tang
cudng nang luc cla cac ca nhan va cac bo phan nay khi
tham gia vao qua trinh TBG.

Trong ké hoach chién lugc clia nha trudng, can
phan tich thuc trang ddi ngl can b lam cong tadc dam
bao chat lugng, 1ap ké hoach téng thé cho céng tac béi
dudng, dao tao chuyén mén, nghiép vu cho bé phan cén
bé lam céng tac dam bao chat lugng gido duc. Cong tac
nay dua trén nhu cau phét trién cia nha trudng, yéu cau
c6ng tac ddm bao chat lugng va kiém dinh chat lugng
cla nha truong xac dinh s6 lugng, déi tugng, ndi dung
va chuong trinh boi dudng.

6.4. Tdng cudng méi lién két giita nha truéng va
cdc don vi sirdung lao déng

Tang cudng mai lién két gilra nha trudng va cac
don vi strdung lao déng dé cac don vi sir dung lao déng

phan hoi hiéu qua clia dau ra clia nha truong.

Nha trudng lap ké hoach lién lac véi cac don vi st
dung lao dong xem nhiing théng tin phan héi vé chat
lugng dao tao clia nha trudng cé dap tng dugc nhu cau
strdung lao d6ng. T6 chic Idy y ki€n phan héi tir cac don
vi sttdung lao déng vé ndi dung chuang trinh dao tao dé
¢6 ké hoach b8 sung, chinh stta néi dung chuong trinh
dao tao cho phu hgp, dap ting yéu cau thuc té.

7. Két luan

Hién nay, cong tac TDG dong mot vai trd rat quan
trong trong KDCLGD d6i vai cac trudng dai hoc, cao
dang véi muc dich dé dam bao va nang cao chat lugng
gido duc. Viéc thuc hién TDG la mét viéc lam rat can
thiét, la nhiém vu bat budc cta nha trudng. Theo sau
TG trong kiém dinh chat luong 1a phat huy nhiing diém
manh, khac phuc nhiing diém yéu; xay dung ké hoach
dé cai thién; giam sat viéc dat dugc cac muc tiéu va tac
déng clia hanh déng nhdm dat chuan chat lugng dap
Uing theo yéu cau hién nay.
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Abstract: In educational quality accreditation, self-assessment plays an important role to ensure and improve quality
that is the first step in the testing process. Self-assessment helps colleges review and assess status of all activities, express
their strengths, weaknesss and plan adjustment. The article proposed measures to improve quality of self-evaluation in
quality accreditation in Phu Yen Medical College on the basis of research findings on college's self-assessment.
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