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Tém tat: Gido duc mdm non luén nhan duoc su quan tém ddc biét ciia toan xd héi. Viéc ddnh gid dich vu gido duc
mdm non céng ldp khéng chi can duoc thuc hién tor phia cdc don vi quan li va cung cdp dich vu ma phdi cé su ddnh gid tor
cha me hoc sinh. Bai viét cung cdp théng tin ddnh gid cia cha me hoc sinh mdm non (dia ban qudn Ba Dinh va huyén Gia
Ldam, thanh phé Ha Noi) va mic d@é hai long cda ho vé 05 yéu té cda dich vu gido duc mdm non bao gom: Tiép can dich vu
gido duc; Co sé vdt chdt cGa nha trudng; Méi trudng chdm séc va gido duc tré; Hoat déng chdm séc va gido duc tré; Két

quad chdm séc va gido duc tré.
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(Nhdn bai ngay 14/3/2016; Nhéan két qua phan bién va chinh séia ngay 18/5/2016; Duyét ddang ngay 27/7/2016,).

1.Pat van dé

La bac hoc dau tién dat nén mong cho su hinh
thanh va phat trién nhan cach cda tré, gido duc madm non
(GDMN) luén nhan dugc su quan tam ddc biét cla cac
bac cha me va cla toan xa hoéi. Trong nhirng nam qua,
GDMN & Ha Noi da dat dugc nhiing két qua dang ghi
nhan. Nam 2013, ph& cap mam non tré 5 tudi da dugc
hoan thanh truéc 01 nam so vai ké hoach ctia thanh phé,
02 nam so vai ké hoach quéc gia, chat lugng cham soc
va giado duc tré ti€p tuc dugc cai thién. Tuy nhién, day
mdi chi la két qua danh gia ti chinh cac don vi quan liva
cung cap dich vu GDMN. D& dam bao tinh khach quan,
can phai nhin nhan ca su danh gia, quan diém cta ngudi
strdung dich vu trong nghién cttu nay la cha me hoc sinh
(CMHS) mam non & Ha Néi. Két hop cac két qua danh gia
tur ca hai phia sé la cdn c( thuc té€ dé tao ra moi trudng
cham soc, gido duc tré dam bao chat lugng va phu hgp
vd@i nhu cau xa hoi.

& cap do qudc gia, tm quan trong clia viéc gidm sat
va danh gia hiéu qua hoat déng quan li nha nudc vé cac
dich vu cong thong qua danh gid su hai long clia ngudi
st dung dich vu trong d6 cé dich vu gido duc da dugc
dé cap trong mét s6 van ban phap li. Tuy nhién, nhiing
nghién cttu va hoat dong danh gia su hai long clia nguai
dan déi vai dich vu gido duc cdng con rat khiém tén. Vi
vay, viéc tim hiéu danh gia su hai long cia CMHS mam
non, nhiing ngudi st dung dich vu gido duc & bac hoc
nay la viéc lam quan trong va c6 y nghia thuc tién.
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2. Mét sé van dé li ludn va mé hinh do luéng su
hai léng cia cha me hoc sinh mam non

2.1. Chét luong dich vu gido duc mdm non va su
hai long ctia cha me hoc sinh

Chat lugng dich vu la tién dé cta sy hai long, theo
do su hai long 1a mot trang thai cdm xuc clia con ngudi
dugc hinh thanh théng qua viéc trdi nghiém dich vu.
Theo Zivotic va céng su, khi danh gia chat lugng dich
vu cong, bén canh quan diém cuta phia cung cap dich
vy, nhat thiét phai c6 quan diém cda phia st dung dich
vu. Déi véi GDMN, mac du khéng sir dung truc tiép dich
vu cham séc va gido duc nhung cha me cua tré lai la d6i
tugng truc tiép ti€p can va quyét dinh lya chon dich vu
gido duc cho tré nén viéc danh gid su hai long cda phia
st dung dich vu la danh gid cdm nhan cia CMHS & bac
hoc nay [1].

Mac du, chua c6 cach thic théng nhat trong viéc
do lueng su hai long ctia CMHS d6i vai dich vu gido duc
nhung céc tiéu chi nhu: Tinh minh bach, tinh cong bang,
su tham gia ctia phu huynh, kha nang tiép can (tinh ma),
chi phi va chat lugng cla dich vu gido duc la nhing yéu
t6 anh hudng dén su hailong da dugc kiém ching trong
mot s6 nghién cliu trudc day. Trong cac yéu t6 nay thi
chat lugng dich vu la yéu t6 danh dugc su quan tam nhat
trong nhiéu nghién ctu. Boi khi, su cong bang, minh
bach hay mét vai yéu t6 khac ciing dugc xem la cac khia
canh thé hién thé hién chat lugng dich vu trong mét sé
nghién ctu vé van dé nay [2].

Trong nhiing nghién cttu vé GDMN, cac yéu t6 cau
thanh dich vu GDMN ciing thudng dugc st dung nhu
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cac tiéu chi thanh phan dé danh gia chat lugng dich vu
gido duc, dong thai su hai long cia CMHS dugc xac dinh
duya trén cdm nhan cla ho vé cac yéu té nay. Cac yéu to
nay c6 thé ké téi nhu: Méi trudng gido duc, chuong trinh;
gido vién va su phéi hop cla nha trudng cung gia dinh
[3]1 hay nang luc phuc vy, phuong tién hiu hinh, su dap
Uing clia nha trudng, sy dong cdm clia nha trudng, su tin
cdy va gia dich vu [4]. Nhu vay, cing véi moét sé yéu té
khac, chat lugng dich vu GDMN da dugc khang dinh Ia
anh huéng truc ti€p dén su hai long ciia CMHS.

2.2. Mé hinh ddnh gid su hai long ctia cha me hoc
sinh mdm non

Téng hop két qua cac nghién clu trudce day, co thé
két luan, mac du chua c6 chuin muc dé danh gia muc
d6 hai long ctia CMHS déi véi dich vu GDMN nhung dua
vao két qua cac nghién clru nay, c6 thé khdng dinh, su
hai long ctia CMHS mam non vdéi dich vu gido duc dugc
xac dinh cht yéu théng qua cdm nhan ctia ho vé mét sé
yéu t6 bao gom: Tinh mé& cuta dich vy, phuong tién hiu
hinh st dung trong GDMN, mai trudng gido duc, chuong
trinh gido duc va két qua gido duc. Nhiing yéu té nay da
dugc kiém dinh trong mot s6 nghién clu véi nhiing boi
canh khac nhau nén dam bao d6 tin cay dé tham khao
va st dung. Vi vay, thira ké cac két qua nghién ctu da
dugc kiém dinh, nghién ctu nay st dung 05 tiéu chi dé
do ludng su hai long ctia CMHS thudc mot sé trudng
mam non trén dia ban thanh phé Ha Noéi déi vai dich
vu GDMN g6ém: (1) Tiép can dich vu GDMN; (2) Ca sG vat
chat clia nha trusng; (3) M6i trudng cham soc va gido
duc tré trong nha trudng; (4) Hoat dong cham soc va
gido duc tré trong nha trudng; (5) Két qua cham soéc va
gido duc tré (Hinh 1).

Dich vu GDMN
- Tiép can dich vu GDMN
- Co s¢ vat chat ctia nha truong
- Maoi truong cham soc va giao duc tré
trong nha truong

- Hoat dong cham s6c va gido dyc tre
- Keét qua cham soc va giao duc tré

Su hai long cua
CMHS d6i véi
GDMN

Y

Hinh 1: M6 hinh ddnh gid su hai long cia CMHS
véi dich vu GDMN

3. Su hai long cta cha me hoc sinh mam non tai
Ha Noi

3.1. Phu'ong phdp nghién ciu va xir li dir liéu

Phuong phap nghién ctu dinh lugng - st dung
c6ng cu la phiéu hoi dugc Iua chon d€ khao sat vé su hai
[dong ctia CMHS mam non. Khao sat dugc thuc hién trong
nam hoc 2014-2015 vai 142 CMHS ¢6 con hoc mét s6
trudng mam non cong lap thudc quan Ba Pinh va huyén
Gia Lam, Ha Néi. S6 phiéu dugc st dung dé phan tich
phuc vu cho nghién ctu chiém 94,3% (134/142), c6 08
phiéu bi loai do mot s6 néi dung khong dugc tra 16i day
dud. Cac cau hoi trong phiéu diéu tra dugc thita ké hoac
diéu chinh tir cc thudc do cho 05 tiéu chi st dung dé
danh gia su hai long cia CMHS da dugc kiém dinh trong
mot s6 nghién clu trudc day. Thang do Likert v6i 05 miic
dé (tu “Rat khong hai long” dén “Rat hai long”) duoc st
dung déanh gia su hai long cia CMHS mam non.

S6 lieu dugc phan tich bang phan mém x li théng
ké SPSS. Trudc khi dua vao tinh todan, toan bé thudc do

cla cac yéu t6 trong mé hinh dugc danh gia bang cach
st dung thao tac phan tich nhan t6 (EFA) va phan tich do
tin cay thong qua hé s6 Cronbach alpha.

3.2. Ddc diém déi tuong tham gia nghién ciu

Théng tin vé CMHS tham gia khao sat dugc thé hién
thédng qua mot s6 dac diém bao gém: Gidi tinh va trinh
dé hoc van (Bang 1).

Bdng 1: Bdc diém déi tugng tham gia khdo sdt

Pac diém S6 lugng (nguoi) | Tilé (%)
Gigi | Nam 20 14,9
tinh | N 114 85,1
Tiéu hoc 1 08
Trung hoc co s& 7 54
Trung hoc phé théng 46 35,7
" Hoc nghé 3 2,3
vé?nc Trungﬂcé'p 31 24
Cao dang 11 8,5
Pai hoc 26 20,2
Trén dai hoc 4 3,1
Trinh d6 khac 0 0

Két qua théng ké cho thay, vé gidi tinh, c6 su chénh
léch kha I6n gitra s6 lugng nam gidi va n{ gidi tham gia
tra 16i phiéu. Vé trinh d6 hoc van, cac déi tuong tham
gia khao sat co trinh d6 hoc van rat da dang nhung tap
trung chd yéu vao trinh do6 trung hoc phé théng. Véi
dac diém vé trinh dé néu trén, nhin chung, cac bac phu
huynh tham gia trd 16i cau héi khdo sat kha thuan tién,
rat it trudng hop khong hiéu hay khéng hiéu dung noi
dung diéu tra.

3.3. Két qud ddnh gid

3.3.1. Suhai long ciia cha me hoc sinh déi vdi tiép cdn
dich vu gido duc mdam non céng ldp

Bdng 2: Két qua ddnh gid su hai long
déi vai tiép can dich vu GDMN

T Noéi dung danh gia I.I‘:r:gé; :‘oii)
Su hai long vé tiép can dich vu GDMN 89,1
1 | Théng tin tuyén sinh dugc cung cap 93,3
5 Théng, tin vé chuong trinh cham séc, gido 910
ductré
3 | Viéc thyc hién thd tuc nhap hoc 94,4
4 | Dia diém trudng 89,5
5 | Muc hoc phi 88,8
6 | Cackhoadn dong gép khac 77,6

Phan I6n, CMHS déu to ra hai long vé viéc tiép can
dich vu GDMN. Ngoai danh gia vé cac khoan déng goép
khac ngoai hoc phi - khia canh dat muc hai long thap
nhat (77%), danh gia cia CMHS d6i véi cac khia canh con
lai trong tiép can dich vu déu rat tich cuc (ti 1& hai long
déu tir 89% tra 1én). Diéu nay cho thdy cac hoat dong
théng tin va thi tuc hanh chinh da dugc thuc hién kha
tét & cac trudng mam non céng lap cé CMHS tham gia
khao sat. Tuy nhién, diém dang luu y la gan % s CMHS

S0 130 - THANG 7/2016 « 71



2<’ NGHIEN CUU THUC TIEN GIA0 DUC

chua hai long véi cac khodn déng gép khac & trudng,
vi vdy, day la van dé can dugc nha trudng xem xét diéu
chinh cho phu hop.
3.3.2.Surhailong cta cha me hoc sinh déi véi co sé vit
chdt cta nha truong
Bdng 3: Két qua ddnh gid su hai long déi véi co s vit chdt
cua nha trudng

sat (97,1%) déu hai long véi su an toan cla tré & nha
truong cho thdy su yén tdm ctia CMHS khi gui con &
truong. Bén canh do, tinh minh bach, cong khai cia nha
trudng cung vai su cdng bang va thai do cta giao vién
cling déu dugc danh gia kha cao va diéu nay can tiép tuc
dugc phat huy dé tao ra modt moi trudng cham séc va
gido duc tré hoan thién.

3.3.4. Su hai long cua cha me hoc sinh déi véi hoat

T N&i dung dénh gia I"l‘;i':é ;‘;ﬁ) déng chdm séc va gido duc tré
LA Bang 5: Két qua ddnh gid su hai long déi véi hoat déng
Su hai long vé co sé vat chat clia nha truéng 70,1 chdm séc, gido duc tré
1 | Diéu kién phong hoc 70,2 T Noi dung dnh gia Tilé hai
N N . ¢ 0,
2 | P06 dung dé choi trong I6p 72,4 long (%)
3 |Diéu kién (ing dung cong nghé théng tin | 61,6 Suhai long vc.“e’hoat dér}g chém soc, 86.9
. — gido duc tré !
4 |Diéu kién khu vé sinh 69,4 - — —
5 | Piéu kién san choi va thiét bi phuc vu tré 1| SuphuhopgiGandidungchamsocva | o) o
N ) 61,2 gido duc tré véi su phat trién cla tré
trong san choi
6 |Diéu kién khu bép an va vé sinh an toan 858 2 C:Erc:]ng trl'n'h cham socva 9'a°.d‘~‘d? trhe 81,3
thuc pham , phu hgp véi mong muén clia gia din
Két qua danh gia cac ndi dung thudc vé ca s& vat 3 | Cach cham s6c va gigo dyc tré cla 88,0
chat ctia nha trudng cho thay, chi s6 hai long chung giao vién
khong cao (70,1%), trong d6 diéu kién san chai va thiét 4 | Cach danh gia két qua cham soc va
bi phuc vu tré trong san choi nhan dugc su hai long thap gido dyc tré 86,6

nhat (61,2%) ti€p theo la diéu kién (ng dung cong nghé
thong tin (61,6%). Khia canh dugc danh gia cao nhat
trong ndi dung co s& vat chat cla nha truong la diéu
kién khu bép an va vé sinh an toan thuc pham cho thay
khu bép an va cong tac vé sinh an toan thuc phdm duoc
chu trong trong cac nha trudng mau gido cd6 CMHS tham
gia khao sat. Vai cac ndi dung danh gia con lai vé diéu
kién phong hoc, d6 dung d6 chai trong I6p va diéu kién
khu vé sinh, chi s6 hai ldong cling chi trén duéi 70% cho
thay cac ndi dung nay can tiép tuc dugc cai thién dé dam
bao diéu kién hoc tap, vui chai, vé sinh cho tré mam non.
3.3.3. Su hai long cta cha me hoc sinh déi véi méi
trudng chdm séc va gido duc tré cia nha truong
Bdng 4: Két qua ddnh gid su hai long déi véi méi trudng

chdm séc va gido duc tré
. . Ti 1& hai
T Noi dung danh gia long (%)
Su hai long vé méi truong cham séc
W s 90,6
va gido duc
1 | Muc d6 céng khai trong hoat ddong cham 896
soc va gido duc tré ’
) Tlnh minh bach trong hoat déng cla 903
trudng
3 | Su cong bang clia gido vién 85,8
4 | Théi d6 cuia gido vién 91,8
5 | Su ph6i hgp gilra nha trudng va gia dinh 89,3
6 |Suan toan cla tré 97,1

Muc danh gia cho tat ca cac khia canh thudc méi
trudng cham soc va giao duc clia nha truéng nhin chung
déu rat tich cuc, ti lé hai long tir 89,3% dén 97,1%. Theo
do, dang chu y nhat la hau hét s6 CMHS tham gia khao
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Két qua danh gia cac khia canh thudc hoat déng
cham séc, gido duc tré clia nha trudng nhin chung tuong
déi cao, trung binh dat 86,9%. Trong cac khia canh danh
gid, mdc du ndi dung cham séc va gido duc tré dugc
danh gia rat phu hop véi su phat trién cuta tré (91,8%)
nhung tinh phu hgp clia chuong trinh cham séc va giao
duc tré véi mong mudn cla gia dinh lai cé két qua danh
gia thap han (81,3%). Cach cham soc va gido duc tré cla
giado vién cling dugc CMHS ghi nhan rat tich cuc (88,0%).
Clng vai két qua danh gia vé thai do clia gido vién (dat
ti 1& hai long 1a 91,8%) da cho thay nang luc va tinh than
phuc vu ctia d6i ngi gido vién mam non & cac trudng co
phu huynh tham gia khao sat kha tét.

3.3.5. Su hai long cta cha me hoc sinh déi véi két qua
gido duc dat duoc

Bdng 6: Két qua ddnh gid su hai long déi véi két qua

gido duc dat duoc

T NGi dung danh gia I.I‘:r:i ::,Zi)
Su hai long vé két qua gido duc dat dugc 87,7
1 | Su phat trién thé chat 81,3
2 | Sutién bo trong nhan thiic va ngén ngr 91,0
3 |Kha nang thich ting véi bira an & trudng 833
4 | Kha nang hoa nhap véi c6 gido va ban bé 93,5
5 | Khd nang hoa nhap nai déng ngudi 89,6

Nhin chung, két quéa danh gia cac khia canh thudc
két qua gido duc tuong déi cao, trung binh dat 87,7%.
Trong cac khia canh danh gi4, su hai long vé phét trién
thé chat cta tré ndm & muc thip nhat (81,3%) cho thay
su tuong thich phan nao véi két qua béo cdo téng két
nam hoc 2014-2015 cla S& Gido duc va Pao tao thanh
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pho Ha Noi vé ti lé tré suy dinh dudng va suy dinh dudng
thap coi. Kha nang thich (ing véi blta dn cula tré & trudng
cling chua that tét (83,3%). Nhiing van dé khac nhu sy
ti€n bd trong nhan thdc va ngén ngl, kha nang hoa
nhap cda tré déu nhan dugc danh gia t6t cia CMHS véi
ti 1é hai long dat khodng trén 90%.

3.3.6.Su'hailong cua cha me hoc sinh véi dich vu gido
duc mam non

Bang 7: Két qua ddnh gid su hai long cia CMHS

véi dich vu GDMN
e et Ti Ié hai
T Cac yéu t6 danh gia long (%)
1 | Su hai long vé tiép can dich vu gido duc 89.1
mam non !
2 | Suhailong vé cas@ vat chatcianhatruong | 70,1
Su hai long vé moi trudng cham soc va
S 90,6
gido duc
4 | Su hai long vé hoat déng cham soc, gido
5 86,9
ductré
5 | Su hailong vé két qua gido duc dat dugc 87,7
Su hai long ctia CMHS véi dich vu GDMN 84,9%

Két qua danh gia ctia CMHS d6i vai cac yéu té dich
vu GDMN kha cao, trung binh la 84,9%. Biéu dang chu
y la trong cac yéu té danh gia, co s& vat chat cla nha
truong la yéu t6 c6 ti 1é hai long cia CMHS thap nhat
(70,1%). Diéu nay cho thay mac du da dugc dau tu nhung
€O s& vat chat clia cac nha trudng van chua dap Ung tot
dugc nhu cau cua tré va CMHS. S6 hoc sinh/IGp van cao,
diéu kién san chaoi va trang thiét bi con nhiéu han ché,
diéu kién ing dung céng nghé théng tin chua duge dam
bao la nhiing van dé chinh can dugc gidi quyét dé tiép
tuc cai thién chat lugng dich vu gido duc mam non céng
Iap, cdi thién muic do hai long ctia CMHS.

4. Két luan va mét sé dé xuat

Két qua cho thay su né lyc clia nha truong, ctia doéi
ngi cédn bo quan li va gido vién trong viéc cdi thién cdng

tac cham séc va gido duc tré, déng thai cling thé hién
phan nao su quan tam, chi dao cla lanh dao thanh pho
va nganh clng nhu su hé trg clia cac don vi lién quan.
Két qua dat dugc can tiép tuc dugc phat huy dé mang lai
su hai long cho CMHS, cho xa héi, d€ GDMN nai riéng va
gido duc dao tao clia th(i d6 néi chung ludn xiing dang
la ngon c& tién phong trong qua trinh déi mdi gido duc
cla dat nudc.

Mét sé dé xudt

Nghién ctu dinh lugng st dung phiéu khao sat déi
vGi CMHS tai mot s6 trudng mam non cong lap thudc
quan Ba Binh va huyén Gia Lam, thanh phé Ha Noi da
xac dinh dugc muc dé hai long cia CMHS véi dich vu
GDMN céng lap. Tuy nhién, do c& mau han ché nén két
qua nghién ctru mdi chi thé hién dugc phan nao buc
tranh chung vé dich vu GDMN tha d6. Hon nira, can thuc
hién b8 sung nghién ctu dinh tinh dé tim hiéu cac li do,
nguyén nhan dang sau cdm nhan cia CMHS cling nhu
xac dinh dugc cac dé xuat, khuyén nghi cu thé nham tiép
tuc cai thién chat dich vu GDMN, nang cao muc d6 hai
Idbng ctia CMHS trén dia ban thanh phé Ha Noi.
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Abstract: Preschool education has always received special attention from society. Evaluating services of public

preschool education needs to be carried out from managerial agents, service providers and pupils’parents as well. The
paper provides evaluation information from pupils’parents (in Ba Dinh and Gia Lam districts, Hanoi) and their satisfaction
level in 05 elements of services: access to education services; school facilities; childcare and educational environment;
childcare and educational activities; childcare and educational findings.

Keywords: Services of public education; satisfaction; pupils’ parents; public preschools.

S0 130 - THANG 7/2016 « 73



