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1.Patvan dé

Viét Nam dang trong qua trinh cong nghiép hoa,
hién dai hoa va héi nhap quéc té, dao tao nhan luc (BTNL)
chat lugng (CL) cao dang la van dé cap bach. Do Viét Nam
¢6 hé sinh thai phong phd, vi tri dia Ii thuan lgi va van
hoa dan toc da dang nén Nghi quyét Dai hoi Dang toan
qudc lan thi IX da xac dinh dua nganh Du lich tré thanh
nganh kinh t&€ mai nhon ctia dat nuéc. Theo du bao nhu
cau nhan lyc dén ndam 2015 clia Téng cuc Du lich, nhu
cau vé luc lugng lao dong (LD) tang binh quan moi nam
khodang 8,5%. Nam 2015, s6 LD cac loai dang lam viéc truc
ti€p trong nganh Du lich 1a 503.202 ngudi, véi téc dé tang
trudng 10,2%. Dén nam 2020, udc tinh s6 lugng LD du lich
truc tiép la 750.000 ngudi. Nhu vay, méi nam nganh Du
lich can t6i 20.000 - 22.000 LD dugc BT méi.

Pé dU nadng luc canh tranh trong tién trinh hoi
nhap, viéc nang cao CL BT dang la mét trong nhiing
ma&i quan tam bac nhat trong chinh sach gido duc (GD)
cla Dang va Nha nudc ta. Van kién Dai hoi dai biéu toan
quéc Dang Cong san Viét Nam khoda Xl chi ré: “CL GD va
DT chua dap Ung yéu cau phat trién, nhat 1a BT nguén
nhan luc trinh d6 cao con han ché”.

Nghi quyét s& 29/NQ-TW Hoi nghi lan thi tam Ban
Ch&p hanh Trung uong khéa Xl vé B8i mdi can ban, toan
dién GD va BT da xac dinh trong nhiém vu 5 vé déi méi
QL GD néu ré: “Chudn héa cac diéu kién dam bao CL
va QL qua trinh BT, chd trong QL CL dau ra”. Bai vay, dé
nang cao CL BT, QL CL BT theo huéng chuan héa la yéu
cau buc thiét.

2. Quan li chat lugng dao tao theo huéng chuan
héa

BT la mét qua trinh, bao gém cac yéu t6 dau vao,
qua trinh day hoc (DH) va céac yéu t6 dau ra. PTNL dang
chiu tac ddng ctia nhiéu yéu té ngoai canh. Van dung mé
hinh CIPO ctia UNESCO vao QL CL BT theo huéng chuan

hoa bao gém QL céc yéu té dau vao, QL qua trinh DH,
QL cac yéu td dau ra va tdc dong clia béi canh dé phat
trién DTNL.

2.1. Quan li déu vao (Input- I) theo huéng chudn
héa

DPau vao ctia BT bao gém hoc sinh/sinh vién (HS/
SV) tring tuyén, chuong trinh BT (CTBT), déi ngi giang
vién, cg s& vat chat (CSVC) va thiét bi day hoc (TBDH),...
Bai vay, QL cac yéu t6 dau vao theo hudng chudn hoa
bao gém:

- Chudn héa qud trinh tuyén sinh

Dé& tuyén chon dugc nhitng HS/SV c6 CL, déng thai
dam bao dugc cac quy ché tuyén sinh va qua trinh tuyén
sinh, tao thuan Igi nha trudng va HS, B6 GD&DT can xay
dung quy trinh tuyén sinh nhdm chudn héa qua trinh
tuyén sinh hang nam cua trudng. Bén canh d96, ca s& BT
can quan hé vai cac trudng phé théng dé hudng nghiép
cho HS phé théng nham thu hut HS va tiing budc nang
cao dugc diém chuan tuyén sinh clia trusng. Cac trudng
t6 chuc tu van cho SV tring tuyén chon nghé phu hap
vdi nang luc (NL) ban than nham nang cao CL DT.

- Chudn hod CTBT

CTOT la yéu t6 quan trong dé€ nang cao CL va hiéu
qua BT. D€ dap ting nhu cau doanh nghiép va ca hoi viéc
lam cho ngudi hoc, muc tiéu ctia CTDT phai xuat phat
tUr chudn nghé nghiép ma cac doanh nghiép nganh Du
lich dang str dung chi khong phai do cac nha GD tu dat
ra nhu hién nay. Viéc t§ chuc xay dung va QL viéc thuc
hién muc tiéu BT phai quan tdm dén viéc xac dinh chuén
nghé nghiép cho ting nghé va trinh @ ma doanh
nghiép dang st dung.

Nghi quyét s6 29/NQ-TW da néu rd: “Noi dung GD
nghé nghiép dugc xay dung theo hudng tich hgp kién
thuc, ki nang, tdc phong lam viéc chuyén nghiép dé hinh
thanh NL nghé nghiép cho nguai hoc”. Bai vay, ni dung
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CTDT phaéi dugc cau tric theo module NL thuc hién
(NLTH) tich hgp gitia Ii thuyét va thuc hanh. Nhiém vu
quan trong clia QL phat trién CTDT la phai t6 chiic phan
tich, danh gia (BG) chuong trinh khung hién hanh dé cai
tién muc tiéu, ndi dung va cau trdc lai chuong trinh phu
hap véi nhu cau doanh nghiép. Tém lai, d@é chudn héa
CTHT, can xay dung quy trinh phét trién CTDT va quy
trinh QL viéc phat trién CTDT clia trudng dap Ung nhiing
yéu cau trén.

- Chudn héa déi ngii gidng vién

DE& QL d6i ngli gidng vién theo hudng chuan hoa,
viéc dau tién la xay dung chudn NL cho gidng vién & cac
trinh d6 BT khac nhau. Viéc DH theo module NLTH tich
hgp gida li thuyét va thuc hanh da lam thay déi hoat
déng cla giang vién day nghé. Diéu nay dan dén hé
qua la chi con lai mét loai giang vién day nghé vira gidi li
thuyét nghé vira thanh thao thuc hanh dé dap tng yéu
cau. Do vay, chuan NL gidng day nghé can dugc thay déi.

DH nghé cht yéu 1a DH thuc hanh. Bén canh chuén
héa vé NL, phai chudn héa vé mat sé lugng (ti 1é gidng
vién trén HS/SV). Mdi trudng day nghé déu BT nhiéu
nghé khac nhau nén can chudn hoa giang vién day nghé
vé co cdu nganh nghé dé dam bao yéu cau BT theo cac
CTDT khac nhau.

Tiép dén la viéc DG doi ngl gidng vién vé chat
lugng va s6 lugng, ca cau nganh nghé va trinh d6 so
vGi nhu cau DT cla trudng. Nhiing giang vién day nghé
chua dat chuan vé NL can dugc BT hoac béi dusng dé
c6 du NL theo yéu cau. Nhiing nganh nghé BT chua du
s lugng gidng vién day nghé, can tuyén chon mdi. Viéc
tuyén dung gidng vién day nghé cling can can cu vao
chuén NL dé€ tuyén chon nhiing ngudi dam bao CL theo
yéu cau cla tlng trinh d6 DT.

Tém lai, d€ thuc hién nhing céng viéc trén mét
cach hop li va khoa hoc, cac ca s& BT can xay dung quy
trinh QL viéc chudn héa déi ngii gidng vién day nghé cta
trudng nham dam bao dugc yéu cau chuin hoa déi ngi
gidng vién day nghé.

- Chudn héa CSVC va TBDH

CSVC va TBDH gilt mét vi tri quan trong trong DT
nghé vi thai gian thuc hanh chiém ti trong I6n trong
CTDT. CSVC, TBDH cho cac nghé thudc nganh Du lich rat
da dang, tir cac TBDH chung nhu may vi tinh, may chiéu
da nang, video,... dén cac TBDH chuyén dung cho cac
nghé khac nhau. Nhiing TBDH phai day du vé sé lugng,
chuing loai va khéng lac hau so vai cac thiét bi dugc dung
trong nganh Du lich thi CL BT mdéi dap ting dugc yéu cau
ctia doanh nghiép. D& ddm bao CL BT, CSVC vaTBDH cén
chuén héa dé dap Ung yéu cau day va hoc cac CTDT. Dé
lam dugc diéu nay, can QL viéc xay dung chudn CSVC,
TBDH theo yéu cau cta tiing CTDT va quy trinh mua sdm
TBDH, xay dung CSVC theo chuan da dé ra.

2.2. Quan li qud trinh day hoc (P-Process)

QL qua trinh DH bao gém QL viéc thuc hién qua
trinh DH va QL viéc t6 chiic qua trinh DH.
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- QL viéc thuc hién qud trinh DH theo huéng chudn
hod

QL viéc thuc hién qua trinh DH clia méi khéa BT
theo huéng chuin hoa bao gém cac néi dung co ban
sau:

+ QL viéc thuc hién muc tiéu BT theo chuén dau
ra. DH luén hudng téi chudn dau ra ctia CTDT, khéng cat
xén ndi dung va phai thuc hién theo muc tiéu DH da dé
ra cta tung CTDT.

+ QL viéc thuc hién DH theo module NLTH tich hop
gira Ii thuyét va thuc hanh dé sau khi hoc xong CTHT,
ngudi hoc c6 thé thuc hién tat ca cac cong viéc clia nghé
dat chudn quy dinh.

+ QL viéc d&i mai phuong phap DH, ap dung cac
phuaong phap DH tich cuc va cong nghé théng tin trong
DH dé nang cao tinh chii déng, sang tao ctia HS/SV trong
qua trinh hoc tap. QL viéc st dung dung ki thuat, c6 hiéu
qua CSVC va TBDH trong qua trinh DH.

+ QL viéc DG két qua hoc tap ctia HS/SV theo NLTH.
QL kiém tra, DG két qua hoc tap ctia HS/SV can quan tam
dén QL viéc ting dung cac phuong phap DG hién dai
nhu trac nghiém khach quan, QL viéc xdy dung cac bo
c6bng cu va chuén kiém tra, DG cho tling mén hoc, tiing
module NLTH theo nganh nghé DT.

- QL viéc t6 chiic qud trinh DH theo huéng chudn héa

Qua trinh DH nghé rat da dang, c6 thé t6 chiic DH
tai trudng, tai doanh nghiép hoac lién két BT gilia trudng
va doanh nghiép. Méi phuang phap té chiic qué trinh
DH doi hoi nhiing bién phap QL phu hop. Véi cac khéa
DT tai trudng, viéc thuc hién qua trinh DH déu do doi ngl
gidng vién cla trudng thuc hién va nha trudng chiju trach
nhiém QL. V&i cac khéa BT lién két, mot phan céng viéc
do trudng dam nhiém va moét phan nhiém vu do doanh
nghiép chiju trach nhiém thuc hién. Do vay, viéc QL qua
trinh DH clia nha trudng phai cé su phéi hop gilia trudng
vGi doanh nghiép dé moi cong viéc t6 chiic DH dugc
thuc hién day du, ding ké hoach va c6 CL.

Viéc t6 chiic qua trinh DH c6 thé theo mén hoc vai
“ké hoach DH cung” ctia hoc ché nién ché cling c6 thé
linh hoat theo hoc phan, module ctia hoc ché tin chi. D&
QL viéc t6 chiic qua trinh DH theo hudng chudn héa, cac
quy dinh va quy trinh DH can xay dung lai theo hoc ché
tin chi.

2.3.Quadn licdc yéu té dau ra (O-Output, Outcome)

- Chudn héa viéc thi va xét cdp chimng chi, vin bdng
cho HS/SV tét nghiép

QL viéc thi va cap ching chi, van bang t6t nghiép
hudng téi muc dich la cho ra d&i nhiing san pham BT ¢6
CL dap Ung dugc nhu cau clia doanh nghiép. Tiéu chi dé
DG dau ra la cac NL can thiét dé c6 thé thuc hién dugc
tat ca cac cdng viéc cla nghé dat chudn ma céc doanh
nghiép dang st dung. Mat khac, can QL tét d€ dam bao
tinh chuén xac, cong bang, cong khai trong thi va DG,
tranh cac tiéu cuc trong qua trinh thi va DG két qua dau
ra, gidm nhe cong suic va thai gian cla giang vién trong
DG thi tét nghiép.
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Viéc DG két qua BT can dugc QL trén cac mat sau
day: Chuan DG két qua BT phai dugc xay dung theo
chudn NL ma cac doanh nghiép doi héi & ngudi LD. Can
huy déng su tham gia clia cdc doanh nghiép vao viéc DG
két qua dau ra cla cac khoa BT. Diéu quan trong dé QL
thi t6t nghiép theo huéng chuén héa, can QL viéc ra dé
thi va DG két qua thi t6t nghiép theo chudn NL dau ra
cla tung CTDT.

Viéc QL thi t6t nghiép va xét cap van bang, chiing
chi t6t nghiép cling phu thudéc vao hoc ché ma nha
trudng van dung. VGi phuong thuc BT theo module va
hoc ché tin chi, sau khi hoc xong méi module, c6 thé cap
chung chi d& ngudi hoc tim viéc lam va néu hoc tiép thi
khi héi du ching chi, ngusi hoc sé dugc cap bang tét
nghiép. D& QL viéc thi t6t nghiép va cap chiing chi, van
bang cho HS/SV tét nghiép theo hudng chudn hoa, diéu
quan trong la phéi chudn héa bd dé thi t6t nghiép theo
chudn NL dau ra va chuan hoa qua trinh thi, xét cap van
bang t6t nghiép.

- QL viéc tu vdn va gidi thiéu viéc lam cho HS/SV tét
nghiép

Dé& nang cao hiéu qua BT va trach nhiém xa héi cta
co s DT, nha trudng can quan tam dén viéc tu van, gisi
thiéu viéc lam cho HS/SV tét nghiép. Nha trudng can
thié€t 1ap méi quan hé véi cac doanh nghiép, ca quan
la khach hang cia minh, thu thap théng tin vé nhu cau
nhan lyc hang nam cutia ho. Trén co s& do, thuc hién viéc
tu van va gidi thiéu viéc lam cho HS/SV t6t nghiép. DE QL
viéc tu van va gidi thiéu viéc lam cho HS/SV t6t nghiép
theo hudng chuén héda, can chuin hoéa quy trinh tu van
va gidi thiéu viéc lam cho HS/SV t6t nghiép.

2.4. Tdc déng ctia béi cdnh (C-Context)

DTNL chiu su tdc ddng manh mé clia béi canh bén
ngoai. Tac déng cla béi canh c6 thé mang lai thuan Igi
cho phét trién BT nhung cé thé gay ra nhimng thach thic
cho BTNL & nuéc ta. Ching ta can quan tam dén tac
déng cta béi cdnh dé€ tan dung dugc nhing tac déng
tich cuc va han ché téi da cac tac dong tiéu cuc t6i DTNL.
Dai vai BTNL nganh Du lich, can quan tam dén mot sé
yéu to sau:

- Toan cdu héa va héi nhdp quéc té

Toan cau hoa va hoi nhap quéc té dan dén hoi nhap
vé GD va BTNL. Toan cau héa va héi nhap quéc té tao
cd héi cho nganh Du lich mé& réng, phat trién ra nudc
ngoai. Mat khac, ching ta c6 thé giao luu, hoc héi kinh
nghiém cla cac nudc di trudc vé DT dé phat trién DTNL
nganh Du lich. Tuy nhién, toan cau hoa cling gay ra canh
tranh quyét liét ma uu thé nghiéng vé cac nudc c6 doi
ngl nhan luc CL cao trong viéc tang nang suat LD va CL
san pham. D& hoi nhap qudc té€ thanh céng, nhan luc
nganh Du lich phai dugc BT véi ki nang, trinh d6 chuyén
nghiép, tham gia cht d6ng vao qua trinh phan céng lao
doéng quoc té. Nhan luc du lich Viét Nam phai huéng tai
chuén trinh d6 ki ndng cda khu vuc, quéc té€ va dugc
thura nhan.

DE thich (ng véi bdi cdnh toan cau hoéa va hoi

nhap quéc té, doi hdi ching ta phai c6 nhiing d6i mai
cén ban nhu xay dung lai danh muc nghé BT nhan lyc
nganh Du lich, bdo dam su tuong dong vai cac nudc vé
DT, hé théng trinh d6 LD, chuan dau ra cGia cac CTDT, van
bang,... Toan cau héa doi héi ching ta phai nang cao CL
BT, b6i dudng nhan luc nganh Du lich dat chudn khu vuc
va quéc té, c6 khad nang sédng tao dé canh tranh trong
G ché thi trudng phu hop véi yéu cau phat trién kinh té
trong thai ki hoi nhap.

- Tién b6 khoa hoc- cong nghé

Tién bd khoa hoc - cong nghé lam thay d6i tinh
chat, néi dung LD va cdu truc lai déi ngd LD nganh Du
lich. D6i ngi nhan vién du lich phai c6 NL ti€p thu nhanh
chéng céc cong nghé mdi va cé kha nang hoa nhap vao
thi trudng LD ludn bién déng

Viéc st dung rdng rai cong nghé thong tin trong
dich vu va QL da lam thay d6i bé mat clia nganh Du lich.
Trong QL, ing dung céng nghé théng tin d& QL nha
hang, khach san, khach hang, ... Trong BT, cong nghé
théng tin gop phan hé trg cho viéc d6i méi phuong
phap va phuong thiic DH nhu cdng nghé mé phong, BT
tU xa qua mang (e-learning), xay dung gido trinh dién t(,
thiét lap va van hanh cg s& dit liéu vé nhan luc nganh du
lich dé du bao, dinh huéng, QL céng tac BTNL nganh Du
lich theo nhu cau doanh nghiép,... D& thich tng vai boi
cdnh mdi nay, CTDT nhan luc nganh Du lich phai dugc
cai tién dinh ki dé tiép can dugc véi nhiing tién bd khoa
hoc - céng nghé dang ap dung. Bén canh d6, can van
dung céng nghé théng tin va truyén théng vao viéc déi
mai phuang phap DH dé nang cao CL DT.

3. Kétluén

CL d6ingli nhan luc la yéu té quan trong quyét dinh
su phat trién bén viing cGia nganh Du lich, nang cao stic
canh tranh cia nganh Du lich Viét Nam hién nay. Cong
tadc DTNL nganh Du lich phai c6 nhitng d6i méi kip thdi,
manh mé dé nang cao CL DT.

Van dung mo hinh QL CL BT CIPO ctia UNESCO, tac
gia da dé xudt mé hinh QL CL BT theo hudng chuan hoa
bao gobm QL céc yéu té dau vao, QL qua trinh DH va QL
dau ra theo hudng chuan hoa, quan tam dén tac dong
cla béi canh ngoai canh nhu tién bé khoa hoc - cong
nghé, toan cau héa va hdi nhap qudc té dé tan dung
dugc ca hoi, vugt qua nhitng thach thiic ma béi canh
mang lai cho BTNL nganh Du lich.

QL cac yéu t6 dau vao theo hudng chudn héa bao
gém chudn héa qua trinh tuyén sinh, CTDT, déi ng
gidng vién va CSVC, TBDH. QL qué trinh DH theo hudéng
chuédn hoa bao gébm QL viéc thuc hién qua trinh DH va
QL viéc t6 chic qué trinh DH theo hudng chudn hoa. QL
cac yéu t6 dau ra theo hudng chuadn héa bao gém chuan
hoéa viéc thi va xét cap ching chi, van bang cho HS/SV
t6t nghiép, QL viéc tu van va gidi thiéu viéc lam cho HS/
SV t6t nghiép. Bén canh dé, can quan tam dén tac dong
cla béi canh toan cau héa va hoi nhap quéc té cling nhu
tac déng cua tién bd khoa hoc - cong nghé dé nang cao
CL BTNL, dua nganh Du lich trd thanh mét nganh kinh
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té mai nhon clia dat nudc va c6 du stc canh tranh trong
ti€n trinh hoi nhap.
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Abstract: Quality of the labor force in Tourism s still limited, creats major challenges for the tourism development
in the context of globalization. To implement CIPO model, the article proposed management model of training quality
towards standards, including: input management towards standards, training and outcome management standardized
according to scientific and technological development and globalization context. Improving quality of human training
will bring Tourism to become a spearhead economic sector and compete in the integration process.
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