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tin trong day hoc tai cdc truong dai hoc. Tdng cudng quan Ii ing dung céng nghé thong tin trong day hoc & truong dai
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1.Pat van dé

Trong béi canh hdi nhap quéc té, céng nghé théng
tin (CNTT) da trd thanh yéu t6 then ch6t lam thay déi
cac hoat déng kinh té va xa hoi, trong dé c6 gido duc
(GD). CNTT tac ddong manh mé dén phuang phép truyén
dat tri thic, 1dy ngudi hoc lam trung tdm clia mé hinh
GD hién dai. Viéc quan li (QL), khai thac cac phan mém
da phuaong tién dang dugc Ung dung rong rai trong
qua trinh day hoc (DH) & nhiéu nudc trén thé gidi. Tang
cuong QL ting dung CNTT trong DH & trudng dai hoc tao
budc chuyén co badn nham d8i méi phuong phap giang
day d@é phat huy tinh tich cuc, chéi déng cla sinh vién
(SV), gép phan nang cao chat lugng dao tao. Chi thi s6
58-CT/TW ngay 17 thang 10 ndm 2000 ctia Bo Chinh tri
Ban Chap hanh Trung uong Dang néu ré: “Ddy manh tng
dung CNTT trong cong tac GD va dao tao & cac cap hoc,
bac hoc, nganh hoc. Phat trién cac hinh thic dao tao tu
xa phuc vu cho nhu cau hoc tap clia toan xa hoi. Dac biét
tap trung phat trién mang may tinh phuc vu cho GD va
dao tao, két ndi Internet téi tat cd cac co sé GD va dao
tao”. Khi xac dinh nhiém vu cla toan nganh, B6 GD&DT
nhan manh viéc tang cudng Ung dung CNTT trong cac
hoat d&ng ctia nha trudng dé déi méi GD.

2.Vai tro ctia quan li ing dung cong nghé thong
tin trong day hoc

2.1. K€ hoach hod viéc ting dung cé6ng nghé théng
tin trong day hoc

K& hoach hoa viéc ing dung CNTT trong DH la dua
viéc iing dung CNTT trong DH vao ké hoach, trong dé
chi rd cac budc di, cac gidi phap thuc hién va ddm bao
cac ngudn luc dé dat dugc cdc muc tiéu da dé ra.

K& hoach tng dung CNTT trong DH c¢6 thé tach
rieng hodc nam trong k& hoach ing dung CNTT téng
thé clia nha trudng, dugc xay dung cu thé theo tiing
nam hoc. Can bo QL can dua trén nhiing dinh hudng 16n
vé phat trién GD, ing dung CNTT cla Dang, Nha nudc,
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cac van ban phap quy, huéng dan thuc hién cia cac cap
quan li gido duc (QLGD) va can cu vao diéu kién thuc té
cla nha trudng vé té chiic bd may, cac ngudn luc va cac
diéu kién khac dé xay dung ké hoach tng dung CNTT
trong DH cua trudng. K& hoach phéi mang tinh cu thé,
tuc 1a xac dinh dugc muc tiéu can dat, du kién dugc
nguén luc d@é thuc hién (nhan luc, tai luc, vat luc), phan
b6 thai gian hop li va quyét dinh nhimng gidi phap c6 tinh
kha thi dé thuc hién.

2.2. T6 chirc viéc iing dung céng nghé théng tin
trong day hoc

Chuc nang t6 chiic c6 vai trd hién thuc hod cac muc
tiéu va tao nén stic manh cla tap thé. D& thé hién dugc
vai trd quan trong nay, can bo QL can phai hinh thanh
cdu trdc t6i uu cta hé théng QL. D6 la su phan quyén,
phan nhiém cho can bd QL cdp phé, t8 chuyén moén; la
viéc xay dung va phat trién d6i ngii gidng vién; la nhiing
quy dinh vé ca ché hoat dong phéi hop gilta chuyén mén
va cac doan thé trong nha trudng dam bao muc tiéu dé
ra; 1a su phan bé nguén luc va quy dinh thsi gian cho
cac bo phan nham thuc hién ddng ké hoach. Trong qua
trinh hoat déng ctia nha trudng, can bé QL can xac lap
dugc mang lusi cdc méi quan hé t6 chic va giadi quyét
tét nhitng méi quan hé gitia cac bd phan bén trong nha
trudng cling nhu mai quan hé gita nha trudng vai cong
déng xa hoi.

2.3. Chi dao viéc iing dung céng nghé théng tin
trong day hoc

Pay la qua trinh tac déng cla can bd QL téi moi
thanh vién nham bién nhimng yéu cau chung vé (ing
dung CNTT trong DH cla nha truéng thanh nhu cau
hoat déng cua tiing ngudi, nhat la giang vién. Do vay,
chtic ndng chi dao la co s& phat huy cac dong luc cho
viéc thuc hién cdc muc tiéu Ung dung CNTT trong DH.

Cén bd QL thuc hién chic nang chi dao la ra cac
quyét dinh va t8 chuc thuc hién cac quyét dinh do, thuc
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hién quyén chi huy va huéng dan trién khai ké hoach
ung dung CNTT trong DH, thudng xuyén theo déi, gidm
sat, dong vién, khuyén khich, lién két moi ngudi va cac
b6 phén thuc hién t6t ké hoach theo su sdp xép da dugc
xac dinh trong khau té chuc.

2.4. Ki€m tra viéc iing dung c6ng nghé théng tin
trong day hoc

Pay la qua trinh xem xét thuc tién dé danh gia
thuc trang vé iing dung CNTT trong DH cua gidng vién.
Khuyén khich nhiing nhan t6 tich cuc, phat hién nhing
sai léch va dua ra cac quyét dinh diéu chinh kip thoi
nham gilp cac bo phan va ca nhan dat dugc muc tiéu
déra.

Chuic nang kiém tra la cong cu sac bén tang cudng
hiéu luc QL cta can bé QL nha trudng. Trong qua trinh
thuc hién chiic nang kiém tra, can bé QL can xay dung
dugc tieu chuan kiém tra, do ludng viéc thuc thi nhiém
vy, so sanh, d6i chiéu véi muc tiéu da dinh va dua ra cac
quyét dinh diéu chinh can thiét, kip thaoi.

Viéc kiém tra gilp nang cao y thic cta cac thanh
vién vai cong viéc dugc giao déng thadi can bo QL can ¢co
nhing giai phap khuyén khich, khen thudng, phé binh,
trach phat thich hop, kip thai tao déng luc cho viéc Uing
dung CNTT trong DH.

Chung ta c6 thé nhan thdy vai trd to 16n clia cong
tac QL tng dung CNTT trong nang cao chat lugng gidng
day. Cong tac QL iing dung CNTT, ddc biét & bac dai hoc,
can dugc tim hiéu, nghién clu dé dé ra phuong phap,
chién lugc va 16 trinh khai thac ting dung CNTT tiét kiém,
hiéu qua, mang lai lgi ich t6i da cho ngudi hoc. Bén canh
do, can xac dinh rdé tam quan trong clia cong tac nghién
ctu thay d6i chuong trinh hoc, phuong phép tiép can va
nang lyc chuyén mén cla giadng vién phu hgp véi muc
do ting dung CNTT cla don vi.

3. Cac nhan t8 anh huéng dén quan li (ing dung
cong nghé thong tin trong day hoc dai hoc

3.1. Yéu té chi quan

- Ndng luc, phdm chét cia cdn bé QL: Trudc hét, viéc
Ung dung CNTT trong DH clia gidng vién truong dai hoc
c6 hiéu qua hay khéng phu thudc rat I6n vao nhan thic
clia can bo QL déi véi tng dung CNTT. Sau d6, la pham
chat, trinh d6 t8 chuc, nang luc trién khai trong thuc tién
nha trudng.

Céac pham chat ctia can b QL bao gém: Pham chat
chinh tri, phdm chat dao duic, phdm chat nghé nghiép.
Trén thuc tién, ba phdm chat nay c6 quan hé mat thiét,
tuong tac, hé trg tao nén nhan cach cla ngudsi can bd
QL.

Cac nang luc dugc biéu hién trong ki ndng lao déng
QL: Ki ndng nhan thuc la sy ndm bat cha truong, dudng
16i, chinh sach, chi thi... vé GD clia Dang, Nha nudc va cac
cap QLGD; ki nang ki thuat lién quan truc ti€p dén nang
lyc chuyén mon cta can bo QL. Ki nang nay thé hién
trong viéc thuc hién cac chiic nang QL nhu 1ap ké hoach,
t6 chiic thuc hién, chi dao va kiém tra; ki ndng nhan su
giup can bo QL st dung, sap xép, QL, boi dudng doi ng(

giang vién vita phét trién tiing ca nhan vira thuc hién ¢6
hiéu qua muc tiéu chung cla nha truong.

- Ndng luc, phdm chdt cua gidng vién: Nang luc,
phdm chat, dac biét 1a nhu cau phat trién chuyén mén
cla ngudi giang vién quyét dinh truc ti€p dén su thanh
cdng cua viéc iing dung CNTT trong DH.

Phdm chat cla gidng vién bao gém: Pham chét
chinh tri, phdm chéat dao duic, phdm chat nghé nghiép.
Dac biét pham chat nghé nghiép la suthéng nhat nhiing
kién thuc, trinh dé chuyén mon va théai dé nghé nghiép.
Thai d6 ding dan va trinh dé chuyén moén nhat dinh sé
anh hudng truc ti€p dén viéc tng dung CNTT trong day
hoc cla gidng vién.

Nang luc nghé nghiép la ché dua, ca sé ho trg cho
viéc Uing dung CNTT trong DH cla gidng vién. Hién nay,
nang luc nghé nghiép cla giadng vién khong thé thiéu
nang luc vé CNTT. N6 bao gém céc kién thirc va ki ndng
vé CNTT clia giang vién.

- Nhu cdu hiéu biét, ndng luc, phdm chdt cta SV: Phat
huy tinh tich cuc, cht déng, sdng tao cta SV la muc dich
cla viéc iing dung CNTT trong DH, déng thai la diéu kién
dé thuc hién thanh céng viéc ting dung CNTT trong DH.

Viéc ing dung CNTT trong DH dudi su chi dao,
huéng dan cta gidng vién. Tuy nhién, SV ciing phai c6
nhiing pham chét, niang luc thich (ing trong hoat déng
hoc tap nhu: C6 dong co hoc tap dung dan, tu giac tich
cuc trong hoc tap, c6 phuang phap tu hoc & moi ltc, moi
ndi, co y thic trach nhiém vé két qua hoc tap clia minh.

3.2. Yéu té khdch quan

- Chinh sdch va chd truong cta Bdng, Nha nuéc: Cac
cht truong clia Bang va chinh sach cta Nha nudc da
dinh hudng cu thé vé ing dung CNTT trong GD&DT, dac
biét la trong nha trudng dai hoc; cac van ban chi thi cta
nganh GD&PT da dugc cac cap QL cu thé hoa va hudng
dan thuc hién. Bay chinh la méi trudng phap li thuan loi
cho viéc trién khai itng dung CNTT trong nha trudng néi
chung va trong DH & trudng dai hoc néi riéng.

- Diéu kién tai luc - vat luc thuc té cda trudng: Ung
dung CNTT trong DH phai gan lién véi nhing yéu cau
vé co s& vat chat, thiét bi CNTT, kinh phi phuc vu. Vi vay,
can bd QL phai c6 ké hoach xay dung, st dung hiéu qua
va bao quan t6t co sG vat chat, thiét bi CNTT. Muén vay,
phai ¢ nhiing bién phap huy déng nhiéu nguén luc hé
trg, k€ cd ngudn luc & trong va ngoai nha trudng, dé dau
tu trang bi ngay cang dong b va hién dai hoda hé théng
co s& vat chat, thiét bi CNTT.

- Méi trudng, céng déng xd héi: Hoat dong ting dung
CNTT cua d6i ngl giang vién dugc dién ra trong moi
truong su pham nha trudng. Néu méi trudng su pham
tot, khéng khi su pham hoa thuan, ca tap thé su pham
nha trudng hang hai, tich cuc thi sé anh hudng tét dén
viéc iing dung CNTT trong DH. Méi gidng vién déu séng
va lam viéc trong mot gia dinh va cong déng xa héi nhat
dinh. Nha trudng can tao ra méi trudng dé gidng vién thi
dua, ho trg nhau ng dung CNTT hiéu qua.

SV khéng thé hoc tap t6t néu gia dinh khéng tao
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diéu kién khuyén khich, gitip d& cac em. Truyén thong
van hoa, méi trudng dao dic chung ctia méi gia dinh,
cdng dong sé trd thanh tac nhan thac day hodc kim ham
dong co, thai do, phuong phép hoc tap cta SV. Vi vay,
tang cudng vai trd cla gia dinh, cdng dong xa hoéi trong
viéc tao diéu kién cho SV ting dung CNTT trong hoc tap,
dac biét la trong tu hoc la vé cling can thiét.

Trong qua trinh QL clia can bo QL, cac yéu t6 khach
quan c6 vai tro hd trg, tao diéu kién, thuc ddy va cac yéu
t6 chl quan déng vai tro quyét dinh dén hiéu qua viéc
ung dung CNTT trong DH & truong dai hoc.

4.Dé xuat quan li iing dung cdng nghé théng tin
trong day hoc dai hoc

Chdng t6i da nghién ctu va dua ra moét s6 dé xuat
nhiing diém can cha y vé mat li luan thuc tién trong QL
Ung dung CNTT trong gidng day dai hoc ndi chung va
khéi cac truong dai hoc y noi riéng.

4.1. Xdy dung co sé vt chdt

Hau hét cac nha QLGD déu nhan manh vao tam
quan trong cua viéc ti€p can CNTT va su can thiét phai
t6i da hoa tiém nang cla cac phuong tién sdn co. Dé
déap Ung cac tiéu chudn vé ing dung CNTT trong gidng
day, cadc phong da phuaong tién, phong thuc hanh, thi
nghiém can phai dugc lap dat day du trang thiét bi
chuyén mon. Ngoai ra, cac phong hoc phai dugc trang bi
day du phuong tién, trang thiét bi gidng day. Giang vién
va SV phai dugc tiép can vai CNTT dé lam viéc, hoc tap
va nghién ctu. Cac nha QL, quan trj can CNTT dé nang
cao chat lugng QLGD. Céc khoa va cac phong ban can QL
hiéu qua va t6i uu héa tiém nang cla cac phuong tién
san c6 bang viéc phan loai va phan b6 cac phuong tién
phu hgp. Nha trudng phai tao diéu kién thuan lgi cho SV
c6 thé "hoc & bat ki noi nao, bat ki thai diém nao va cé
thé& ti€p can nhiing ndi dung phu hgp theo yéu cau ngay
cang cao cua tiéu chuén lao dong quéc t&”.

Viéc trang bi cho cac trudng cha yéu dugc 1én ké
hoach theo giai doan, 16 trinh cai cach dong bo vé ca co
sG vat chat va nang luc khai thac cta nha truong. Cac
truong thudng 1én ké hoach bat dau vsi mét goi thiét bi
co ban danh cho tiing khoa bao gbm mot s6 may tinh,
may chi€u, man chiéu, may in, may fax va mang néi bo,
trang thiét bi chuyén biét phuc vu dao tao. Sau do, cac
phong hoc sé dugc trang bi man chiéu c6 dinh va may
chi€u. Mét s6 trudng con thit nghiém véi mang internet
khong day. Trudc tién, tat ca cac trudng déu tap trung
tang kha nang ti€p can CNTT cho cac nha QL, giang vién
va cac can bd hanh chinh. Cic phong may tinh chua
danh cho SV hodc chi khi nao cac em can dugc chi dan vé
CNTT cho moén Céng nghé va/hodc moén CNTT. VE phan
mém, hau hét cac trudng dugc nghién ctu déu khéng
thé cung cép gidi phap tich cuc trong trién khai QL, khai
thac déi vai mot s6 phan mém chuyén dung déc thu ctia
nganh gidng day.

4.2. Phdt trién chuyén mén

Tap huan cac ki nang vé CNTT dugc coi la yéu cau
bat budc doi véi cac gidng vién va giang vién tuong lai.
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Tat ca cac giang vién déu phai tich cuc hoc hoi ki ndng
CNTTvatrao déi kién thiic, kinh nghiém véi déng nghiép.
Phai t6 chiic tap hudn trén co s& Ung dung CNTT trong
cOng tac gidng day, déng thai tap huadn cac ki nang nhu
st dung thiét bi hay tim ki€m thong tin trén Internet.
Nha trudng phai khuyén khich SV ch dong s dung
CNTT trong qua trinh hoc tap, lam viéc chi khong chi coi
nhu la mét mén hoc. Theo cac nha QLGD, déi ngli gidng
vién can dugc ho trg ing dung CNTT trong day va hoc.
Khuyén khich ho thiét ké cac bai trinh chiéu va ké hoach
bai hoc trén may vi tinh. Cac chuang trinh tap huan thiét
thuc va cap nhat phai dugc thiét ké dua trén ting dung
CNTT cho céng tac gidng day. Tat ca cac trudng déu co
ké hoach tap huan ki nang cho giang vién, thusng bat
dau tu tdp hudn cac ki nang co ban va ki nang st dung,
bao tri thiét bi. Sau do, cac giang vién dugc tap huan vé
Ung dung CNTT trong cong tac gidng day. M6 hinh bai
gidng dién t& dugc xay dung, thu thap, chia sé thong
tin gitta cdc hé hoc va cac trudng dai hoc cung linh vuc
gidng day. Mot s6 trudng xay dung ké hoach phat trién
va thiét ké lai tai liéu tap huan dinh hudng phuong phap
Ung dung CNTT. B&i vai SV, gidi phéap c6 thé 1a viéc tao
mot mai trudng cho phép ho cé thé tu hoc tap va lam
nghién ctiu qua mang internet. Diéu nay dua trén gia
dinh néu SV da c6 cach tiép can thi ho c6 thé tu tim toi.
Khi tap huan cho SV, can thiét phai két néi truc ti€p véi
linh vuc hoc cia nguai hoc.

4.3. Thay déi vé phuong phdp su' pham va chuong
trinh hoc

Ngoai viéc dua CNTT thanh mdt moén hoc trong
chuong trinh hoc, c6 thé khai thac kha nang 16ng ghép
CNTT trong cac mén hoc khac. Can d6i mdi phuong
phap day, hoc va CNTT can dugc tang cudng la mot
cdng cu cho xay dung cac phuong phap day va hoc lay
nguai hoc lam trung tdam. Theo cac nha QLGD va can bo
diéu phoi CNTT, mot trong nhiing yéu t6 quan trong la
suy ngam vé gia tri gia tang ctia CNTT. Cac nha QLGD
can ddy manh nghién ctu ing dung CNTT nhu mét chi
tiéu quan trong dé theo déi va danh gia, can phai datra
cac chi s6 tng dung CNTT cho DH va gidm sat két qua
thudng xuyén, tir d6 c6 diéu chinh phu hgp. Da s6 cac
truong dai hoc tham gia nghién ctu hién chua c6 ké
hoach thay d&i chuong trinh hoc cu thé va thi€u nhimng
y tudng thuc tién vé phuong phap su pham. Nhing thay
déi vé phuong phép su pham va chuong trinh hoc méi
& giai doan kham pha, chua c6 mé hinh, vi du dién hinh
hay huéng dan nao.

4.4. Xay dung néi dung

Cac Uing dung dé xay dung bai gidang dugc st dung
dé thiét ké bai giang, k& hoach gidng day. Gidng vién b6
mon chiu trach nhiém vé cac phan mém GD cho ting
mén hoc cu thé va cac tiéu chi vé tinh phu hgp, tinh than
thién véi nguai st dung, do tin cdy va chi phi dugc quan
chu trong trong qua trinh tng dung khai thac va theo
déi, tir d6 dua ra nhiing diéu chinh, cai cach phu hop
han. Cac ing dung phan mém cho quan tri va QLGD
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cing nhu danh gia SV dugc dac biét quan tam khi hau
hét cac trudng déu cé trang web hodc dang co ké hoach
xdy dung trang web. Mot s6 trudng dang nghi ti viéc
xay dung thu vién dién t& va hé théng bai giang truc
tuyén cho SV. Mdc du, cac trudng cé y tudng va nhu cau
va mong muén xay dung néi dung dudi dang céc bai
giang dién tl& nhung lai thiéu kién thiic chuyén mon vé
e-learning.

4.5. Hé tro ki thudt

Cac can bo diéu phéi vién CNTT thudng dugc giao
nhiém vu QL kha nang ti€p can va tinh sén c6 cla cac
trang thiét bi. Mot sé trudng giao cho cac can bd cla
khoa, phong ban hoac héi dong nhu xay dung thu vién
dién t& (Phong Tin hoc) hodc t6 chiic hoi thao tiing dung
CNTT trong day va hoc (Phong dao tao). Cac truong déu
thanh 1ap mot nhom gidng vién nong cot tham gia tap
huan, héi thdo va la nhiing thanh vién chinh trong viéc
chia sé kién thic va kinh nghiém véi cac déng nghiép &
khoa cia minh. Mot s6 trudng chi dinh mét SV & méi lép
lam QL CNTT trong SV.

Cac diéu kién dam bao cho viéc QL ting dung CNTT
trong DH tai cac trudng dai hoc néi chung la: Pau tu co
s& vat chat, thiét bi DH phai gan két vai viéc béi duéng,
dao tao nang cao ndng luc Ung dung CNTT cla gidng
vién, tir d6 sé phat huy t6i da hiéu qua ing dung CNTT.

5. K&t luan

Céng tac QL ung dung CNTT trong cac trudng dai
hoc néu dugc cac cap QLGD thuc hién ding sé gép phan
nang cao hiéu qua cuda viéc ing dung CNTT trong viéc

day va hoc gop phan dao tao nguén lao dong co trinh
dé hién dai cho dat nuéc trong thai dai mai.
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Abstract: The article clarifies the theoretical basis of management of ICT application into teaching at universities in
terms of: legal basis, the impact factors and content. Strengthening the management of ICT application into teaching at
universities has created a fundamental shift to renew teaching methods, promoted students’positiveness, proactiveness,

contributed to improving training quality.
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