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Tém tdt: V6i yéu cau vé nguén nhan luc hién nay, vdn dé xdc dinh hé théng ndng luc day hoc cho gidng vién dai hoc
la vdn dé cdp thiét. Bai viét dé cdp dén mét s6 vdn dé Ii ludn va thuc tién vé ki ndng dua phan héi trong ddnh gid nhu khdi
niém, phan loai, ki thudt thuc hién. Tir d6, néu mét s6é dé xudt nhdm ndng cao hiéu qua ca phan héi va ki ndng dua phan
héi, gép phdn phdt trién néng luc ddnh gid néi riéng, ndng luc day hoc néi chung cho gidng vién dai hoc.
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(Nhan bai ngay 27/3/2016; Nhdn két qua phan bién va chinh sta ngay 11/5/2016; Duyét dang ngay 27/7/2016).

1.Patvan dé

Quan diém tiép can trong gido duc dai hoc tu tap
trung vao ngudi day dang chuyén sang tap trung vao
ngudi hoc. Diéu nay doi hoi giang vién can da dang cac
nang luc day hoc (NLDH). D3c diém dao tao cla gido duc
dai hoc trong hé théng gido duc qudc dan la gan lién
vGi tinh nghé nghiép. Trong cac trudng dai hoc su pham
(BHSP), cdc mén nghiép vu thé hién ré dac trung nghé
day hoc ca vé tri thirc, ki nang (KN) va thai do, tinh cam.
Do d6, NLDH cua gidng vién DHSP trong gidng day céc
mon nghiép vu la van dé ndi bat, can nghién ciu chuyén
sau.

KN dua phan hoi trong danh gia (DG) vua la thanh
t6 ctia NLDH vtra la thanh phan quan trong trong nang
luc (NL) DG cla giang vién. KN nay tac dong truc tiép téi
ngudi hoc - d8i tuong nhan thiic clia qua trinh day hoc
trén I6p, déng thai sinh vién (SV) su pham - gido vién
trong tuong lai, dang trong qua trinh hinh thanh KN, NL
va phong cach giang day cla cé nhan va tac déng téi thé
hé hoc sinh tuong lai [1].

Trong bai viét nay, ching téi trinh bay khai quat vé
KN dua phan hoi trong DG, thuc trang KN nay clia gidng
vién va néu mot sé dé xuat ca ban déi vai KN thanh phan
clia DG va nang cao NLDH cUa gidng vién & cac trudng
DHSP. Bai viét sit dung két qua nghién cuu caa dé tai
“Nghién ciu NLDH cta gidng vién trong cdc trudng
DHSP ddp iing yéu cdu déi méi cdin bdn, toan dién
gido duc va dao tao & Viét Nam’, Ma sé V12.2-2013.27,
do Quy Phat trién Khoa hoc va Céng nghé Quéc gia
(NAFOSTED) tai trg, PGS. TS. Tran Thi Tuyét Oanh lam
cht nhiém.

2. Mét sé khai niém co ban

2.1. Ndng luc day hoc va ndng luc ddnh gid cua
gido vién

Chuén dau ra clia chuong trinh dao tao gido vién

theo dinh hudng phét trién NL nghé gém 10 NL c6t 16i,
chia thanh hai nhém: Nhom NL nén tang va nhém NL
chuyén biét. Trong d6 NLDH cla gido vién dugc xép
trong nhém NL chuyén biét. NLDH lién quan t&i viéc xay
dung va xt li cac tinh huéng day hoc nham gitp hoc sinh
dat dugc nhitng muc tiéu hoc tap da dat ra. Bay la mot
NL chuyén biét clia gido vién dugc phat trién trén nén
tang NL hoc, NL giao ti€p, NL nghién ctu khoa hoc, NL
cdng tac xa hoi, NL dinh huéng phat trién hoc sinh va NL
chuyén nganh két hgp chat ché véi NL gido duc.

Mot s6 nghién clu cho rang NLDH va NL DG cla
gido vién la hai thanh phan tach biét va cung thudc NL
ca nhan cla ngudi day. Mot s6 tac gia khac cho rang NL
DG la mét thanh phan ctia NLDH. V6i cach tiép can cla
ching t6i, PG la NL quan trong clia gido vién, la yéu té
cau thanh khéng thé thiéu trong hé théng cac NLDH cda
ngudi day. Nhat 1a vai van dé NLDH clia giang vién dai
hoc trong qua trinh day hoc cdc mon nghiép vu dugc
dé cap tdi.

2.2. Khdi niém phdn héi trong ddnh gid

Phan hoi dugc nh3c téi nhu mét trong nhiing tu
khéa trong khai niém DG qua trinh [2]. Cung cap phan
hoi hiéu qua cho ngudi hoc dugc coi la mét trong nam
thanh t8 khong thé thi€u lam nén dac trung cla DG vi su
tién bo ctia ngudi hoc [3]. Khai niém“phan hoi” (feedback)
dugc hiéu la phan héi clia giang vién vé san pham hoc
tap chi khéng dé cap t6i thai do, hanh vi ctia SV. Nhu
vay, mot trong nhiing yéu t6 tién quyét ctia phan hoi va
KN dua phan héi la san pham lam viéc chia SV, t6 chic G
dua trén san pham cu thé ctia ngudi hoc.

3. Mét s6 van dé li luan va thuc tién vé ki nang
dua phan héi cia gidng vién dai hoc

3.1. Véliluén

Phan héi la thanh t6 quan trong clia DG két qua hoc
tap theo ti€p can qua trinh. DG theo ti€ép can qua trinh

S0 130 - THANG 7/2016 « 27



NGHIEN CUU Li LUAN

Béng 1: Y kién ctia gidng vién DHSP vé cdch thic cung cdp phan héi vé hoc tap trén I6p cho ngudi hoc

Y kién cda giang vién

Cach thiic Rétthudng | Thudng | Thinh | [t | Khéng | o | Thit
xuyén xuyén | thoang | khi | bao gi& bac
Nhéan xét cau tra |oi ctia SV 93 30 7 2 0 46212 | 1
Nhan xét vé phan thuc hién nhiém vu ctia méi nhom 70 37 15 10 0 42651 | 3
Viét nhan xét vao bai tiéu luan ca nhan 0 27 24 66 15 24773 | 4
Trao déi riéng véi SV sau gid hoc 0 9 33 59 31 21515 5
Neu \Ien suy nghl cla giang vién saju kh’l quan sét nhém, 80 25 25 1 1 43788 | 2
I6p lam viéc va thuc hién yéu cau cda gidng vién

cung cap théng tin cho gidng vién vé viéc SV dang lam
va muc do dat muc tiéu hoc tap trén I&p. VGi goc nhin
cla SV, DG theo tiép can qua trinh tra 16i cdu hoi nhu
“Téi hudng téi phat trién KN hay phan kién thic nao?
Toéi dang gan muc tiéu & muc nao? Toi can lam gi tiép
theo?”. Bua phan hoi hiéu qua la moét trong nhiing KN
quan trong ngudi gidng vién can trang bj, nhat la déi véi
DG theo tiép can qua trinh.

Néu dugc thuc hién tot thi phan héi lam nén mot
trong nhiing ddc diém quan trong va ndi bat ca DG két
qua hoc tap theo tiép can qua trinh. Thé manh ctia BG
qua trinh la su tac déng kép, tac dong déng thai vé mat
nhan thic va cac yéu té cdm xug, tinh cdm. Nhing phan
héi tét phai chia dung cac théng tin ngudi hoc c6 thé s
dung dugc. Nhiing phan héi hiéu qua nén la mét phan
trong khong khi DG tich cuc c@ia I6p hoc khi SV ghi nhan
nhiing goép y phé binh la y&u t6 c6 tinh tich cuc va hiéu
rang hoc di déi véi thuc hanh. Néu 16p hoc dugc té chic
theo cach “moi tha luén tét”, chi can cé mot thi can cai
thién thi c6 nghia thi d6 “bi sai”. Néu khéng khi 16p hoc
luén dé cao viéc tim kiém, néu dé xuat dé cai thién va
hoan thién thi ngudi hoc sé biét cach sir dung cac phan
hoi, lap k& hoach va thuc hién cac budc dé thay déi. Nhu
vay, tinh chat va muc tiéu ctia nhiing phan héi hiéu qua
la huéng téi ngudi hoc, vi su tién bo clia ngudi hoc [4].

Phan héi gém ba dang chinh: Nhan xét cu thé vé |6i
(specific comments on errors); ggi y cho SV cach s(ta va cai
thién viéc hoc; danh dau tich cuc (one positive remark).
Hodc phan loai phan héi can cu theo thai gian (timing),
dung lugng (amount), loai hinh (mode) va d6i tugng
phan héi (audience). Theo d6, chiing t6i néu 1én ki thuat
dua phan héi dugi dang viét (written feedback) va phén
héi dang ngén ng( néi (oral feedback).

3.2. Vé thuctién

Chung téi tién hanh khao sat (trong nam hoc 2012
- 2013) déi vai 132 gidng vién tai 6 trudng DHSP trén
ca nudc va thu dugc mét s6 két qua nhu sau vé KN dua
phan héi clia giang vién vé hoc tap cac mén nghiép vu
(Tam li hoc, Gido duc hoc) trén I&p clia ngudi hoc.

Bang 1 cho thay gidng vién DHSP c6 nhiéu cach
thiic cung cap phan hoi vé hoc tap trén 1&p cho SV. Bugc
st dung thudng xuyén nhat la théng qua “nhan xét cau
tra |&i clia SV” (véi X = 4.6212), tiép theo 1a “néu lén suy
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nghi cia gidng vién sau khi quan sat nhém, I16p lam viéc
va thuc hién yéu ciu cla gidng vién” (véi X = 4.3788).
Diéu nay tuong d6i phu hgp vai két qua khao sat vé
phuong phéap DG két qua hoc tap moén Gido duc hoc.
Phuong phép van dap va phuong phap quan sat dugc
giang vién st dung kha thudng xuyén va phé bién.

Giang vién it str dung dé cung cap phan héi trong
DG két qua hoc tap moén Gido duc hoc cua SV la “viét
nhan xét vao bai tap tiéu luan ca nhan” (X = 2.4773) va
“trao d6i riéng vai SV sau gid hoc” (X = 2.1515). Pay I3
nhiing cach cung cdp phan hoi hiéu qua, sat véi thuc té
va diéu kién ca nhan, mang tinh ca thé hoa cao dé nhung
doi héi giang vién phai theo déi sat sao ngudi hoc, nam
r6 vé ngudi hoc cling nhu phai xay dung dugc hé s hoc
tap ca nhan dé hé trg hoc va day.

Két qua khao sat vé cach thiic cung cdp phan héi
cla gidng vién kha phu hop véi khdo sat vé phuong
phap DG két qua hoc tap mén Gido duc hoc. Mat khac,
gidng vién chua linh hoat va da dang trong viéc cung
cap théng tin phan hoéi cho ngudi hoc nham diéu chinh
hoc va day.

4. Mot s dé xuat nang cao hiéu qua cia phan
héi va ki nidng dua phan héi ciia gidng vién dai hoc su
pham trong day hoc cac mén nghiép vu

S dung thuat ngir, khai niém ma ngudi hoc hiéu
dugc, st dung muc dé chuyén biét ctia néi dung phan
hoi va muc dé phan hoi phu hgp trinh d6 SV va nhiém
vu hoc tap. Pua phan héi véi muc cu thé vira du dé SV
hi€u can lam nhing gi chit khéng phai lam thay cho ho.

Dua cac phan héi mang tinh miéu ta (descriptive),
miéu ta vé bai tap va qua trinh thuc hién bai tdp va moi
quan hé gilta hai diéu d6. Gidng vién c6 thé dua ra binh
luan vé tinh ki luat cta SV néu nhan xét d6 gidp ngudi
hoc phat trién tu y thic. Gidng vién chi nhan xét vé bai
lam, s&n phdm lam viéc cla SV, tranh binh luan vé ca
nhan, nhan cach ctia ngudi hoc.

VGi cac phan héi dang so sanh, giang vién so sanh
vdi tiéu chi mot bai lam t6t dé cung cap théng tin chitap
trung cho bai do; so sanh vai SV khac dé cung cap théng
tin vé su no luc hodc qua trinh hoc tap clia SV d6; so sanh
VGi trinh d6 trudc dé clia SV néu ngudi hoc chua hiéu
qua, gitp ho nhin nhan qua trinh.

St dung binh luan tich cuc/ducng tinh dé miéu
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td nhimng gi SV da lam t6t. Gan nhiing miéu ta am tinh
vé bai tap clia SV véi nhiing ggi y tich cuc, dé nghi siia
mang tinh xay dung.

Diéu 19 trong Quy ché dao tao cao dang dai hoc
hé chinh quy theo hé th6ng dao tao theo tin chi da néu
diém hoc phan dugc tinh can cu trén cac diém thanh
phan bao gom diém kiém tra thudng xuyén trong qua
trinh hoc tap, diém DG nhan thuc va thai do tham gia
thao luan, diém DG phan thuc hanh, diém chuyén can,
diém thi gita hoc phan, diém tiéu luan [5]. Theo d6, mot
trong nhiing dé xuat ca ban la giang vién can khai thac
céac diém thanh phan nay, té chiic DG va cung cap phan
hoi vé hoc tap cho ngudi hoc. Pa dang hda cach thic va
hinh thiic cung cap phan héi gitip SV c6 nhiéu kénh thu
thong tin vé hoc tap, phat hién 16i va kip thai diéu chinh
hoc tap.

T6 chuc da dang cac hinh thiic cung cap phan héi
thong qua qua trinh day hoc cac mén nghiép vy, tang
cudng dac thu nghé nghiép ca vé tri thic, KN, thai dé
va tinh cdm, hinh thanh & SV su pham dinh huéng nghé
dang dan, tinh cdm va su gan bo vaéi nghé day hoc.

5. K&t luan

KN phan héi trong DG la KN quan trong cla gidng
vién dai hoc, la thanh t6 ctia NL DG cua giadng vién, gop
phan xay dung hé théng NLDH cla gidng vién. Giang
vién can lién tuc cung cap phan hoi cho ngudi hoc nham

phat hién 16i va kip thai diéu chinh hoat déng hoc va
day. Tuy nhan thuc dugc vai trd va tdm quan trong cda
KN phan hoi trong DG két qua hoc tap nhung giang vién
chua linh hoat va da dang trong cach thic cung cap
phan héi vé hoc tap cho ngudi hoc. Can ap dung nhiing
gidi phap sat thuc, phu hgp nhdm nang cao hiéu qua cda
phan héi va KN cung cap phan héi cta giang vién dai
hoc trong qua trinh day hoc cdc mén nghiép vu & céc
truong BHSP.
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SKILL TO PROVIDE FEEDBACK INFORMATION FOR STUDENTS- AN IMPORTANT FACTOR
TO EVALUATE LECTURERS' EVALUATION COMPETENCE
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Abstract: With requirements of current human resources, it is urgent for lecturers at universities to identify system
of teaching competency. This article mentions some theoretical issues and practical skills with feedback in the evaluation
such as concepts, classification, technical implementation. Then, the author suggested proposals to improve the
effectiveness of the response and feedback experience, contributed to developing lecturers’ teaching competencies and

evaluation competence as well.
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