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T6ém tat: Bai viét trinh bdy thdng tin vé hoat déng dam bdo chat lugng trong trudng dai hoc qua hai ndi dung: Mic
dé phé bién cdc hoat déng dam bdo chdt luong dén cdn bé, gidng vién, sinh vién trong trudng; Nguén théng tin vé hoat
déng dam bdo chdt lugng ma cdn bé, giang vién va sinh vién biét dugc cdc hoat ddéng dam bdo chdt lugng trong trudng.
Qua dé, nghién ciu lam co sé dé cdc trudng dai hoc tham khdo, phdt huy nhiing diém manh va khdc phuc nhiing diém
yéu turcdc hoat déng dam bdo chdt luong, cdc nguén thdng tin vé hoat dong dam bao chdt lugng, tao nén cdc gid tri nhdn
thirc, trdch nhiém, hop tdc, chia sé trong qud trinh hinh thanh va phdt trién véin héa chdt luong.
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(Nhdn bai ngay 17/12/2015; Nhdn két qua phan bién va chinh sira ngay 15/01/2016; Duyét ddng ngay 27/7/2016.

1.Pat van dé

Hé thong dam bao chat lugng (PBCL) bén trong
la thanh t6 khéng thé thi€u trong hé théng gido duc
(GD) ctia truong dai hoc (BH). Cac hoat dong (HD) BBCL
khoéng chi dong vai trd quan trong trong viéc thuc day
nang cao, cai tién chat lugng (CL) GD ma con hd trg
qua trinh hinh thanh va phéat trién van héa chat lugng
(VHCL). M&i HP BBCL can dugc trién khai, xem xét va
danh gia (BG) két qua thuc hién dé dam bao tinh hiéu
qua, tao niém tin cho can bg, giang vién va sinh vién (SV)
trong trudng. Trong bai viét nay, chdng t6i trinh bay noi
dung su théng tin vé HD BBCL ctia mét sé trusng BH
nham tim hiéu théng tin vé HD DBCL va nguén théng
tin vé HD DBCL trong trudng DH dang dién ra hién nay.

2. Suthong tin

Dy &an VHCL (2002 - 2006) trong céc trudng DH khu
vuc chau Au xac dinh VHCL dua trén 02 thanh t6: Tap
hgp cac gia tri chung, niém tin, ki vong, cam két hudng
t&i CL; YEu t6 cdu trac, quan li véi quy trinh dugc xac dinh
nham nang cao CL (Hinh 1) [1].
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Hinh 1: Quan Ii CL va VHCL
Ba yéu t6 lién két gilra 02 thanh t6 ki thuat va van
héa trong Hinh 1 gém: su théng tin, su tham gia, su tin
tudng la cau néi gitta hanh dong cho CL, nhan thic vé
CL va c6 y nghia quyét dinh sy ton tai cila VHCL trong
truesng PH. Ehlers (2009) st dung 03 yéu té lién két trén
trong mé hinh VHCL gém 04 thanh phan (Hinh 2) két
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hap véi 04 cach ti€p can van hoa t6 chiic khac nhau, bao
g6ém: Cau trdc (dai dién cho hé théng CL cua té chuc);
Nang luc (dai dién cho nhimng t6 chiic hgp nhat cac co
ché CL thanh van hoa); VHCL (dai dién cho cac thé hién,
bi€u hién va & nghi clia té chic); Cac yéu té lién két (lién
két cac yéu t6 théng qua su thong tin, su tham gia, su tin
tudng) va dinh hinh moét sé gid tri cia VHCL trong ngl
canh van héa té chic [2].
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Hinh 2: M6 hinh VHCL trong ngir cénh
va van héa té chic

Su thong tin la yéu t6 lién két gitta hanh dong va
nhan thuic, mang y nghia quan trong trong viéc tuyén
truyén, théng tin dén moi nguai trong trudng DH nhan
thic ding dan vé HD DBCL dang dién ra. Moi ngudi
trong truong BH phai cd nhan thuc, trdch nhiém tuyén
truyén thoéng tin dén nhiing ngudi khac trén tinh than
haop tac, chia sé d&€ moi ngudi ké ca cac bén lién quan
nhan dugc théng tin chinh xac va c6 dé tin cay 6n dinh
trong qua trinh truyén tai théng tin.

3. Hoat déng dam bao chat lugng

DBCL theo SEAMEO (2002) la hé théng cac chu
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truang chinh sach, chuan muc, quy trinh, co ché, cong
cy, bién phap,... ma théng qua su ton tai va st dung
chang, CL va cac chudn muc GD PH dugc duy tri va
khong ngung nang cao; la toan bé HDP cia moi bé phan
dé dem lai CL mong muén. Theo AUN (2009), DBCL dugc
mo ta nhu la su chd y cé hé théng, cdu trdc va lién tuc
vao CL nham duy tri va cai tién CL. Quan tam dén CL la
diéu kién thiét yéu cho DBCL, DBCL la HD mang tinh
téng thé nham bao vé CL [3]. Pham Xuan Thanh (2009)
dinh nghia DBCL la mot thuat ngl bao trum tat ca cac
chinh sach, quy trinh va HD dé CL clia GD PH dugc duy
tri va phat trién [4].

Dua trén cac khai niém va dinh nghia trén, ching
téi dua ra khai niém vé HD BBCL phu hgp véi béi canh
nghién ctu nhu sau: HD BBCL gém cac co ché va bién
phap gidm sat, kiém tra, DG, duy tri, ddm bao, nang cao
CL va tradch nhiém gidi trinh cac tha tuc va quy trinh cu
thé clia moi HD dang van hanh trong trudng DH.

4.Suthéng tin vé hoat dong dam bao chit lugng

Nghién ctiu thuc hién khdo sat 02 néi dung: Muc do
phé bién cac HD BBCL dén toan thé can bg, gidng vién,
SV trong trudng va nguén thong tin can bé, giang vién,
SV biét dugc cac HD BBCL.

4.1. Xdy dung céng cu va chon mau nghién ciru

Nghién cu dugc thuc hién trén 04 trudng DH cong
lap va 04 trudng DH tu thuc tai Thanh phé H6 Chi Minh.
C6ng cu khao sat gébm 02 phiéu trao ddi y ki€n danh cho
giang vién va SV; 04 dé cuong phdng van ban cau trac
danh cho lanh dao cac don vi, gidng vién, chuyén vién/
nhan vién va SV.

4.1.1. Xdy dung céng cu

a) Phiéu trao déi y kién

Théng tin vé HD BBCL gém cac HD sau: (1) Lay y
kién phan hoi tir ngusi st dung lao déng; (2) Lay y kién
phan héi tir cyu SV; (3) Lay y ki€n phan héi tir ngudi hoc
vé HD gidng day cua gidng vién; (4) Dadm bao viéc kiém
tra, thi cr clia SV (xay dung va trién khai ngan hang dé
thi); (5) Dam bao CL d6i ngl can bd, giang vién; (6) H6 trg
SV vé qua trinh hoc tap; (7) Tu DG trudng; (8) Xay dung
s6 tay CL.

Nguén théng tin vé HD DBCL bao gém:

Daéi véi gidng vién Déi véi SV
- Trang thong tin dién t&|- Trang thoéng tin dién t

(website); (website);

-Bang ron, khau hiéu, ban tin; | - Bang ron, khau hiéu, ban tin;
- S6 tay CL; - S tay CL;

- Lanh dao don vi; -Khoa;

- Cac cudc hop;
- Lich céng tac;

- Sinh hoat dau nam;
- Giang vién, c6 van hoc tap;

- Cac loai van ban; -SG tay SV,

- Cac cudc tro chuyén; - Ban be;

- Khong cé théng tin; - Khong cé thong tin;
- Khéc........ - Khac........

b) Dé cuong phdéng van ban cau tric dugc xay
dung bam sat muc tiéu nghién cdu va phiéu trao déi y
ki€én. Qua do, thu thap, xac thuc théng tin da thu thap tu
phiéu trao déi y ki€n cing nhu co s& diéu chinh phiéu
trao déi y kién, dé cuong théng tin trong qué trinh xay
dung va hoan thién cong cu khao sat.

4.1.2. Méu khéo sdt

Théng tin thu thdp dugc tu gidng vién, SV qua
phiéu trao déi y ki€n va tir can bd, gidng vién va SV qua
phong van (Bang 1).

4.2. Két qud khao sdt

4.2.1. Mdc dé phé bién cdc hoat déng dam bdo chdt
lugng

Thong tin ti Bang 2 cho biét ti lé y kién giang vién
va SV vé cac HD DBCL dang dién ra trong trudng. Trong
sO cac HD trén, giang vién va SV biét vé HD lay y kién
phan hoi tir ngudi hoc vé HD gidng day clia gidng vién
(3) dat ti l1é 100% & ca truong PH cong lap va BH tu thuc.
Cac Hb dam bao viéc kiém tra, thi cf clia SV (xay dung
va trién khai ngan hang dé thi) (4); DBCL d6i ng(i can bo,
giang vién (5); hé trg SV vé qua trinh hoc tap (6) dat ti &
kha cao.

Cac HD lay y kién phan hoi tir ngusi st dung lao
dong (1); Lay y kién phan hoi tir cyu SV (2); Tu DG trudng
(7) va Xay dung s6 tay CL (8) c6 ti I& thuc hién tucng ddi
thdp. Thong tin ghi nhan dugc tur can bo, giang vién va
SV cho thay ho biét vé cac HD BDBCL phu hgp vai s6 liéu
& Bang 2. Ngoai ra, cac ti |é & Bang 2 gilta 02 loai hinh
trudng khéng c6 su chénh léch dang ké.

4.2.2. Nguén théng tin vé cdc hoat déng dam bdo
chdt lugng

S8 liéu thu thap dugc ti phiéu trao ddi y kién vé

Bang 1: S6 lugng cdn bé, giang vién va SV dugc khédo sdt va phdng vdn

Phiéu trao déi y kién Phéng van
Trudng Giang vién | SV Truéng Giang vién | SV Pdi tuong PH cdng lap | PH tu thuc
PH conglap 1 31 88 | PHtuthuc1 25 85 | Lanh dao don vi DBCL 03 02
PH cong lap 2 28 78 | BHtuthuc 2 28 90 |Lanh dao cac don vi 04 04
PH cong lap 3 30 84 | BHtuthuc3 24 79 | Chuyén vién, nhan vién 08 08
PH cong lap 4 29 85 | PHtuthuc4 27 88 | Giang vién 10 10
Céng 118 335 Cong 104 342 |SV 17 16
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Bdng 2: Ti I gidng vién va SV biét vé cdc HD DBCL

(Tinh theo %)
Giang vién SV
| | e | e | o | e | e
C(“ang Tu thuc Cc‘ing Tu thuc Cfing Tu thuc Ct‘ing Tu thuc Ct‘ing Tu thuc Ct‘ing Tu thuc

lap T lap T lap | tap | lap lap i
(1) 50,9 36,5 22,7 43,3 26,4 20,2 25,1 354 14,0 17,0 60,9 47,6
(2) 348 37,5 28,8 46,2 36,4 16,3 22,1 34,8 14,9 16,1 63,0 49,1
(3) 100,0 | 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 | 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(4) 83,1 99,0 1,7 1,0 15,2 0,0 93,1 96,2 0,6 1,5 6,3 2,3
(5) 80,5 84,6 51 0,0 14,4 15,4 80,3 66,4 87 13,7 11,0 19,9
(6) 81,4 83,7 10,2 87 84 7,6 75,8 69,9 15,2 16,4 9.0 13,7
(7) 49,2 63,5 22,8 18,3 28,0 18,2 36,7 41,8 23,0 25,7 40,3 32,5
(8) 4,2 25,0 32,2 32,7 63,6 42,3 6,0 12,6 29,9 39,2 64,1 48,2

cac nguédn thong tin ma giang vién, SV biét dugc cac HD
DBCL trong trudng BH céng lap va truong PH tu thuc
theo Bang 3. Ti |é giang vién va SV biét vé cac HD DBCL
vugt troi nhat thong qua trang thong tin dién tir. Tuy vay,
m®i loai hinh trudng cé uu thé riéng trong viéc théng tin
HD DBCL dén giang vién va SV. Déi vai giang vién trudng
PH céng lap vuot trdi hon tu lanh dao don vi va trong

cac cudc hop trong khi trudng PH tu thuc vugt tréi hon
tlr trang thong tin dién td. DSi vé6i SV trudng PH cong
lap vuat trdi hon ti khoa, gidng vién, c¢6 van hoc tap, s6
tay SV trong khi truong BH tu thuc vuot trdi hon tir trang
thong tin dién td. Cac nguén thong tin con lai khong cé
su chénh léch dang ké gitta 02 loai hinh trudng. Ngoai
cac nguén théng tin ké trén, qua phéng van, cén bo,

Bang 3: Ti I cdc nguén théng tin giang vién va SV biét vé HD DBCL

(Tinh theo %)
Nguén théng tin Giang vién v
(¢} Khong Co Khong
Cong lap | Tuthuc | Cong lap | Tuthuc | Cong lap | Tuthuc | Conglap | Tu thuc

1.Trang thong tin dién t 50,0 82,7 50,0 17,3 77,9 82,7 22,1 17,3
2.Bang ron, khau hiéu, ban tin 16,9 17,3 83,1 82,7 42,7 51,2 57,3 48,8
3.56 tay CL 4,2 25,0 95,8 75,0 6,0 12,6 94,0 874
4. Lanh dao don vi 78,0 49,0 22,0 51,0

5. Céc cudc hop 754 37,5 24,6 62,5

6. Lich cong tac 42,4 42,3 57,6 57.7

7.Cacloai van ban 42,4 51,9 57,6 48,1

8. Cac cudc tro chuyén 20,3 19,2 79,7 80,8

9. Khoa 67,2 51,2 32,8 48,8
10. Sinh hoat dau nam 44,8 42,4 55,2 57,6
11. Giadng vién, c6 van hoc tap 54,0 354 46,0 64,6
12.58 tay SV 47,5 23,7 52,5 76,3
13.Ban beé 59,1 53,2 40,9 46,8
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gidng vién va SV cung cdp thém cac nguén thong tin tu
don vi DBCL, tham gia vao HP DBCL, phuang tién truyén
thong, héi thao, hoi nghi tap huan.

Ngoai ra, cac doi tugng dugc phong van cho rang
nha trudng thudng t8 chiic hoi thao, héi nghi, tap huan
vé DBCL khodang 2 - 3 lan/nam. Viéc t6 chuc cac hoi théo,
hoi nghi cdp don vi nham nang cao CL cong viéc, gidng
day va hoc tap. N6 vura la HD BBCL vira la nguén thong
tin vé HD DBCL dén moi ngudi trong don vi. Bang 4 minh
hoa mét s6 y kién trao d6i tir cac déi tugng phéng van.

Bdng 4: Théng tin vé cdc HP ndng cao CL

PH cong lap PH tu thuc
(s8 y kién) (s6 y kién)

- T6 chuic hdi thdo vé chat|Bao cdo tién do
Lanh 2 R i R
dao lugng gidng day, phuong cong  viéc hang

"~ |phdp gidng day cuda|tuan, hang thang
don vi <2 It

: gidng vién (3). (4).
Chuyén |Thudng xuyén trao ddi|Cé té chiic hoi thao,
vién, théng qua cac budi hop | héi nghi trao ddi,
nhan cua don vi (3). hoc tap kinh nghiém

vién Khoang 1 -2 1an/nam (2). | (6).
T6 chiic hdi thado trao|Co t6 chiic hoi thdo
Giang d6i hoc tap kinh nghiém | chuyén mér} giao
vien trong don vi (4). luu traol déi  hoc
thuat cap truong,

don vi (4).

Thong tin thu thap dugc ti cac doi tugng khao sat
chi ra rang cac HP BBCL dugc biét nhiéu nhat la cac HD
trién khai sau khi phong trao CL dién ra tai Viét Nam, cu
thé 1dy y kién phan héi tir ngusi hoc vé HD giang day
cUa gidng vién, xay dung ngan hang dé thi. Tuy theo tinh
chét, ddc diém, ho c6 thé nhan biét dugc cac HD cé thuc
hién hay khong nhu hé trg SV vé qua trinh hoc tap, DBCL
déingl can bo, gidng vién. Co nhitng HD da trién khai rat
lau nhu [dy y kién phan héi tir ngudi st dung lao dong,
lay y ki€n phan héi tir cuu SV nhung chua dugc cong khai
rong rai va chua biét d6 la HD BBCL. Vé tu BG trudng, da
sO cac trudng khong thuc hién thudng xuyén hang nam,

khong cong khai rong rai dén moi ngudi trong va ngoai
trudng. Theo thong tin khdo sat tir cac trudng DH, s6 tay
CL dang trong giai doan xay dung. Vi vay, ti |é gidng vién
va SV biét thong tin nay rat thap véi li do gidng vién va
SV c6 thé nhin thay hodc tiép can s6 tay CL cla trudng
khac, cac hiép hoéi vé CL hodc cac tai liéu lién quan dén
hudng dan tu DG, DG trudng, chuong trinh,... Cac nguén
thong tin vé HD DBCL rat da dang d6i v6i méi déi tugng
@ céc loai hinh truong khac nhau va cach chia sé théng
tin khac nhau. Tuy nhién, dang chu y la cac nguén tin &
trudng BH tu thuc manh vé phuong tién truyén thong,
trong khi trudng DH cong lap nghiéng vé hanh chinh.

5. Két luan

M@i loai hinh trudng c6 cac diém manh, uu thé
riéng dé théng tin cac HD BDBCL dén cén bo, gidng vién
va SV. Két qua nghién clu lam ca s& dé cac trudng PH
tham khao, ddy manh céng tac tuyén truyén, cdng khai
HD DBCL dén céc thanh vién trong trudng va cac bén
lién quan; phat huy nhiing diém manh ciing nhu khac
phuc nhiing diém yéu tit HD PBCL, cdc ngudn théng
tin vé HD DBCL. TUr d6, hinh thanh cac gia tri nhan thc,
trach nhiém, hop tac, chia sé vé CL clia ca nhan va tap
thé trong qua trinh hinh thanh, phat trién VHCL trong
trudng DH.
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Abstract: This paper presents the information dissemination on quality assurance activities at universities at two
levels: level of disseminating this information to staff, faculty, students; the information source related to quality assurance
activity that staff, faculty and students are aware of. Then, research findings can be used as references for universities,
promoting strengths and limits weaknesses in quality assurance activities, sources of this information will create values of
awareness, responsibility, cooperation and sharing in the process of quality culture formation and development.
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