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MOT SO BIEN PHAP QUAN Li CHAT LUNG DAO TAO
THEO HE THONG TiN CHi 0 TRUGNG CAO DANG THONG KE Il
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Tém tat: Thuc hién Nghij quyét s6 14/2005/NQ vé B6i méi co ban va toan dién gido duc dai hoc Viét Nam giai doan
2006-2020, B6 Gido duc va Bao tgo da ban hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao ddng hé chinh quy theo hé théng tin chi
kém theo Quyét dinh sé 43/2007-QD-BGDPBT ngay 15/8/2007. Ttr ndm 2008-2009, ddo tao theo hé théng tin chi da dugc
trién khai & cdc trudng dai hoc, cao ddng trén toan qudc, tir dé da ddt ra nhiing vdn dé déi véi quan li chdt luong dao tao
theo hé théng tin chi. Tdc gia trinh bay mot sé bién phdp vé quan li chdt lugng dao tao theo hé théng tin chi & Trudng Cao

ddng Théng ké .
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(Nhan bai ngay 31/4/2016; Nhdn két qua phdn bién va chinh sta ngdy 08/6/2016; Duyét ddng ngdy 24/6/2016)

1.Patvan dé

Nhdm phét trién nén gido duc dai hoc Viét Nam,
phuc vu t6t cho ddy manh céng nghiép héa - hién dai
hoa va hoi nhap qudc té ngay 02/11/2005, Chinh phu
ra Nghi quyét s6 14/2005/NQ vé d6i mai ca ban va toan
dién gidao duc dai hoc Viét Nam giai doan 2006-2020.
Thuc hién Nghi quyét s6 14/2005/NQ néi trén cia Chinh
pht, Bo Gido duc va Dao tao da ban hanh Quy ché dao
tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng tin
chi kém theo Quyét dinh s6 43/2007-QD-BGDDT ngay
15/8/2007 clia B6 truéng Bo Gido duc va Pao tao.

TU nam hoc 2008-2009, dao tao theo hé théng tin
chi dugc trién khai trong tat ca cac trudng dai hoc, cao
dang toan qudc. Viéc thuc hién dao tao theo hé théng
tin chi déi véi gido duc dai hoc la mét tat yéu trong qua
trinh hoi nhap qudc té.

2. Vai nét vé thuc trang Truéng Cao dang Théng
kéll

2.1. Vé déi ngii gidng vién

Tinh dén thang 12 nam 2015, d6i ngl giang vién
c6 43 ngudi (chi€ém 60% toan bé can bo, gido vién trong
toan trudng), trong dé trinh do ctia giang vién gém: 02
tién si, 18 thac si, 07 ngudi dang hoc cao hoc nam thi 2,
con lai 1a trinh d6 dai hoc. Nhu vay, tinh dén thai diém
nay, gidng vién cé trinh d6 tu thac si trg |én dat 46,5%
téng s6 giang vién.

2.2. Vé co'sé vit chdt va trang thiét bi hoc tdp

Tai co s& 1, nha trudng da dau tu xay dung khéi
nha chinh 5 tang gém: Khu hanh chinh, giang dudng,
I6p hoc, khu thuc hanh, thu vién va hé théng ha tang
ki thuat, trang thiét bi lam viéc, giang day va hoc tap
phuc vu cong tac dao tao c6 téng dién tich san: 9.573m2,
Trong d6, giang dudng gém 41 phong hoc li thuyét véi:
36 phong nhd (73m? san), stic chdia trung binh 50 hoc
sinh, sinh vién/gidng dudng; 05 gidng dudng (150m?
san), stc chia trung binh 120 hoc sinh, sinh vién/gidng
dudng). Gidang dudng dugc trang bi hé théng édnh sang,
am thanh, may chiéu, bang chéng 16a,... trong nam 2015.

Trudng c6 dién tich 07 phong lab hoc tin hoc, ngoai
ng, phong tu liéu thuc hanh hon 500 m2 Méi phong co

tUr 20 dén 32 may vi tinh. Téng cdng céc phong lab, thuc
hanh dugc trang bi han 200 may vi tinh néi mang véi
cdu hinh manh. Trong cac nam qua, mbi nam bé sung
khodng 70 may vi tinh, mot mat phat trién thém, mat
khac thay thé may c.

2.3. Vé sdch gido trinh va tai liéu tham khdo

Thu vién nha truong véi dién tich 200m?, dugc
trang bi kha day dut céc loai sach, vai 800 dau sach - 9.200
cudn gém: Gido trinh cac hoc phan théng ké, ké toan, tai
chinh, quan tri, kinh té,... sach chuyén khao, sach chuyén
nganh, tap chi khoa hoc, b tu liéu thuc hanh,... dap
Uing dugc nhu cau nghién clu, giang day va hoc tap clia
hang ngan hoc sinh, sinh vién.

Cac diéu kién vat chat nhu hoi trudng, cac phuong
tién hién dai phuc vu gidng day dugc dau tu mai, phuc
vu kip thai cho céng tac dao tao.

3. Nhitng kho khan khi ap dung dao tao theo tin
chi

3.1. Déi véi gidng vién

Trudc day & hé trung cap, giang vién thudng s
dung phuang phap thuyét trinh la ch yéu (dao tao theo
nién ché), nghia la thay gidng trd ghi. Khi chuyén sang
day cao dang theo tin chi, néu ching ta van st dung
phuong phap nay thi sé khong dam bao dugc yéu cau
dat ra. B&i phuong phap dao tao theo tin chi, thay khéng
don thuan la ngudi truyén thu kién thiic ma phaila ngudi
hudng dan, hoé trg, tu van cho sinh vién tim chon va xu li
thong tin. Nhu vay, ngoai vai trd cung cap kién thic cho
sinh vién, gidng vién con phai ddm nhiém it nhat 3 vai
tro nlta, d6 la ¢ van qua trinh hoc tap, tham gia vao qua
trinh hoc tap, la ngudi hoc va la nha nghién ctu.

3.2. Déi véi ngu'di hoc

Budc dau ngudi hoc sé gap nhiéu kho khan trong
qua trinh dang ki cac tin chi, chua xac dinh dugc viéc tu
chli va sdp xé€p 16 trinh hoc tap cta minh cho ddng quy
trinh dao tao...

3.3. Thu'vién va gido vién co hitu

Trong thai gian qua, nha trudng da tuyén thém mot
s6 gido vién, tuy vay s6 lugng gido vién van con thiéu
& Mot s6 bé mén. Nha trudng chua dugc xay dung hé
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théng thu vién dién tl. Gido trinh dién tl, cdc phan mém
phuc vu cho mén hoc con thiéu.

4. Mét sé bién phap quan li dao tao theo hé
théng tin chi & Truong Cao dang Théong ké I

4.1. Tang cudng vé sé luogng, ndng cao chdt lugng
chuyén mén cia déi ngii gidng vién

Doi ngll gidng vién hién nay & Trudng Cao dang
Thong ké 1l van con thiéu so vai nhu cau dao tao trong
tuong lai, trong d6 dac biét thi€u nhing giang vién
chuyén nganh gidi va nhiing gidng vién c6 nang luc
gidng day dai hoc, cao déng chinh quy theo tiéu chuan
clia B6 Gido duc va Bao tao. Viéc xay dung dugc mét doi
ngl gidng vién c6 chat lugng cao la cd mét qua trinh 1au
dai va phc tap. D€n nam 2020, t6i thiéu trusng phai cé
tir 80 dén 90 gidng vién, trong d6 60% c6 trinh d6 sau dai
hoc méi c6 thé dat dugc nhiing yéu cau co ban cta dao
tao cao ddng cé quy mé tir 300 dén 350 sinh vién.

Nha trudng can co su lua chon nhiing gidng vién
tré t6t nghiép thac si, hoc tai trudng cong lap, c6 nganh
hoc dai hoc dung véi nganh hoc thac si. Bén canh dé,
can c6 cac phuang phap phu hop dé tiép can va tuyén
dung cho dugc gidng vién theo ké hoach tuyén dung
hang nam, phu hop co cdu moén hoc, chuyén nganh dao
tao. Viéc tuyén dung dugc trién khai trén toan quéc.

Dé thuc hién dugc nhiing van dé trén, can phai c6
chién lugc can bo trong do6 chd trong dén dao tao boi
dudng giang vién giai doan 2016 - 2020 va xa hon la dén
nam 2022.

Méi gidng vién can co y thic ty trau déi, tich lay
kién thuc qua viéc tu hoc, tu nghién ciu nham lam giau
tri thiic phuc vu chuyén mon. Béng thdai, viéc cap nhap
thong tin qua cac phuong tién thong tin dai ching, thuc
hién t6t ké hoach di thuc té..dong vai tro hét stc quan
trong, gilp cho gidng vién c6 thém nhiéu kién thic mai
phong phu.

4.2. Déi méi phuong phdp day hoc, phuong phdp
kiém tra, ddnh gid déi véi sinh vién

Pé thuc hién dugc nhiing ndi dung trén, trudc hét
méi giang vién can ndm viing nhing quy dinh vé dao
tao theo hé théng tin chi ctia Bé Gido duc va Dao tao
ban hanh. Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh
quy theo hé théng tin chi da dugc ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDDT ngay 15/8/2007 cla
B truéng B Gido duc va Pao tao.

Gidng vién can phai déi méi phuong phap day
hoc theo huéng tich cuc héa qud trinh hoc tap cda sinh
vién, phai tao ra dugc ca ché budc sinh vién phai tham
khao tai liéu, ch déng ndm bat ndi dung mén hoc mét
céach sau sdc va nhanh chéng. B6i méi phuang phap day
hoc sé khéng c6 két thuc, khéng ¢ diém dung, d&i mai
phuong phap day hoc phai mang tinh dong bé.

Van dung tu tudng day hoc tich cuc l1dy ngudi hoc
lam trung tam khi t6 chic dao tao theo hé théng tin chi,
trudng can phai trién khai déng bé cac budc: 1/ Thiét ké
chuong trinh dao tao (theo hé thong dao tao tin chi); 2/
T6 chuc lai qua trinh dao tao; 3/ Triét d€ d6i méi phucng
phap day hoc.

Tién trinh néu trén dién ra déng bo: Day hoc lay
ngudi hoc lam trung tam can dugc hiéu mét cach toan
dién la moi ngudi ti nha quan li dén giang vién, nhan
vién; Chuong trinh, gido trinh, cach thuc t6 chic hoat
doéng day hoc va cac diéu kién co s@ vat chat, thiét bi day
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hoc... déu phai hudng vao lgi ich t6i da ctia ngudi hoc.

Xay dung phuong phép day hoc tich cuc, cht dong
cla sinh vién can theo hudng co ban sau: 1/ Phuong
phép thuyét giang dam bao phai dugc d6i mai; 2/ Chu
trong cac budi thuc hanh, thuc té.

M®i gidng vién phai chua trong ki thuat giang day
trén |16p, dugc thé hién qua nang luc va thuc hién ning
luc thuyét giang co su 16i cudn sinh vién; tao khéng khi
s6i ndi, than thién; say mé cdm hdng vai ndi dung bai
giang dugc trinh bay, tao su chd y phan khai cda sinh
vién qua giong ndi truyén cam 16i cudn, thuat nglr st
dung chinh xac, ré6 rang & cac khai niém.

Nha trudng can chud trong déi mdéi phuong phap
day cach hoc cho sinh vién theo cac phuang phap chinh:
Dua ra cac loai cau héi yéu cau danh gia phan tich, cung
cdp cac cau hai véi cac quan diém khach quan, giao bai
tap tinh huéng theo cha dé; lién hé va phan tich cac tinh
huéng thuc té gan vai ndi dung bai hoc; xem xét van dé
nghién ctu trong méi quan hé bién ching véi cac van
dé khac co lién quan. Bén canh do, can tap cho sinh vién
ludn c6 tu duy bién chiing, biét phan tich va téng hop
van dé, hoc tap sang tao, c6 kha nang thuyét trinh.

Giang vién trién khai thuc hién phuong phap day
hoc: Dua trén van dé va theo nhom. Phuong phap day
hoc theo nhém hién nay dugc xem la tién tién va ap
dung khé phé bién & cac trudng dai hoc va cao déang,
n6 thé hién tinh cdng déng cao déi vai sinh vién va tao
nhiéu hiing khéi cho sinh vién trong qua trinh hoc tap.
Trong viéc ing dung phuang phép day hoc theo nhém
doi héi vai tro, tinh sang tao rat cao clia ngudi giang vién
trong ki thuat t6 chiic, huéng dan quan li, danh gia hoat
dong hoc clia sinh vién trong nhém, vai tro va nang luc
clia nhém trudng cac nhém.

Viéc kiém tra va danh gia chat lugng sinh vién can
phai thuc hién theo ding quy dinh va nghiém tuc; phai
thé hién su cong tam. Kiém tra, danh gia déi véi sinh vién
phai kich thich dugc su tu kiém tra, danh gia két qua hoc
tap ctia minh. Nhu vay, ching ta mdéi dat dugc muc tiéu
bién qua trinh dao tao thanh qua trinh tu dao tao.

Qua giang day méi giang vién phai danh gia dugc
ki nang sang tao cla sinh vién, ti dé diéu chinh dugc
viéc hoc cla ho. Gidng vién can két hop hop i kiém tra
thudng xuyén, dinh ki, gitia ki, hoc ki, bai tap vé nha, viét
ti€u luan, thi van dap, thi trdc nghiém.

4.3. Xdy dung hé théng tiéu chi ddnh gid hiéu qua
chét luong day hoc ctia déi ngii giéng vién

Dé tao ra dugc su cong bang dan chu trong danh
gia hiéu qua, chat lugng day hoc, chiing ta can xay dung
hé théng tiéu chi danh gia hiéu qua chat lugng day hoc.
Ngoai ra, can xay dung tiéu chi danh gia vé sé lugng,
chat lugng day hoc nhu sé tiét giang trong nam, két qua
hoc tap clia sinh vién cu thé.

Khong chi thé, trudng can xay dung nhing tiéu chi
thé hién ca nang luc va thé hién ning luc d6 trong thuc
hién day hoc, thé hién ca s6 lugng va chat lugng tuong
quan gilia gidng vién va sinh vién, chdng han vé nang
lyc can dua ra tiéu chi: 1/ Nang luc tu duy logic va sang
tao trong chudn muc va thuc hién day hoc; 2/ Nang luc
quan li 16p hoc; 3/ Nang luc Ung dung hop li, séng tao
cac phuong tién day hoc truyén théng va phuong tién
hién dai (Projector, Internet...); 4/ Két qua huéng dan
sinh vién nghién ctiu khoa hoc, hoac tu hoc, tu nghién
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ctru va nhiing cong bo khoa hoc cuia gidng vién do.

Trong tiéu chi danh gia hiéu qua, chat lugng day
hoc ngoai két qua hoc tap cta hoc sinh, sinh vién can
cu thé héa thém mét sé tiéu chi nhu: 1/ Thuc hién nang
lyc thuyét trinh bai gidng; 2/ Hiéu qua cua su 16i cuén,
tao khoéng khi séi ndi than thién; 3/ Mdc do say mé cadm
hiing déi voi bai gidng; 4/ Hiéu qua thyc té trong Ung
dung linh hoat cac phuaong tién day hoc. Viéc xéc dinh
cac tiéu chi can c6 cac muc dé khac nhau nhu: Trung
binh, kha, t6t. M&i muc d6 tuong (ng vdi cac thang
diém. Hiéu qua cudi cung dugc thé hién bing téng s6
diém hoac chat lugng tich Iy qua mdc doé A, B,C tuong
(ing vai trung binh, kha, tét. Mi giang vién can lam tét
cong tac nghién ctru khoa hoc dé phuc vu tét cho déi
mdi phuong phép day hoc va nang cao nhan thuc cta
minh.

4.4. Phuong phdp hoc tdp cua sinh vién

Dao tao theo hé théng tin chi khong nhiing doi hoi
mdi gidng vién phai cé kién thic sau rong ving vang
nam chac n6i dung bai giang & tling chuong tiing phan,
toan bé moén hoc ma né con doi hoi sinh vién phai cé
phuong phap hoc tap theo hudng phat huy tich cuc, chu
dong, sang tao cua sinh vién. D6 la méi sinh vién phai
c6 phuong phép nghe thuyét trinh tich cuc, ghi chép
bai, cach t6 chiic hoc theo nhém & trén 16p va hoc theo
nhém trong qua trinh tu nghién ctu ndi dung bai giang,
sinh vién phai c6 ca phuong phap tiép can cai mdi, thé
hién nang luc tu duy, thuyét trinh cac ndi dung khi giang
vién dé cap, thuc hién hoc tap trén mang Internet véi
phuong phap truy cap mang mang néi dung hdu ich
thiét thuc cho bai hoc.

Sinh vién can tan dung téi da gid tu hoc va phan
b6 thai gian tu hoc cho cdc mén, chdng su lang phi va
vo bé.

4.5. Tang cudng ddu tu co sé vdt chdt, phuong tién
day hoc hién dai va ndng cao hiéu qua hoat déng cua
thu'vién

- Phuong tién day hoc hién dai néu dugc gidng vién
st dung hop li, linh hoat s& gép phan t6t cho chat lugng
dao tao.

- Thu vién can dugc d6i mdi dan theo huéng thu
vién dién tu, tao diéu kién t6t nhat cho gidng vién, sinh
vién khai thac thong tin phuc vu t6t cho nghién ciu,
gidng day, hoc tap.

- B6 sung hé théng phan mém, co s& dt liéu quan Ii

dao tao sinh vién theo hé théng tin chi.

4.6. Ndng cao hiéu quad quan li cia ldnh dao khoa
trong diéu hanh hoat déng dao tao

Doéi ngli can bo lanh dao cac khoa khéng nhiing
phai c6 nang luc chuyén mén cao ma con phai thé hién
t6t nang luc d6 trong diéu hanh gidng day, nghién ctu
khoa hoc va cac hoat ddng khac ctia khoa. C6 thé c6
trudng hop cén bo lanh dao khoa khong cé dugc ca
nang luc vé chuyén mon va diéu hanh ma chi cé ndng
luc chuyén mén cao. Chinh vi vay, can phai sém phat
hién va kip thai boi duéng nang luc diéu hanh cho ho.

Ngoai ra, can bo lanh dao méi khoa can co su linh
hoat trong quan hé hgp tac véi cac khoa khac, véi phong
dao tao va quan li khoa hoc va cac phong khac cé lién
quan khi thuc thi nhiém vu dao tao clia minh. Lanh dao
nha trudng cling can xay dung kip thai quy ché dao tao
theo tin chi cho riéng truong.

5. Két luan

Hién nay, moé hinh, néi dung va phuaong phap gidao
duc truyén théng khong con dam béo duoc su phat huy
tinh sang tao, tu hoc, ty nghién ctu cla sinh vién. Vi
thé, cac trudng dai hoc, cao dang phai chuyén ddi sang
phuong thic dao tao méi theo hé thong tin chi.

Chét lugng dao tao la mot van dé rat quan trong
déi véi cac trudng hién nay, vira dam bao uy tin viua la
diéu kién tén tai phat trién cda trudng. D€ chat lugng
dao tao theo hé théng tin chi dugc nang cao, can phai
c6 bién phap quan li chat lugng dao tao mét cach khoa
hoc va hiéu qua.
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SOLUTIONS TO MANAGE TRAINING QUALITY TOWARDS CREDITS SYSTEM
AT THE COLLEGE OF STATISTICS 1l
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Abstract: Implementing Resolution No. 14/2005 / NQ about fundamental and comprehensive renewal of Vietnam
higher education, 2006-2020, Ministry of Education and Training has issued Regulation on formal training at university
and college system provided by the credit system in conjunction with Decision No. 43/2007-QD-BGDDT 15/8/2007. From
2008-2009, credit training system has been implemented at universities and colleges across the country, since then, has
posed issues in quality management towards credit training system. In this article, the author presents some measures of
the quality management toward credits system training at the College of Statistics .
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