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BIEN PHAP HiNH THANH KT NANG GIAO TIEP SU PHAM
CHO GIAO SINH TRUGNG TRUNG CAP SU PHAM
MAU GIAO - NHA TRE HA NOI

NGUYEN THI HUYEN
Truong Trung cap Su pham MAau gido - Nha tré Ha Noi

Tém tdt: Trong rdt nhiéu ki ndng (KN) cdn c6 dé tré thanh mét ngudi gido vién (GV) mdm non ddp ting dugc nhu cdu
cla xa hoi thi ki nang giao tiép su pham (KNGTSP) dugc coi la KN quan trong nhdt. Nhung trong thuc té thi KN nay ctia cdc
GV mdm non tuong lai vén con ¢6 nhiéu han ché méc di nha trudng da quan tam tao diéu kién cho sinh vién ren luyén
nghiép vu su'pham trong qud trinh dao tao. C6 rdt nhiéu nguyén nhdn, trong dé nguyén nhéan co ban la chua cé quy trinh
rén luyén KNGTSP khoa hoc, hop li. Bai viét dua ra mét s6 bién phdp hinh thanh KNGTSP cho gido sinh Trudng Trung cdp

su'pham (TCSP) Mdu gido - Nha tré Ha Noi.

Turkhéa: Kindng; ki ndng giao tiép su pham; gido sinh; Trudng Trung cdp Supham Mau gido - Nha tré.

(Nhan bai ngay 25/4/2016; Nhdn két qua phdn bién va chinh sta ngdy 26/5/2016; Duyét ddng ngdy 24/6/2016)

1.Pat van dé

Giao tiép la mot hoat dong dac thu clia con ngudi,
giup con ngudi s6ng, hoat dong, thoa man cac nhu cau
vat chat, tinh than ctia minh. Théng qua giao tiép, con
ngudi linh hoi dugc cac kinh nghiém lich st - xa hoi, bién
ching thanh kinh nghiém ctia ban than. Péng thai, qua
giao ti€p con ngudi c6 thé tu danh gia, tu diéu khién,
diéu chinh, tu gido duc va ty hoan thién ban than cho
phu hop véi chudn muc xa héi.

Gido duc mam non la bac hoc nén tang trong hé
théng gido duc quéc dan. Bay la bac hoc doi héi nang
luc su pham clia ngudi GV cao hon nhiéu so véi cac
bac hoc khac, dac biét la nang luc giao ti€p su pham.
Trong thuc t€, KNGTSP clia cac GV mam non tuong lai
con ¢6 nhiéu han ché, do la KNGTSP cula cb vdi tré, vai
déng nghiép, KNGTSP ctia GV véi phu huynh. Vi sao lai
€6 nhiing han ché nhu vay? C6 rat nhiéu nguyén nhan,
tuy nhién theo chiing té6i nguyén nhan co ban dé la chua
c6 quy trinh rén luyén KNGTSP khoa hoc, hop Ii. Vi vay,
trong bai viét nay, ching t6i dua ra mot s6 bién phap
hinh thanh KNGTSP cho gido sinh Trugng TCSP Mau gido
- Nha tré Ha Noi.

2. Khai niém giao tiép va ki nang giao tiép

2.1. Giao tiép

Theo Tu dién Tiéng Viét: “Giao tiép la trao ddi, tiép
xUc véi nhau” [1]. Theo tdc gid Ngé Cong Hoan trong
cudn Giao tiép va ung xt su pham: Giao tiép la hoat dong
xac lap va van hanh cac quan hé ngudi - ngudi trong su
ti€p xuc truc ti€p dé€ hién thuc hda cac quan hé xa hoi
gilta con ngudi véi nhau [2].

Nhin chung, c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé giao
ti€p. Méi dinh nghia déu dua trén mot quan diém riéng
nhung déu thong nhat qua trinh giao tiép la sy tiép xdc
tam li gilra nguai - ngudi véi cac dac trung sau:
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- Giao tiép la mét qua trinh con ngudi y thic dugc
muc dich, néi dung va nhimng phuong tién can dat dugc
khi ti€p xuc véi ngudi khac;

- Giao tiép dién ranham trao déi théng tin, tu tuéng,
tinh cam, thé gidi quan, nhan sinh quan, nhu cau... ctia
nh{rg ngudi tham gia vao qua trinh giao tiép;

- Qua giao tiép gilp con ngudi nhan thuc, hiéu biét
lan nhau;

- Giao tiép dugc tién hanh trong mot thai gian,
khoéng gian va cac diéu kién cu thé;

- Ca nhan trong giao ti€p vua la chl thé vua la
khach thé cla giao tiép.

* Giao tiép supham: Giao ti€p su pham dién ra nhu
diéu kién ctia hoat dong su pham. D6 la su tiép xuc, trao
déi gilra ngudi day va ngudi hoc, bang cac phuong tién
giao ti€p ngdn ngi va phi ngén ngt nham thuc hién
nhiém vu gidng day va gido duc cé hiéu qua.

* Cdc giai doan cda qud trinh giao tiép su pham:
Trén co s nghién ctru qua trinh hinh thanh KN giao tiép
cUa gido sinh, ching téi chia qua trinh giao ti€p su pham
thanh 03 giai doan nhu sau:

*Giai doan 1: Lap ké hoach giao tiép

La sy sdp dat, xac dinh phuong phap, hinh thuc té
chuc, thai gian, dia diém giao tiép su pham theo nhiing
phuaong tién sén c6 phu hgp déi tuong, ndi dung giao
ti€p.

* Giai doan 2: Tri€n khai cudc giao tiép su pham

- M& dau qua trinh giao tiép su pham: la giai doan
dinh hudng, déi v6i ngudi la lan dau tién tiép xuc, cac
gidc quan cuia ca chu thé va déi tugng giao ti€p déu hoat
déng tich cuc dé ti€p nhan théng tin vé phia bén kia.

- Dién bién qua trinh giao ti€p su pham: Biéu hién
bang nhiing thao tac, hanh vi tng xt khac nhau.
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*Giai dogn 3: Két thuc - danh gia qua trinh giao tiép
su pham

- Chot lai nhitng van dé chinh cla cudc giao tiép
lam tang hiéu qua gido duc.

- Dé ra bién phap, viéc lam cho cac hoat dong tiép
theo nham phat huy mat tich cuc, han ché mat tiéu cuc
cla déi tugng giao tiép.

2.2. Kindng giao tiép

- Ki nding giao tiép (KNGT) la kha nang st dung hop
li cdc phuong tién ngdén ngl va phi ngén ngf, biét cach
t6 chuc, diéu chinh qua trinh giao ti€p nham dat muc
dich giao tiép.

- KNGTSP la toan bo nhiing thao tac, ¢ chi, diéu bg,
hanh vi (ké ca hanh vi ngén ng() dugc phdi hgp hai hoa,
hagp li cia GV, nham dam bao su tiép xuc véi tré dat két
qua cao trong hoat dong day hoc va gido duc, véi su tiéu
hao nang lugng tinh than va co bap it nhat trong nhiing
diéu kién thay déi.

- Cdc nhém KNGTSP: Trong qua trinh nghién ctu vé
giao ti€p su pham, cac nha tam li, gido duc phan chia
thanh cac loai KN giao tiép khac nhau. Dua theo cach
ti€p can véi doi tugng giao ti€p c6 thé chia KNGTSP
thanh 3 nhém chinh sau:

- KNGTSP vdi tré mam non;

- KNGTSP véi déng nghiép, véi lanh dao cap trén;

- KNGTSP véi phu huynh (cong déng).

3.Thuc trang ki nang giao tiép su pham ctia giao
sinh Truéng Trung cap Su pham Mau giao - Nha tré
Ha Néi

Mon hoc KNGT clia GV mam non dugc xdy dung
véi muc dich hinh thanh cho gido sinh nhiing hiéu biét
so dang vé nhiing nguyén tic va hanh vi giao tiép Ung
XU ¢6 van héa. Bén canh dé, sé lugng mén hoc ciing
nhu hoat dong ki€n tap, thuc tap thudng xuyén tai cac
trudng mam non rat I6n.

Hau hét cac em con rat tré, chua thuc su quan tam
dén nhimng van dé xa hoi dat ra cho gido duc, nén ling
tang khi t6 chiic mét hoat dong tap thé, khi ding truéce
nhing tinh hu6ng su pham can giai quyét; von song,
von hiéu biét vé cac van dé chinh tri, xa hoi, kinh té, van
hod, khoa hoc c6ng nghé con it; ngdn ngit chua chuan
Xac ca vé mat nglt am, tir vung, nglr phap. Cadc mén hoc
chua c6 su phéi hop déng déu nén mac du trong qua
trinh hoc cac em da dugc huéng dan du kién va xur li cac
tinh huéng c6 thé xay ra tuy nhién chua hiéu qua.

Khi tham gia t6 chic hoat déng cham séc gido
duc tré trong dot kién thuc tap & trudng mam non cac
em chua thuc sy linh hoat khi giao tiép véi tré, vGi phu
huynh hoc sinh, v6i cac anh chi déng nghiép hoac x
li cac tinh huéng nay sinh trong cac hoat dong hét stc
cdm tinh va khéng hiéu qua.

Dudi day, ching t6i dé xuat mot sé bién phap tac
dong tich cuc va dong bd v8i mong mudn cac em sé tu
tin va linh hoat hon trén co s& nhiing tri thic da dugc
trang bi d€ ti€n hanh c6 hiéu qué céng tac cham soc,

gido duc tré ca minh.

4. Bién phap hinh thanh ki nang giao tiép su
pham cho giao sinh Truéng Trung cap Su pham Mau
giao - Nha tré Ha Noi

4.1. Hinh thanh nhén thirc vé tdm quan trong ciia
viéc rén luyén ki néing giao tiép

Muc tiéu: Giup gido sinh nhan thuc dugc tam quan
trong cla viéc giao tiép c6 KN, tir d6 cac em sé c6 nhu
cau rén luyén KNGT cho ban than va hinh thanh cho
minh déng co rén luyén KNGT dé lam gi.

Néi dung: D€ dat dugc muc tiéu trén, SV can nhan
thiic r6 va sau sac nhiing van dé sau: Giao ti€p c6 KN
sé gilp con ngudi dat dugc muc dich giao ti€p dé dang
han; Giao ti€p c6 KN gép mét phan 16n vao viéc lam cho
con ngudi tr& nén dep haon, lich thiép hon, séng vén
minh haon.

Cdch thuc hién:

- Théng qua cdc moén hoc trong chuong trinh dao
tao, dac biét Ia mon KN giao tiép clia c6 gido mam non,
GV giup cac em hinh thanh nhan thic, nhu cau, déng co
rén luyén KNGT. Cu thé 1a GV giup cac em nhan thiic dugc
y nghia clia viéc giao tiép c6 KN trong nhiing truong hop
cu thé; gitp cac em thay dugc giao ti€p 1a nhan té quan
trong trong viéc quyét dinh su thanh bai khi ta tién hanh
mot cOng viéc ma cé su tuong tac véi ngudi khac; bén
canh dé giao ti€ép c6 KN la giao tiép dung hoan canh,
ddng tinh huéng, ding déi tugng sé lam cho ban than
minh trg nén dep hon, lich thiép hon trong mat ngudi
khac.

Ban giam hiéu nha trudng thudng xuyén té chic
cho gido sinh nhimng budi sinh hoat chuyén dé vé KNGT
I6ng ghép vao nhiing ngay truyén théng, nhiing budi
chao c@.... Théng qua bédo cdo chuyén dé, GV ma rong
cho SV thém kién thiic vé KNGT ma trong chuong trinh
GV khéng thé truyén tai hét. T nhiing hiéu biét ngay
cang phong phu hon vé kién thiic KNGT cac em cang c6
nhu cau trong viéc rén luyén KNGT cho ban than.

4.2. Trang bi hé théng tri thuic li thuyét vé giao tiép
cho gido sinh hiéu quad

Muc tiéu: Nham gitp gido sinh dugc linh héi tri thic
vé giao ti€p hiéu qua nhat.

- Xac dinh muc dich, yéu cau.

- Cung cdp cac thong tin can thiét cho viéc rén
luyén.

- Lap k& hoach rén luyén trong dé thé hién rdé muc
dich, phuang phap, hinh thirc, diéu kién rén luyén.

Néi dung: Noi dung tri thic gido sinh can dat: noi
dung cia cdc mén hoc thudc vé giao tiép, nhitng nguyén
téc dé giao tiép thanh cong va lam thé nao dé xu li mot
tinh huéng giao ti€p dat hiéu qua.

Cdch thuc hién: Théng qua cac mén hoc thudc vé
giao ti€p, GV truyén thu cho cac em néi dung cling nhu
cach thuc luyén tap cac KNGT.

-T6 chtic nhitng budi hoc li thuyét sinh déng bang
cach st dung cac phuong phap day hoc nhu: Thao ludn
nhém, semina, lam bai tdp I6n. Bén canh d6, trong bai
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gidng clia thay, méi don vj kién thiic phai cé nhimng vi du
cu thé, sinh déng, thu vi tir cudc séng.

- Pau tu dé c6 gido an dién tl tot. Trong viéc soan
gido an dién td, GV nén I6ng ghép doan phim, hinh anh
dé minh hoa cho kién thiic KNGT. GV chon ra nhiing
doan phim, nhiing bai tap cu thé d¢ la: hanh vi giao tiép
clia c6 Véi tré, véi dong nghiép, ki€u cudi; ngdn nglr cla
giong nodi, nét mat, c chi, diéu bd ctia nhan vat.

4.3. Gido vién thiét ké bai tdp phong phu, da dang
phi hop véi déi tuong va hoat déng giao tiép

Muc dich: Tao diéu kién dé gido sinh dugc chu dong
Iua chon néi dung hoat dong theo loai KN muén dugc
hinh thanh. Bap ung dugc cac nang luc hién cé cla gido
sinh, kich thich tinh tich cuc, ch dong tham gia hoat
doéng cla cac em, qua d6 vén kién thiic cling nhu KN
giao ti€ép dugc hinh thanh.

Cdch tién hanh: GV giao nhiém vu yéu cau gido
sinh gidi quyét. GV giao nhiém vu théng qua yéu cau
gidi quyét tinh huéng cu thé. Yéu cau giao sinh xac dinh
cac ndi dung theo quy trinh hinh thanh KN giao ti€p:
Xac dinh muc dich cta hoat dong giao ti€p; Huy déng
tri thdc va tiém nang von c6 cla ban than; Lua chon
phuang tién giao tiép; Thé hién hanh vi giao tiép; Huéng
dan gido sinh xay dung tinh huéng va gidi quyét tinh
huéng: luu y tinh huéng tich cuc va nhiing tinh huéng
khong tich cuc.

bat nhiém vu hoc tap cho gido sinh dam bao tinh ty
nhién gan lién véi cude séng thuc hang ngay ctia cac em,
phan anh dugc cdc méi quan hé da dang, phong phu
cla xa hoéi. Tinh huéng tao ra kich thich dugc tinh tich
cuc clia gido sinh, khéng go bé, khong mang tinh ap dat.
GV phai ndm dugc vén hiéu biét, KN hién c6 cla I6p noi
chung va tuing gido sinh nai riéng.

4.4. T6 chirc cho gido sinh thuc hanh nhiing bai
tap dé rén luyén ki ndng giao tiép

Muc tiéu: Giup SV hinh thanh, rén luyén dugc mét
s6 KNGT co ban.

Néi dung:

- KN dinh hudng trong giao tiép;

- KN tu ch cdm xuc, hanh vi;

- KN thanh lap méi quan hé trong giao tiép;

- KN tu kiém ché kiém tra ngudi khac;

- KN chii déng diéu khién qua trinh giao tiép;

- KN dién dat ngdén ngir cu thé, dé hiéu.

Cdch thuc hién:

- Bai tdp rén luyén KN dinh hudéng trong giao tiép:

+ Bai tdp 1: Cho gido sinh quan sat mot doan clip
vé hoat dong don tré & 1 16p hoc mdi (3 phat), sau do
dua vao nét mat, ct chi, hanh vi, I6i néi cla tré, GV, phu
huynh hoc sinh; tap dodn vé trang thai cdm xuc cua
nhan vat (vui - buén, sg hai - an tam; lo lang ...). Cho gido
sinh nhan vat trong clip cam (tat am thanh); yéu cau giao
sinh phan doan tam trang nhan vat thong qua cl chi,
diéu bé...

+ Bai tdp 2: Cho gido sinh du giG & mét 16p hoc hay
buéi sinh hoat tap thé. Yéu cau gido sinh quan sat ki va
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trd 16i cac cau hoi: Ai la ngudi c6 uy tin trong 16p, dugc
ban bé yéu mén, khéng yéu mén? Tai sao? Rut ra két
luan?

- Bai tdp rén luyén KN tu chd cam xuc, hanh vi: Cho
gido sinh thao luan: Khi tic gian ching ta thuong cé
nhing hanh déng nhu thé nao? Két qua thao luan: Lic
néng gian thd ra that manh, hit vao that sau it nhat 5 lan,
lay tay vuét nguc va lam diu con buc tuc tu héi:” Nong
gian hdu qua sé ra sao?”

Trong bai tap nay, GV nén dé tiing ca nhan giao sinh
chia sé kinh nghiém ban than vé viéc kiém ché dugc va
khong kiém ché dugc cam xuc khi tic gian ciia minh; cac
em cho biét cac em da rat ra dugc bai hoc kinh nghiém
gl ti nhitng viéc dé.

- Bai tdp rén luyén KN thanh Idp méi quan hé trong
giao tiép: Tap nG mot nu cudi than thién trude khi tiép
xuc véi mét ai d6. Cho SV thuc hanh bai tdp nay khodng
1 tuan, sau do yéu cau gido sinh bdo cao két qua vé tac
dung ctia nu cudi than thién ctia minh déi véi doi tugng
giao tiép.

- Bai tdp rén luyén KN tu kiém tra ngudi khdc: Yéu cau
gido sinh chia sé kinh nghiém vé viéc danh gid nguoi
mdi ctla minh dé xem nhan dinh ban dau clia cac em
vé ngudi khac chinh xac dén muic dé nao. Sau d6 GV va
gido sinh cing nhau phan tich xem li do tai sao lai c6 két
qua do. biéu nay cé y nghia rat quan trong trong moi
trudng giao ti€p cta minh: giao ti€p vai dong nghiép...
GV khdng dinh nén tap thoi quen khéng nhan xét vé ai
hay khédng dinh bat cu diéu gi vé ngudi khac khi chua cé
du thong tin, trudc nhiing 16i néi khé nghe khéng nén
phan ting ma hay suy xét ki trudc khi 6 tac déong vao doi
tugng giao tiép.

- Bai tap rén luyén KN cha déng, diéu khién qud trinh
giao tiép: Yéu cau gido sinh thong bao cho ca Iop biét
mot thédng bao mdéi cla trudng dé€ cung thuc hién. GV
6 thé tién hanh trong nhiing budi sinh hoat 16p; chao
cG dau tuan...

GV phan tich va rat ra kinh nghiém. Yéu cau mot
gido sinh bat ki dong vai I6p trudng hodc bi thu chi doan
diéu khién budi sinh hoat I6p hay sinh hoat chi doan.

GV can dua ra nhling bai tap giai quyét tinh huéng
su pham dé van dung nhiing KN trén vao nhiing ddi
tugng hodc hoat déng giao tiép cu thé. Trong dé tai nay
ching t6i dua ra mét sé tinh hudng su pham vé cac hoat
déng cungc nhu d6i tugng giao tiép trong méi trudng
su pham nhu sau:

GV c6 thé sap xép, bé tri thai gian hop Ii cho gido
sinh tap x& li tinh hudng su pham (gia dinh va thuc té).
Can phan tich céc dit kién, yéu cau gido sinh van dung
cac KNGT d€ dua ra cach gidi quyét téi uu va tién hanh
xU li tinh huéng theo dlng quy trinh.

4.5. Té chiic cdc hoat déng day hoc tich cuc gép
phdn rén luyén ki ndng giao tiép

Muc tiéu: Bién phap nay gidp tao ra mot maoi trudng
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thuan Igi d€ SV thuc hanh KNGT.

N¢i dung: Trong giang day, GV s dung cac phuong
phap day hoc nhu: thdo luan nhém, semina, dam thoai...
t6 chuc hoat dong day hoc theo hudng phét huy tinh
tich cuc cla giao sinh.

Cdch thuc hién:

- T8 chuic day hoc bang phuong phap hoat déong
theo nhéom. T8 chic 16p hoc hoat dong theo nhém nhd
tlr 2 dén 6 thanh vién c6 trinh dé khac nhau dé xay dung
tinh huéng va thé hién KNGT véi cac d6i tugng va hoat
dong giao tiép.

Cac thanh vién c6 thé ddm nhan nhing vai khac
nhau nhu nhém trudng (diéu khién chung), thu ki (ghi
chép, tom tat, bién tap y kién), ngusi diéu phoi (theo doi
thai gian cho cd nhém), ngudi bao cao (thay mat nhom
bao cdo két qua)..yéu cau méi thanh vién trong nhém
doc lap thuc hién nhiém vu clia minh va cung hgp tac
véi ngudi khac dé€ giadi quyét nhiém vu chung. Cac thanh
vién phai theo doi y kién, thai d6 clia nhimng thanh vién
khac, tir dé rén KN quan sét, lang nghe, dién dat ngon
ng{... va hinh thanh tinh than doan két.

- St dung phuong phap dam thoai trong day hoc:

Tao diéu kién cho gido sinh rén luyén KN nghe déi
tuong giao tiép, KN dién dat cu thé dé hiéu.

5. Két luan

Qua nghién ctu li ludn va thuc tién cudc séng,
ching téi thady KNGTSP rat can thiét véi sinh vién nganh
Gido duc Mam non néi chung va gido sinh Trudng Trung
cdp Supham Mau gido - Nha tré noi riéng. Vi vay can phai
c6 chuang trinh rén luyén KNGTSP dung dan, thudng
xuyén, khoa hoc va hgp Ii cho gido sinh Truéng Trung
cap Su pham Mau gido - Nha tré Ha Noi.
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MEASURES TO DEVELOP PEDAGOGICAL COMMUNICATION SKILL FOR STUDENT
AT THE HANOI CHILDCARE-KINDERGARTEN TEACHERS' TRAINING SCHOOL

Nguyen Thi Huyen
Hanoi childcare-kindergarten teachers’ training college

Abstract: Pedagogical communication skill is the most important skillfor kindergarten teachersto satisfy the social
needs. However, this skill was still limited in future teachers, although school board paid attention to for students in the
pedagogical training process. There were many reasons, mainly due to inappropriate process to practice right pedagogical
communication skill. The article refers to measures to develop pedagogical communication skill for student atthe Hanoi
childcare-kindergarten teachers'training school.

Keywords: Skill; Pedagogical communication skill, pedagogical students; childcare-kindergarten teachers’ training
school.
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