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QUAN Li CHAT LUNG DA TAO & TRUGNG CAO BANG NGHE SO 23 -
BO QUOC PHONG THEO HUGNG CHUAN HOA NGHE

LE VAN DUNG
Trudng Cao dang Nghé Sd 23 - Bd Quéc phong

Tém tdt: Trong dao tao, quan li chdt luong dao tao (QLCLOT) la qud trinh t6 chiic thuc hién c6 hé théng cdc bién
phdp quan li toan bé qud trinh ddo tao nhdm khéng ngting ndng cao chdt lugng dao tao, ddp (g yéu cdu ngudi sit dung
lao déng. QLCLDT & trudng cao ddng nghé theo dinh hudng chudn héa nghé la hoat déng nhédm muc tiéu ndng cao chdt
lugng day cua gido vién, chdt lugng hoc cta hoc sinh, tir d6 ndng cao chdt lugng dao tao ca nha trudng. Két qua nghién
ctu viéc d6i méi quan Ii chdt luong (QLCL) & Trudng Cao ddng Nghé S6 23 - B6 Quéc phong theo dinh huéng chudn hod

nghé cho ching ta thdy su' pht hap va gép phdn ndng cao duoc chdt lugng cting nhu hiéu qua QLCLDT cua trudng.
Tirkhéa: Quan Ii; chdt lugng dao tao; trudng cao ddng nghé; chudn héa nghé.

(Nhan bai ngay 15/12/2015; Nhdn két qua phadn bién va chinh siia ngady 04/3/2016; Duyét ddng ngay 24/6/2016)

1.Dat van dé

Viét Nam muoén trd thanh mot nuéc cong nghiép
vao nam 2020 thi chdng ta “can khai thac va st dung
nhiéu nguén nhan luc khac nhau, trong d6 nguén nhan
lyc con ngudi la quy bau nhat, c6 vai tro quyét dinh”.
“Nguén luc d6 la ngudi lao dong cé tri tué cao, co tay
nghé thanh thao, c6 phdm chat tét dep”, trong dé dao
tao nghé gilr vai trd quan trong va dén nam 2015 can
phai nang ti 1é ngudi lao déng da qua dao tao nghé lén
khoang 40%”". Nhung dao tao nghé con nhiéu ton tai do
la: Quy mé dao tao nghé con qua nhé bé, ti 1é ngudi lao
doéng qua dao tao mai dat 10%, dao tao nghé con nhiéu
yéu kém bat cap, nhat la chat lugng va hiéu qua chua
dap tng kip nhimg doi héi 16n va ngay cang cao vé nhan
luc thuc hién cong nghiép hoa - hién dai héa dat nudc
theo dinh huéng xa hoi chi nghia [1].

Tinh Thura Thién Hué la tinh ¢6 nhu cau vé ngudn
nhan luc cho su phat trién cac nganh kinh té€ du lich. Vi
thé, viéc dao tao nghé phuc vu cho su phat trién clia cac
nganh nghé rat quan trong. Tuy nhién, dao tao nghé
cho ngudi lao déng clia tinh con nhiéu bat cap. Viéc dao
tao nguodn nhan luc c6 tay nghé cao cho qua trinh cong
nghiép hoéa - hién dai héa clia toan quéc con thap vé ca
s0 lugng, chat lugng, co cdu va nganh nghé; Phuong thiic
dao tao chu yéu con tap trung tai nha trudng, chua tao
diéu kién t6t nhat cho ngudi hoc; Cac nghé, s6 luong, chat
lugng dao tao chua gan, dap Ung vai cac chuang trinh 16n
cta nganh. Tinh Thiia Thién Hué cling trong tinh trang
chung d6. Viéc d6i méi quén li ndng cao chat lugng dao
tao nghé dé dap Ung ducc yéu cau vé nhan luc phuc vu sy
phat trién kinh té - x& hoi ctia tinh 1a rat can thiét.

2. Khai niém vé chit luong va chat lugng dao tao

2.1. Chét luong

Hién nay dang ton tai nhiéu khai niém vé chat
lugng khac nhau. C6 hai loai quan niém vé chat lugng la
quan niém tuyét d6i va quan niém tuong doi.
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Chdt luong hiéu theo quan niém tuyét déi:

- Pai ti dién tiéng Viét dinh nghia: Chat lugng la céi
lam nén phdm chat, gia tri clia con ngudi, su vat; La cai
tao nén ban chat su vat, lam cho su vat nay khac véi su
vat kia [1].

- Chat lugng la mudc d6 hoan thién, ddc trung so
sanh hay dac trung tuyét doi, dau hiéu dac thu, cac di
liéu, cac thong s6 ca ban clia su viég, su vat nao do [2].

Theo quan niém nay, chat lugng dugc hiéu la céc
thudc tinh tén tai khach quan trong su vat. Chat lugng
déng nghia véi chat lugng cao nhat, tuyét ho.

Chdt lugng hiéu theo quan niém tuong doi:

- Chat lugng la sy phu hop véi nhu cau [31.

- Chét lugng la thoad man vugt bac cac nhu ciu va sé
thich ctia khach hang [4].

- Chat lugng la muc d6 ciia mét tap hop cac dac
tinh von co6 dap Ung cac yéu cau.

Yéu ciu & day dugc hiéu la nhu cau hay 1a mong dgi
da dugc cdng b hodc ngadm hiéu clia cac bén quan tam
nhu cac t6 chiic va khach hang [5].

Theo nghia nay, chat lugng khong chi la nhiing
thudc tinh clia san phdm hay dich vu ma con la muc doé
cla cac thuéc tinh dy thod man nhu cau clia ngudi tiéu
dung va sir dung dich vu trong nhimng diéu kién cu thé.

2.2. Chdt luong dao tao

Chat lugng dao tao thudng dugc hiéu la chat luong
clia sdn pham dao tao. Chat lugng dao tao la két qua cda
qua trinh dao tao dugc phan anh & cac dac trung vé gia
tri nhan cach va gid tri suc lao déng hay nang luc hanh
nghé cla ngudi tét nghiép tuong Ung véi muc tiéu,
chuang trinh theo cac nganh nghé cu thé [6].

Theo quan diém tiép can thi trudng: Chat lugng
dao tao la muc d6 dat dugc so véi muc tiéu dao tao dé ra
nham thoa man yéu cau clia khach hang [7].

Trong nén kinh té€ nhiéu thanh phan & nudc ta, dé
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dap ting cho yéu cau da dang cla cac loai khach hang
khac nhau, hé théng dao tao nhan luc can rat mém déo,
linh hoat, c6 d6 thich (ing cao, can dao tao véi nhiéu miic
dé chat lugng dé dap Ung cho yéu cau cda nhiéu loai
khach hang khac nhau.

Chat lugng dao tao cé cac dac trung sau [2]:

- Chat lugng dao tao c6 tinh tuong doi: Khi danh
gia chat lugng dao tao phai ddi chiéu, so sanh véi chudn
chat lugng clia nghé theo yéu cau cla san xuat.

- Chat lugng dao tao co tinh giai doan: Chat lugng
dao tao phai khéng nging dugc nang cao dé dap ung
dugc yéu ciu ctia khach hang trong qua trinh phat trién
clia san xuat va phat trién ctia khoa hoc - céng nghé.

- Chét lugng dao tao cé tinh da cdp: Phai dao tao vai
mot hé chuan cé nhiéu cdp d6 khac nhau: Chuan quéc
té, chudn quéc gia, chuén dia phuong dé dap ing dugc
nhu cau cta nhiéu loai khach hang trong nén kinh té
nhiéu thanh phan.

V6i yéu cau dap tiing nguén nhan luc cda thi truéng
lao déng, quan niém vé chat lugng dao tao khong chi
diing & két qua chia qua trinh dao tao trong nha trudng
vGi nhiing diéu kién dam bao nhat dinh nhu co s& vat
chat, do6i ngl can bé giang day... con phai tinh dén mic
dé phu hgp va tinh thich Ging clia ngudi t6t nghiép Vi
thi trudng lao ddng nhu ti 1& c6 viéc lam sau t6t nghiép,
nang luc hanh nghé tai cac vi tri cu thé cta doanh
nghiép, co quan, cac t6 chuic san xuat dich vu, kha ning
phét trién nghé nghiép...

Nhu vay, chat lugng dao tao dam bao hai yéu té:

- Pat dugc muc tiéu dao tao trong chuong trinh dao
tao dé ra (su phu hop vdi tiéu chuan), yéu t6 nay la chat
lugng bén trong.

- Dap Ung su thod méan clda ngudi si dung va ca
nhan ngudi dugc dao tao, yéu té nay la chat lugng bén
ngoai.

Tuy nhién, trong thuc t&, chat lugng bén trong luén
van déng dé trung khdép vai chit lugng bén ngoai, hay noi
cach khac muc tiéu dao tao phu hgp véi nhu cau xa hoi.

3. Quan li chat lugng dao tao

3.1. Quan li

C.Méc da coi d6 la mot hoat dong tu nhién, tat yéu
clia moi t8 chuc, tap thé trong xa hoi: “Tat cd moi lao
doéng xa hoi truc tiép hay lao ddng chung nao tién hanh
trén quy mé tuong déi Ién, thi it nhiéu cling déu can dén
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quan |i & diéu hoa nhiing hoat déng ca nhan va thuc
hién nhiing chiic ndng chung phat sinh tU su van déng
clia toan bo co thé san xuat khac vdi su van déng cua
nhing khi quan doc lap clia n6. M6t ngusi doc tau vi
cam tu minh diéu khién 18y minh, con mét dan nhac thi
can phai c6 nhac truéng” [8].

Quan li la hoat dong can thiét, tat yéu ctia moi co
cau, loai hinh nhém hay té chiic 16n nhé va la mét trong
ba yéu t6 co ban (lao dong, tri thiic, quan li) duy tri va
thuc ddy su phat trién xa hoi. Quan Ii1a su két hop va van
dung tri thic va lao dong dé phat trién san xuat xa hoi.
Néu két hop t6t thi sé thic ddy xa hoi phat trién, ngugc
lai két hgp khong tét thi xa hoi sé bi phat trién cham lai
hoac tré nén réi ren. Su két hop dé trudc hét dugc thé
hién & co ché; ché dé chinh sach; bién phap quan liva &
cac khia canh tam li - xa hoéi khac.

Xa hoi phat trién thi trinh dé t6 chuic, diéu hanh hay
trinh d6 quan li néi chung cling dugc nang cao va phat
trién theo. Cac nha khoa hoc da dua ra nhiéu khai niém
khac nhau. Tuy nhién, cac dinh nghia déu cé diém chung
co ban vé quan i do la:

- Hoat déng c6 dinh huéng, c6 muc dich dé thuc
hién cac chiic ndng quan li nham dat dugc muc dich dé
ra clia td chuc.

- Diéu phoi cac hoat déng clia cac ca nhan trong
mot t6 chic hay nhdm xa hdi nhdm hudng téi muc dich
chung.

3.2. Quan li chét luong dao tao

Trong dao tao, QLCLET la qua trinh ¢6 t6 chuc thuc
hién cé hé théng cac bién phap quan litoan bo qua trinh
dao tao nham dam bao khéng nging nang cao chat
lugng dao tao, dap ting yéu cau ngudi st dung lao dong.

Hé théng QLCL QMS (Quality Managemant System)
dugc xem nhu mot phuang tién can thiét dé thuc hién
céc chiic nang QLCL. Hé théng chat lugng la co cau t6
chuc trach nhiém, thd tuc, qua trinh va nguén luc can
thiét d€ QLCL. Trong dao tao, hé théng chat luong la co
cdu té chic, QLCLDT & pham vi toan nganh hoic tiing co
s& dao tao. Dudi day la gian d6 nhan qua cla Ishikawa
vé QLCLDT.

4. Quan li chat lugng dao tao & trudng cao dang
nghé theo dinh huéng chuan héa nghé

QLCLBET 6 truding cao dang nghé theo dinh hudng
chuén hoéa nghé la hoat d6ng nham muc tiéu nang cao
chat lugng day cla gido vién, chat lugng hoc cla hoc
sinh, tir d6 nang cao chat lugng dao tao clia nha trudng.

Nguyén Thiét bi ki thuat Td chite
vat liéu cong nghé quan 11
Ny Ny N Chi tiéu chit
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So do 2: Gian d6 nhan qua cua Ishikawa vé QLCLDT
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Trong pham vi nay, QLCLDT theo dinh hudng chuédn
héa nghé dugc hiéu la: Quan li cac qua trinh hoat dong;
Quan li cdc hoat dong cai tién chinh sach QLCLDT; Quan li
hoat déng tang cudng méi quan hé hgp tac gilia trudng
VGi co sG st dung lao ddng dé€ khéng ngling nang cao
chat lugng dao tao cla trudng. Ngoai ra, trong nha
trueng can phai chd trong dén cac néi dung quan li khac
nhau nhu: Quan li viéc kiém tra, xac nhan trinh d6, cap
chiing chi, van bang, hay quan li cac hoat dong ngoai
khoa, cac hoat ddng phdi hop véi cac td chic trong va
ngoai nha trudng.

- Quan Ii cdc qud trinh hogt déng cda nha trudng:
Chat lugng clia mét trudng cao ddng nghé la chat lugng
clia moi yéu t6, moi nguon luc cau thanh cuda trudng tur
déi ngl nhan lyc, co sé vat chat trang thiét bi ki thuat, tai
chinh... cing véi viéc trién khai cac hoat déng ctia nha
trudng mot cach dong bo va co hiéu qua.

- Quan li cdc hoat déng cadi tién chinh sdch chdt lugng:
Cai tién lién tuc la mot triét li dong thai la mot nguyén
tdc ctia QLCL. Cai tién lién tuc nham muc dich khéng
ngling nang cao chat lugng va nang cao nang luc canh
tranh cla nha trudng trong co ché thj trudng va trong
qua trinh hoi nhap quéc té.

- Méi trudng thuc hién: Dé thuc hién nhing déi mai
néu trén trong QLCL cla trudng can cé moi trudng bén
trong phu hgp. Bé l1a moi trudng 3C: Culture (Van hod),
Commitment (Su cam két) va Communication (Théng
tin/Truyén thong).

5.Thuc trang chat luong dao tao cia Trudng Cao
dang Nghé Sé 23

- P& danh gia thuc trang, cong tac QLCLPT, chung
téi ti€n hanh khao sat, phdng van bang phiéu.

- S6 lugng khao sat nhu sau:

+ Can bo quan li: 15 ngudi gobm ban giam hiéu,
trudng, phoé phong, khoa.

+ Gido vién truc ti€p giang day: 46 gido vién thuéc
cac phong, khoa clia nha truong.

+ Hoc sinh & cac nghé khac nhau: 320 em thudc cac
nghé khac nhau.

+ Can bd doanh nghiép st dung lao déng cda nha
truong: 20 nguai.

- N6i dung khdo sat: Khdo sat thuc trang cac bién
phap QLCL va cac yéu t6 anh hudng dén chat lugng dao
tao.

- Phuong phép: St dung phiéu hoi

Qua sé liéu diéu tra, phong van vé cong tac QLCLDT
vGi phuong phap QLCL theo dau viéc nhu hién nay cé uu
va nhuoc diém sau:

Vé uu diém:

- Hoach dinh kha ré rang vé chic nang, nhiém vu
céc bd phan theo co cdu bd may té chiic va cac ca nhan
nha truong.

- Vai tro va vi tri clia trudng dugc nang cao.

Vé nhugc diém:

- Cén bo, gido vién con han ché vé trinh do chuyén
mon, nghiép vu dac biét la ing dung tin hoc, ngoai ngr
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trong cong viéc.

- Mét s6 ndi dung codng viéc xt li gidi quyét khong
théng nhat gilra cac bd phan trong nha trudng it nhiéu
gay kho khan cho cén bg, gido vién va hoc sinh, han
ché viéc cong khai chuong trinh, thai gian... dao tao vai
ngudi hoc.

- Kiém soat qua trinh dao tao va danh gia két qua
dao tao con han ché phuong thuc, phuong phap va noi
dung.

- Viéc tiép thu y kién hoc sinh va gido vién con han
ché, chua c6 phuong phép cu thé dé diéu chinh, khac
phuc.

- Phan chia nhiém vu dao tao thanh nhiéu cong
doan do cac phong, khoa va ca nhan thuc hién, kha nang
phoi két hop giai quyét cong viéc rat han ché, céc cong
viéc tap trung vao mot s6 bo phan: Phong dao tao va
cac khoa.

- Chua cu thé hoa dugc trach nhiém cutia cac phong,
khoa, cd nhan trong nhiém vu dugc giao.

- Chua xac dinh dugc hiéu qua, chat lugng clia cac
ndi dung cdng viéc.

- Chua phat huy dugc tinh chd déng sang tao cla
déi ngl can bo quan li trong diéu hanh cong viéc, cén
bé gido vién con phan nao thu dong véi nhiém vu cla
minh, trién khai la viéc mang tinh hanh chinh hoa.

- Cong tac phdi hop gidng day véi céc hoat dong
gido duc toan dién chua dugc quan tam.

- Chua c6 bién phap kiém soat qué trinh thuc thi
nhiém vu dao tao nhu: Chat lugng gidng day, chat lugng
vat tu, diéu kién thuc tdp con chua dap Ung dugc véi
muc tiéu dao tao.

-Tinh trang hoc sinh bé hoc van con nhiéu, ti 1é hoc
sinh ra trudng khéng ding nghé con cao.

Nguyén nhan:

- Nha trudng trong thai gian qua da c6 nhiéu né luc
phan dau dé nang cao chat luong dao tao nhung chat
lugng van chua dap (ng dugc yéu cau cltia khach hang.
C6 nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang néu trén nhu
cac diéu kién dam bao chat lugng chua dat yéu cau toi
thiéu, quan li dao tao dang chli yéu theo co ché ké hoach
hoa tap trung, nha trudng ¢ gang thuc hién chitiéu dao
tao hang nam dugc cap trén giao ma chua c6 bién phap
dé ndm bt dugc yéu cau cta khach hang. Do vay chua
dap ung t6t dugc yéu cau clia khach hang trong co ché
thi truong.

- Tuy nhién, nguyén nhan chu yéu la do hién nay
nha trudng dang quan li bd may bang cach thuc hién cac
quy dinh ctia nha nudc theo kiéu hoat déng hanh chinh
su nghiép véi co ché ké hoach héa tap trung. Trong khi
dé c6 nhiéu quy dinh da khéng con phu hop vaéi ca ché
thi trudng nén chua phat huy hét dugc tiém nang va suc
sang tao clia moi ngudi trong tap thé cia nha trudng.

- Qua danh gia cac yéu t6 chinh anh hudng tdi chat
lugng dao tao clia nha trudng, ching téi nhan thay con
ton tai nhiéu mat. D& cé bién phap lam t8t cac cong tac
trén can ap dung hé théng QLCL nham cai tién chat lugng
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dao tao cla nha truong. Véi thuc trang hién nay cdia nha
trudng, viéc ap dung chudn hoa cho cac nganh nghé la
phu hop va can thiét dé gép phan phat trién nhan luc
trong thai ki cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc va
hoi nhap quéc té.

6. Giai phap quan li chit luong dao tao & Truéng
Cao dang Nghé Sé 23 - Bé Quéc phong theo dinh
huéng chuan héa nghé

Dé dé xuat dugc cac gidi phap d6i méi QLCL Trudng
Cao dang Nghé S6 23 theo dinh hudng chudn hoa nghé
phu hop véi chii truong d6i méi quan li gido duc cdia Nha
NUGc, phai can cl vao mét sé nguyén tac: Quan triét cha
truong cla nha nudc vé d&i mai quan li gido duc; Tiép
can tiéu chuan QLCL theo dinh huéng chuan hod; Dam
bao tinh ké thita; Dam bao tinh kha thi.

D& d6i mai quén li nang cao chat lugng dao tao
cla trudng cao dang nghé theo dinh hudng chuén hoa
nghé, can thuc hién cac giai phap sau day:

- Xay dung tam nhin va muc tiéu chién lugc vé chat
lugng.

- Xay dung va cai tién chinh sach QLCLDT.

- P8I méi quan i cdc qua trinh hoat dong cua
truong.

- Tang cudng méi quan hé hgp tac gilia trudng vai
€0 sG st dung lao déng.

7.Két luadn

Nguén nhan luc chat lugng cao la tai nguyén, la stic
manh clia mbi quéc gia trong hop tac va canh tranh cua
chién lugc toan cau hoa. QLCLPT nha trudng trong co
ché thi trung dang la mét van dé con rat maéi mé. Hién
nay, nha trudng dang QLCLDT theo co ché k& hoach
hoa tap trung. Do vay, chat lugng hoc sinh tét nghiép
chua dap Ung duoc yéu cau clia cac cd s& va cac doanh
nghiép, do chua ndm dugc yéu cau cla khach hang dé
c6 bién phap nang cao chat lugng va dam bao s6 lugng
nham thod man yéu cau clia khach hang.

VGi co sé li luan néu trén va xudt phat ti nhu cau

thuc tién cda Trudng Cao ddng Nghé S6 23, chung téi
dua ra gidi phap d6i mdi QLCLDT nha trudng theo dinh
hudng chuan hoa nghé nham ting budc nang cao chat
lugng dao tao. T8 chuc khdo nghiém I3y y kién clia can
b6 quan li, cdn bd gido vién trong trudng vé tinh can
thiét va tinh kha thi cGa cac giai phap. Két qua khao sat
cho thay cac giai phap dugc dé xuat la can thiét va cé
tinh kha thi cao. Két qua nghién ciu cho thdy rang, viéc
déi mai QLCL & Truong Cao dadng Nghé S6 23 - B6 Quéc
phong theo dinh huéng chuan hod nghé la phu hop va
gép phan nang cao dugc chat lugng cing nhu hiéu qua
QLCLDT cua trusng.
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MANAGING TRAINING QUALITY TOWARDS VOCATIONAL STANDARDS AT THE VOCATIONAL
COLLEGE NO.23 - MINISTRY OF NATIONAL DEFENCE

Le Van Dung

The Vocational College No. 23 — Ministry of National Defense

Abstract: In training, management of training quality is a process to organize and implementsystematically
management solutions of all training process in order to improve training quality and meet employers’requirement.This
management was based on vocational standard, aimed at improving teachers’teaching quality, students learningquality,
thereby improving quality of school training at vocational schools. Research findings on innovating quality management
at the Vocational College No. 23-Ministry of National Defense-towards vocational standards shows the relevance and
contributions to enhancing the quality and effectiveness of school management of training quality.

Keywords: Management; training quality; Vocational College; vocational standardization.
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