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CAC GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUUNG VA HIEU QUA
HOAT BONG TU DANH GIA G CAC TRUGNG DAI HOC HIEN NAY

Tém tat: Tu ddnh gid (DG) la qud trinh cdc co sé gido
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duc (CSGD) nghién ctiu, xem xét cdc hoat déng (HP) dao tao

(BT), nghién ctiu khoa hoc va cdc HP lién quan khdc cua trudng dai hoc (BH) dé€ nhan biét hién trang chdt luong (CL) BT
cta nha trudng. Trén co s& d6 chi ra nhiing diém manh, diém khdc biét dé phat huy, diém ton tai dé khdc phuc; cdi tién va
ndng cao CL trong tinh hinh hién nay. Bai viét phdn tich tdm quan trong, nhiing khé khan va dé xudt cdc giai phdp néng
cao CL va hiéu qua HP tu DG & cdc truding BH véi muc dich gitp nha trudng hé théng héa cdc vén ban; xdy dung hé théng

quy trinh quan Ii CL BT m¢t cdch c6 hiéu qua.
Tirkhéa: Hoat déng tu ddnh gid; truong dai hoc; chdt

lugng gido duc.

(Nhan bai ngay 03/5/ 2016; Nhdn két qua phan bién va chinh siia ngay 08/6/2016; Duyét ddng ngay 24/6/2016)

1.Pat van dé

Hién nay, chat lugng gido duc (CLGD) luén la méi
quan tdm hang dau. Padm bao dat chuan va tiing budc
nang cao CL la van dé cla cac trudng DH trong xu thé
hoi nhap. PE cac trudng DH dat chudn CL, cadc HD tu BT,
nghién ctu khoa hoc va cdc HD lién quan khac phai thuc
hién theo dung b6 tiéu chudn da ban hanh va bam sat
cac van ban chi dao cia B6 GD&DT. HD tu DG gilp nha
trudng nhan dang CL cac HB, chi ra nhiing diém manh,
tén tai, tr d6 dé xuat ké hoach khac phuc. Tu DG gidp
xem xét, DG thuc trang dam bao CL; 1ap va trién khai cac
ké hoach hanh dong cai tién va nang cao CL giup xay
dung va ciing c¢6 vdn héa CL bén trong nha trudng; la
diéu kién can dé dang ki DG ngoai va cong nhan dat tiéu
chudn CL; thé hién tinh tu chu, tu chiu trach nhiém vé
toan b6 cac HD cla nha truong.

2. TAm quan trong cia tu danh gia tai
cac truong dai hoc

Theo thong tu 62/2012/BGDDT, ty DG la
qua trinh CSGD xem xét, nghién ctu dua trén
céc tiéu chuidn DG CLGD do B6 GD&DT ban
hanh dé bao cao vé tinh trang CLGD, hiéu qua
HD BT, nghién ctu khoa hoc, nhan luc, co s&

cla tiing don vi. So d6 1 phac hoa vé qua trinh tu PG
trong cac trudng PH. Qua do, néu cang mong mudn cai
ti€én, nang cao CL thi phai diéu chinh cac qua trinh, HD
cla nha trudng sat véi tinh hinh thuc tién. Do vay, nha
trudng can chudn bi cac tién dé va diéu kién phu hgp dé
céc qua trinh dugc du kién cé thé dién ra nhu mong dai.

3. Nhitng khé khan trong viéc trién khai hoat
dong tu danh gia & cac truong dai hoc hién nay

Trong thuc t€, HD tu DG & cac trudng DH Viét Nam
da dugc trién khai theo hé théng cac van ban chi dao
clia Bd GD&DT nhung chua mang lai két qua nhu mong
doi. Nhiéu trudng DH mgi thuc hién HD tu DG & muc do
c6 bdo cdo tu DG ndp 1én BO GD&BT chu chua quan tam
dén DG thuc chat hién trang cac HD dam bao CLGD cua
nha trudng, chua gilp nha trudng cai tién dé nang cao
CLGD do ¢6 nhiing khoé khan sau:

vat chat (CSVQ) va cac van dé lién quan khac
dé CSGD tién hanh diéu chinh cac nguén luc va

, CSGD BH hoic chuong trinh
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[1]. Theo dé, tu DG bao gdom céac y nghia sau:
Theo Kells, tu DG nén dugc xac dinh nhu

Tra 101 cac cau hoi: Xem xét cai gi,
nhu thé nao va theo trat tu nao?
Mot s6 co che:

(1) Tang cuong (hodc kién nghi) ddu
vao, diéu kién, chuong trinh, dich vu,
quy trinh va két qua.

“su mo6 ta, phan tich, dugc can bo trong cac
trugng BH tién hanh trudc khi c6 su DG ngoai
vé nhiing diéu kién muc tiéu, qua trinh va két
qua da dat dugc; cht yéu dé chuan bi mét bao
cdo cho doan kiém toan hay doan BG dong
nghiép”[2].

Theo GS. Pham Thanh Nghi, tu BG dugc
coi la mat xich cGa qua trinh dam bao CL. Tu DG
dugc coi la moét budc tién téi d6i mai cac HD
dam bao CL cuia cac trudng DH bang viéc nang
cao CL, hiéu qua HDb BT, nghién ctu, phuc vu

- Thu thép s6 liéu, phan tich xu thé;

- Phong vén, hoi thao, diéu tra dung
phiéu ho;

- Gap tr vén, thim viéng cac don vi
trong co so;

- Piéu tra ngudi tot nghiép;

- Phan tich méi truong;

- Str dung cac chudn muc diu ra,
chudn muc CL da xac dinh;

- Lam viéc véi cac bén lién doi, nguoi

str dung lao dong.

(2) Bao dam su phi hop vé CL dau
vio, ndi dung, qua trinh, thiét bi, dich
vu va san pham.

(3) Tang cuong van hoa va diéu kién
tu DG, tu quan li.

S0 d6 1: Qud trinh tu DG trong cdc trudng BDH
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Tha nhdt, su chi dao cha ngudi ding dau (Hiéu
truéng) chua dugc quyét liét, sdu sat; tam li lam céng tac
tu DG chi mang tinh hinh thiic hodc thiéu sy dau tu vé
thdi gian lan céng stic dé€ mang lai bao céo tu DG c6 CL.

Thi hai, chua c6 sy tham gia cla tat ca thanh vién
trong nha trudng. Trong qua trinh tuy DG khong cé su
g6p y kién clia cén bo, gidng vién, cdng nhan vién, hoc
sinh/sinh vién dé lam ré nhiéu su kién theo cach nhin
khac nhau vé cac HD cla cac trusng BH.

Thu ba, viéc thu thap cac thong tin, minh ching
phuc vu bao cao tu DG gap nhiéu khé khan. Nhiéu HD
khong con tu liéu hodc van ban c¢é gia tri phap Ii duoc
luu gitt hoac khéng luu gilr mang tinh hé théng; nhiéu
mat HB, cong viéc dugc thuc hién theo ménh Iénh hoac
chi thi ctia cap trén ma khéng c6 van ban kém theo hoac
c6 cling & nhiéu don vi khac nhau.

4. Pé xuat cac giai phap nang cao chat lugng va
hiéu qua hoat déng tu danh gia

Thi nhdt, nang cao nhan thiic va y thiic trach nhiém
clia moi thanh vién trong nha trudng tu can bé quan i,
gidng vién, cdng nhan vién, hoc sinh/sinh vién déu phai
hiéu dugc vai trd quan trong cla tu DG trong kiém dinh
CLGD. Can lam t6t hon viéc tuyén truyén vé HD tu DG
nai riéng va cong tac kiém dinh CL néi chung théng qua
céc hoithdo, tap huan, tham quan hoc tap,... d€ nang cao
nhan thic vé vi tri va vai tro clia cOng tac nay.

Tha hai, nha trudng can chu trong tap huan, béi
dudng ddi ngl can bd chuyén trach thuc hién nhiém
vu vé kién thic, cac ki thuat trién khai trong tu DG nhu:
Cach tim hiéu bé tiéu chuan tiéu chi, cach thu thap xt li
thoéng tin minh ching, cach viét bao cao tu BG,... Luu y
lua chon nhiting nguai cé nang luc, kinh nghiém va cé
kha nang dé viét bao céo tu BG. C6 ké hoach xay dung
déi ngli can bé lam cong tac kiém dinh CL ca vé quy méd
va CL, ¢t di hoc cac khoa DT kiém dinh vién, thac si do
ludng va BG CL trong gido duc.

Thir ba, xay dung k& hoach t6ng thé vé thu thap
minh chiing va van héa minh chidng, tao hanh lang phap
li cho cac nhém céng tac chuyén trach, dong thai gan
trach nhiém cho cac don vi trong viéc hé théng lai cac
tai liéu, tu liéu dugc luu trir & don vi. Can dau tu cho viéc
thu thap minh ching day dd hon, minh ching can dugc
sap xép khoa hog;

Tha tu, xay dung hé théng dam bao CL DT trong

nha trudng. HD tu DG can tré thanh HD dinh ki, dugc
dua vao ké hoach nam hoc. Sau khi hoan thanh bao céo
tu DG, can trién khai ké hoach cai tién, khic phuc, han
ché, t6n tai theo ké hoach hanh déng dé gép phan nang
cao CLGD trong khuén khé clia hé théng dam béo CL.

Tha ndm, cac trusng PH can dam bao ngudn tai
chinh cho HD tu DG va dinh muc kinh phi chi cho HD
tu DG nhu viét béo cdo tiéu chi/ tiéu chuan, hgp déng
chuyén gia tu van, phan bién, nghiém thu cac tiéu chi/
tiéu chuan va bdo cdo tu BG.

5. Két luan

HD tu DG &Viét Nam ngay cang phat trién sau réng.
Hau hét cac trudng PH va hoc vién trén toan quéc da
hoan thanh béo cdo tu BG. Tuy nhién, CL cac bao cdo
tu DG chua déng déu do nhan thiic clia cac thanh vién
trong nha trudng con han ché; déi nga tham gia tu DG
da phan la kiém nhiém, chua dugc BT bai ban vé ki nang
viét bao cao tu BG; nguén kinh phi cho HD tu DG con
han hep. Céac truong DH can quan tdm nhiéu hon téi
cong tac ty DG va coi day la mét trong nhiing nhiém vu
trong tam va la yéu t6 quan trong dé dam bao va nang
cao CL BT clia nha trudng.
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SOLUTIONS TO IMPROVE QUALITY AND EFFECTIVENESS
OF SELF - EVALUATION ACTIVITY AT UNIVERSITIES

Vu Thi Dung
Thai Binh University

Abstract: Self-evaluation is a process for the educational institutions to review activities of training, scientific research
and other related activities and to realize the real situation of training quality. Then, the strengths and differences will be
identified in order to develop in the current situation. This paper analyzes the importance, difficulties and then propose
solutions to improve quality and effectiveness of self- evaluation activity at universities with the aim to help insitutions
systemize documents; set up system/processes to effectively managetraining quality.
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