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DAY HOC THEO TIEP CAN NANG LUC TRONG QUA TRINH BGI DUGNG
CAN BO QUAN Li NGANH THONG TIN VA TRUYEN THONG
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Trugng Dao tao - Boi dudng Can bo quan li Thdng tin va Truyén thong

Tém tdt: Cong tdc boi duéng cdn bé quan Ii (CBQL) cta nganh Théng tin va Truyén théng (TT&TT) cén tng dung
khoa hoc, day hoc (DH) theo tiép cdn néng luc (NL). Diéu dé thé hién tur viéc xdy dung ndi dung chuong trinh, phuong
phdp DH, g dung khoa hoc céng nghé vao ki thudt DH dén viéc kiém tra ddnh gid (PG) chdt lugng cua céng tdc dao
tao béi duéng (BTBD) théng qua viéc nghién ctu vé ddc diém DH theo tiép cdn NL. Viéc phdt trién nguén nhan luc chdt
lugng (CL) cao phu thudc vao chién lugc phat trién va thuc hién cdc gidi phdp déng bé cia Nganh trong béi cénh hién nay.
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1.Pat van dé

Cén bd (CB), cong chic c6 vai trd quan trong trong
viéc hoach dinh, trién khai va t6 chuic thuc hién chinh sach
cta Bang, Nha nudc; truc tiép thuc thi cac chinh sach,
ké hoach cuia co quan, té chuic; thuc hién giao tiép gilia
cac cg quan nha nudc véi nhau va gilta doanh nghiép
v6i ngudi dan. Vi vay, déi ngi CB, cong chuc phai dugc
quan tam dao tao (BT), béi dudng vé NL cong tac, kindng
(KN) nghiép vy, tinh than trach nhiém va y thic phuc vu
nhan dan. D& xay dung doéi ngii CB, cdng chuc, vién chiic
c6 phdm chéat dao duic t6t, ban linh chinh tri, c6 NL, tinh
chuyen nghlep, tan tuy phuc vu nhan dan, nganh TT&TT
phai c6 cac hinh thic BTBD phtt hop, hiéu qua.

Dé nang cao CL ngudn nhén lyc nganh TT&TT, van
dé BTBD c6 y nghia quyét dinh. Xu thé thiét ké chuong
trinh gido duc theo hudng tiép can nang luc (TCNL) duoc
coi nhu mot giai phap dem lai hiéu qua cao trong phat
trién chuang trinh gido duc, dac biét déi véi cong tac
DTBD CB trong giai doan hién nay. BTBD theo hudng
TCNL la mét xu thé tich cuc, hudng ngudi hoc vao nhiing
hoat déng (HD) cu thé, trang bi kién thic va KN trong
HD chuyén mon ctia minh. Ngudi hoc xac dinh ré NL ban
than, tich hgp dugc nhiing kha ning ctia minh dé diéu
tiét HD.

2. Thuc trang hoat déng can bd quan li nganh
Théng tin va Truyén théng giai doan hién nay

Doi ngh CBAL nganh TT&TT déu co6 ban linh chinh
tri viing vang, nang dong, sang tao; hang hai thuc hién
dudng 18i chu truong, chinh sach d6i mai clia Dang va
Nha nudc. Trinh d6 kién thiic va NL HD thuc tién dugc
nang cao, thich nghi véi co ché méi. Boi ngii CBQL déng
vai trd quan trong trong viéc dat dugc nhiing thanh tuu
lién quan dén TT&TT.

Tuy nhién, van c6 nhiing CBQL trong Nganh chua
dap tng dugc yéu cau cong viéc trong qua trinh xay dung
va phat trién dat nudc. Nguyén nhan xuat phat tu viéc
cong tac BTBD nang cao CL d6i ngl CBQL nganh TT&TT
chua dugc quan tam ding muc. Céng tac boi dudng tuy
¢6 nhiéu c6 gang nhung chua cur dung doi tugng hoc,
chua ding chuyén nganh can BT. Vi thé, nhu cau ctia cac
¢o quan, t6 chuic trong Nganh chua dugc dap ung. Viéc
BT véi st dung chua can déi, chua quan i (QL) chat dm
ngt CB du nguén sau BT. Noi dung va CL BT chua cao,
giao trinh boi dudng tuy da dugc cai tién nhung chua
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phl hgp véi d6i tugng CB cad s&, phuong thic béi duéng
chua da dang hoa. Viéc boi duéng déi ngt CBQL nganh
TT&TT chua dugc thuc hién déng bo. CBQL méi chi BT
vé Ii luan chinh trj, chuyén mén nghiép vu ma chua chu
y vé KN QL diéu hanh, t6 chuic thuc hién, xt i nhiing tinh
huong trong thuc tién. Ché dé chinh sach cho CB duogc
ct di béi duéng tuy da dugc diéu chinh, b6 sung, nang
cao hon nhung chua phu hop véi tinh hinh hién nay.

Trinh d6 BT sau dai hoc ctia doi ng CBQL nganh
TT&TT & cap co s& chiém ti 1é thap; chua xay dung dugc
déi ngl chuyén gia dau nganh, doi ngti CB gidi d mot s6
linh vuc HD trong nganh. Tinh chuyén nghiép cta doi
ngl CB, QL nganh TT&TT chua cao; kién thiic, KN nghiép
vu QL cac linh vuc TT&TT con han ché. Mot b phan CB
cham d6i méi tu duy, thi€u chd dong, sang tao trong
thuc thi nhiém vu.

Trudc thuc trang CL CBQL nganh TT&TT, BO TT&TT
da dua ra nhiing dinh huéng vé gido duc - BT va phat
trién nguén nhan luc bao gém: T6 chiic BT déi ngl CB,
cdng chiic c6 ban linh chinh tri viing vang, kién thtc
chuyén mén, nghiép vu, ngoai ngir tét, dap ting cac yéu
cau dat ra trong tinh hinh méi; Xay dung cac chuong
trinh béi dudng thudng xuyén dé nang cao CL doi ngl
CB, cong chuc theo hudng chuyén mon hoéa, chuyén
nghiép héa; Xay dung co ché tuyén dung, dai ngd va cac
bién phap thu hdt nguén nhan luc CL cao, cac chuyén
gia gi6i; Nghién ctiu, hoan thién tiéu chudn chic danh
céng chuc trong linh vuc TT&TT theo yéu cau héi nhap;
Xay dung chién lugc phat trién ngudn nhan luc céng
nghiép cong nghé théng tin dé€n nam 2020; BT va phat
tri€n nguén nhan luc theo hudng tinh théng vé nghiép
vu chuyén moén, dap (ng dugc yéu cau cta dat nudc;
Thuc hién ra soat, chan chinh, d6i mé&i néi dung, chuong
trinh giao duc kién thuic qu6c phong - an ninh cho hoc
sinh, sinh vién trong cac hoc vién, nha truong ctiaNganh
nh&m nang cao nhan thic cta CB sau nay

3.Dac diém day hoc theo tlep can nang luctrong
qua trinh béi dudng can bd quan li nganh Théng tin
vaTruyén thong

3.1. Ddc diém cia ngudi hoc trong day hoc theo
tiép cdn ndng luc

Ngudi hoc trong DH theo TCNL déng mét vai trd
chd dao trong qua trinh hoc tap ca minh. Nguoi hoc sé
cht déng, sang tao t6 chic sdp xép, kham pha néi dung
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bai hoc thong qua nhiém vu hoc tap. Toan b qua trinh
hoc tap clia ngudi hoc ludn cé su dinh hudng, bao quat
ctia ngusi day. Ngudi hoc trong DH theo TCNL sé chuyén
minh trong cach thiic thu nhan kién thiic mai vi ho duoc
rén nhiing KN co ban tai ché. Ngudi hoc dugc kiém tra DG
nhing KN dé ngay trong tting bai hoc ctia minh. Vi thé,
sau moi HD hoc tap, ngudi hoc sé thay dugc NL clia ban
than cuing vai nhiing thiéu sét trong viécren luyén KN.

Hién nay, ngudi hoc trong qua trinh boi dudng
CBQL nganh TT&TT la doi ngt CBQL. Méi co quan don
vi co nhUng linh vuc, pham vi va dic diém chuyén mén
riéng nén tinh chat cla céng tac QL rat da dang. Vi thé,
méi khéa béi dudng doi ngd CBQL, nhiing kién thic KN
can trang bi pha| dugc rén luyén tai chd, dugc DG qua
tiing bai hoc, mén hoc va thé hién bing nhng viéc lam
cu thé thong qua nhing tinh huéng QL gan vdindidung
bo6i duéng. Qua d6, NL ngudi CBQL dugc nang lén thong
qua cac khéa béi dudng trong DH theo TCNL.

3.2. Hoc tdp trong day hoc theo tiép cdn ndng luc

HD hoc tap trong DH theo TCNL la su phéi hop gilia
ngudi day va ngudi hoc nham dat dugc hiéu qua cao
nhat trong qua trinh day va hoc. Nguai hoc la ngudi chi
doéng trong HD hoc ctia minh. Nguoi day la nguoi dinh
hudng, dua ra yéu cau phu hgp véi NL, mong muén hoc
tap clia ngudi hoc. HD hoc tap dugc té chic linh hoat
nham phat huy t6i da NL cht'déng ctia ngudi hoc, khoi
day va kich thich sy ham mudén tim toi théng qua nhiém
vu clia bai hoc, chuyén héa HD hoc sang tu hoc.

HD hoc tap trong DH theo TCNL la su phéi hop
nhip nhang gira ngudi day va ngudgi hoc. Bai hoc c6 thé
la mot chuyén tham quan thuc té, trd choi sam vai hay
bai tap tinh huéng. Hoc tap trong DH theo TCNL & moi
trudng BDTBD CBAQL la viéc giai quyét méi quan hé gita
nguoi day va ngudi hoc, lam cho nguci hoc chd dong
viéc tu hoc cia minh. DH theo TCNL trong BTBD CBQL
nganh TT&TT can chu trong nhiing van dé sau:

3.2.1. Cai tién cdc phuong phdp day hoc, kiém tra
ddnh gid truyén théng

D4i méi phuong phap DH TCNL khéng ¢é nghia la
loai bd cac phuang phap DH truyén théng nhu thuyét
trinh, dam thoai, luyén tap hoac cac bai kiém tra truyén
théng ma bat dau bang viéc cai tién dé nang cao hiéu
qua va han ché nhuoc diém cta ching. D€ nang cao
hiéu qua cta cac phuong phap DH TCNL, gido vién can
nam viing nhiing yéu cau va st dung thanh thao cac ki
thuat trong viéc chun bi cling nhu tién hanh bailén |&p.
Chang han ki thuat m& bai, ki thuat trinh bay, giai thich
trong khi thuyét trinh, ki thuat ddt cdc cau hdiva x{ i cac
cau tra |oi trong dam thoai hay ki thuat lam mau trong
luyén tap, ki thuat soan thdo cau hoi, nhiém vu kiém tra
DG va st dung tich hgp ching trong DH.

3.2.2. Vdn dung day hoc tiép cdn ndng luc theo tiép
cdan gidi quyét vdn dé va theo tinh huéng

DH TCNL theo ti€p can gidi quyét van dé la quan
diém gido duc nhdm phat trién NL tu duy, khd nang
nhan biét va gidi quyét van dé. Do la tinh huéng chua
dung mau thuan nhan thuic, théng qua viéc giai quyét
van dé, ngudi hoc linh héi tri thic, KN va phuong phéap
nhan thic hodc thé hién kha nang ctia minh. DH, kiém
tra DG theo ti€p can giai quyét van dé la con dudng co
ban dé phat huy tinh tich cuc nhan thic ctia ngudi hoc.

DH TCNL theo tinh huéng la quan diém gido duc
trong d6 viéc DH, kiém tra DG dugc té chuc theo mét
chu dé phuc hop gan vaéi cac tinh huéng thuc tién cudc
séng va nghé nghiép. Qué trinh hoc tap, DG dugc t6

chtic nham tao diéu kién cho ngudi hoc kién tao tri thic
theo ca nhan va trong maéi tuang tac xa hoi clia viéc hoc
tap hay BG.

3.2.3. Day hoc, kiém tra ddnh gid theo du dn

DH, kiém tra DG theo du &n1a hinh thuic dién hinh
ctia gidgo duc TCNL. Ngudi hoc tu luc thuc hién trong
nhém moét nhiém vu hoc tap hoac DG phUc hop gdn
VGi cac van dé thuc tién, két horp li thuyét va thuc hanh,
tao ra cac san pham €6 thé céng bé. Trong DH, kiém tra
DG theo du an c6 thé van dung nhiéu li thuyét va quan
diém DH, kiém tra DG hién dai nhu: Li thuyét kién tao;
DH dinh huéng ngudi hoc; DH hop tac; DH, kiém tra BG
tich hop da muc tiéu ndi mén hoc, da mén hoc; tich hop
DH va kiém tra DG; DH kham phé; sang tao; DH theo tinh
huéng va DH dinh hudng hanh dong

3.2.4. Sir dung phuong tién, céng nghé théng tin
truyén théng hop litrong day hoc t/ep cdn ndng luc

Phucng tién DH TCNL ¢6 vai tro quan trong trong
viéc déi mai phucng phap DH TCNL nham ting cUorng
tinh truc quan va thi nghiém, thuc hanh trong DH va
tinh chinh xac, khach quan, minh bach ‘trong kiém tra
DG. Viéc st dung cac phuong tién DH can phu hgp véi
mo&i quan hé gilra phuong tién DH va phuong phap DH.
Pa phuong tién va cong nghé thong tin via la néi dung
DH, kiém tra DG viia la phuong tién DH, kiém tra DG. Bén
canh viéc sirdung da phUdng tién nhu mot phuong tién
trinh dién, can ting cucng st dung cac phan mém DH,
kiém tra DG cling nhu cac phuong phap DH, kiém tra DG
st dung mang dién ti (E-Learning). Phuong tién, cong
nghé mai cling hé trg viéc tim ra va st dung cac phuong
phép DH, kiém tra DG mdi. Webquest, iCloudTest la
nhiing phuong phap DH TCNL mdi vdi phUdng tién mdi
la DH, kiém tra DG st dung mang dién tr, trong d6 hoc
sinh, sinh vién kham pha tri thic va thuc hién kiém tra
DG trén mang.

3.2.5. Boi dudng phuong phdp hoc tdp tich cuc va tu
ddnh gid cho hoc sinh, sinh vién

Phuong phdp hoc tap mot cach tu luc va tu DG
doéng vai tro quan trong trong viéc tich cuc hod, phét huy
tinh séng tao, cht déng clia ngudi hoc. Nhiing phUdng
phdp nhan thuic chung nhu: Phuong phap thu thap, x
li, PG thong tin, phUdng phap t8 chiic lam viéc, phuang
phap lam viéc nhém; ¢é nhiing phuong phéap hoc tap
chuyén biét cta tiing bé mén. Bing nhiéu hinh thiic
khac nhau, can luyén tap cho ngudi hoc cac phuong
phap hoc tap, tu DG chung va ciac phuong phap hoc tap,
ty DG trong bo mon.

4, Giai phap phat trién nguén nhan luc nganh
Théng tin va Truyén théng trong thai gian tGi

Trong thoi gian t6i, BO TT&TT dua ra nhitng muc
tiéu phat trién nguon nhan lyc cia Nganh dén ndm
2020 nhidm dam béo vé s6 luong va CL dé hoan thanh
cac nhiém vu:

- Pua buu chinh tr& thanh nganh kinh t&€ HD déc
Iap, c6 hiéu qua;

-Thiét lap ha tang vién théng bang rong trén pham
vi ca nudc véi cac loai hinh dich vu da dang;

- Xay dung cong nghlep cong nghé thong tin, dac
biét la cong nghiép phan mém, noi dung s6 va dich vu
tré thanh nganh kinh t& mai nhon, gép phan quan trong
vao tang truéng GDP va xuat khaiu

ng dung hiéu qua c6ng nghé théng tin trong
moi I|nh vuc kinh té - x& héi, quéc phong - an ninh, gép
phan tao nén tang phat trlen Chinh phu dién t0;

-Xaydungva phat trién nén bao chi chuyén nghiép,
hién dai, thuc hién t6t chiic néng la co quan ngon luan
clia t3 chuic Dang, ca quan Nha nudc, té chiic xa hoi va
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dién dan cta nhan dan, da kha nang dap (ng nhu cau
thong tin phuc vu su nghiép phat trién dat nudc, nang
cao dan tri, xdy dung xa héi dan chd, cong bang, van
minh, bdo vé viing chdc T6 quéc;

- Phat trién linh vuc xuat ban theo huéng doéc lap,
tu chq, tién tién, hiéu qua, dung dinh huéng ctia Dang va
Nha nudc, dép tng nhu cau huéng thu xuat ban pham
cla nhan dan, phé bién dugc nhiéu tac pham co gia tri
cda Viét Nam vai thé gidi.

Dé thuc hién nhiing muc tiéu dé, yéu cau phat trién
déi nga CB, cong chuc trong nganh dé dap ting su phat
trién nén kinh té - xa hoi thai ki mai dat ra cang cap thiét
hon bao gi¢ hét. Nhing giai phap dot pha dé day manh
phat trién d6i ngl CB, cong chic nganh TT&TT la:

Tiép tuc thuc hién cong tac quy hoach va DT CB
lanh dao, QL nganh TT&TT giai doan 2010 - 2020. Tang
cudng dau tu ngan sach nha nudc cho céng tac boi
dudng, cap nhat kién thic mdai cho CB lanh dao, QL
nganh TT&TT.

Ra soat, DG dung trinh d6 déi ngl CB, cong chtic va
cbng tac béi duéng CBQL nganh TT&TT. Tur d6, xac dinh
nhu cau boi dudng, xay dung ké hoach béi duéng cu thé
theo tiing nam va ca nhiém ki. Chu trong viéc BT chuyén
sau sau dai hoc dé c6 doi ng tri thic gidi trén ting linh
vuc clia nganh nhét Ia linh vuc thé manh. D4y manh viéc
thu hut CB 6 trinh d6, sinh vién tét nghiép dai hoc loai
gioi, c6 trinh dd chuyén mén phl hop vé cong téc tai cac
co quan cla nganh

Boi dudng CBQL nganh TT&TT phai gan vai viec bé
tri, s dung. Ngudi diing dau ca quan, don vi phai chiu
trach nhiém trong viéc thuc hién quy hoach béi duéng
va st dung CB.

Xay dung co ché, chinh sach tuyén chon doi ngi
giang day, tdng cudng co s vat chat, trang thiét bi cho
viéc day va hoc. T6 chic nhiing 16p béi duéng CB, cong
chuc, d6i mai ndi dung, chuong trinh, phuong phép. Cé
bién phap khuyén khich CB, cdng chiic nang cao trinh
dé ngoai ng(t d€ cb ca s nang cao trinh dé sau dai hoc
va giao ti€p vGi ngudi nuGc ngoai.

Tang cudng phdi hop, lién két véi cac trung tam DT,
vién, trudng dé da dang hoa loai hinh BTBD. Chu trong
hinh thuc BT chinh quy tap trung; ma réng hinh thic ci
tuyén dai véi mot sé linh vuc va déi tugng that su cé nhu
cau nhu CB ngudi dan toc, CB y té co s, CB xa, phudng,
thi tran.

Trong cong tac bdi dudng CBQL clia nganh céan
Ung dung khoa hoc va DH theo TCNL tu viéc xay dung
ndi dung chuong trinh, phuong phap DH dén viéc ting

dung khoa hoc c6ng nghé vao ki thuat DH, kiém tra DG.
Chung t6i nhan thdy, DH theo TCNL trong méi trudng
b6i dudng CBQL c6 dac thu co ban vé dic diém ngudi
hoc (d6 tudi, trinh @& chuyén mén, méi trudng lam viéc
va nhu cau hoc tap).

Thuc hién déng bo cac gidi phap: Xac dinh chu
ki sat hach @€ BG NL CB, cdng chtic (chu ki tir 03 dén
05 nam); Xac dinh sé lugng CB, cong chtic theo ngach,
bac trong tling co quan, dan vi can phai boi duéng kién
thuc; Quy dinh cac loai vdn bang, ching chi cho ting
chuic danh; Xay dung cac quy dinh nham dinh huéng BT
dé nang cao trinh @6, NL chuyén mén va dic biét la cac
KN thuc thi cdng vy, trdnh tinh trang bang cap chi dé
hop thiic hoa tiéu chudn chiic danh va ngach, bac.

5. Két ludn

Viéc d6i mai, nang cao CL d6i ngl CB, cédng chiic
nganh TT&TT khéng chi gop phan xdy dung nganh
TT&TT viing manh ma con tac dong tich cuc dén doi
s6ng kinh t€ - xa hoéi, ddm bao qudc phong - an ninh.
Bén canh viéc BTBD qua trudng I6p, viéc BT CB, cdng
chlic nganh TT&TT qua HD thuc tién can dugc quan tam.
DTBD CB nganh TT&TT theo hudng TCNL la mét xu thé
tich cuc vi TCNL sé huéng ngudi hoc vao nhiing HP cu
thé, trang bi cho ngudi hoc ddy du nhing kién thuc va
KN chuyén mén trong HD nghé nghiép ctia minh. Huéng
TCNL thuc hién trong cong tac DTBD CB nganh TT&TT la
hinh thanh va phét trién t6 hgp cac thao tac tri tué trong
cong viéc, phu hgp véi khd nang ban than trong qua
trinh ti€p can vai yéu cau chung. Tuy nhién, nha gido duc
phai c6 su thay déi tr ndi dung, chuong trinh, NL DH cla
doi ngl gido vién.
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Abstract: It is necessary to apply science andcompetence-based teaching in training managers in the sector of
Information and Communication. It expresses in the content development, teaching method, application of science and
technology intoteaching techniques and evaluation of training quality through the study of teaching characteristics
towards competence. The development of high quality human resources depends on the strategic development and

implementation of solutions in the current context.
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