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KINH NGHIEM QUOC TE VE TU VAN NGHE NGHIEP
CHO SINH VIEN BAI HOC VA BAI HOC CHO VIET NAM

VUONG HONG HANH
Vién Khoa hoc Giao duc Viét Nam

Tém tdt: Trong bdi canh héi nhap quéc té va toan cdu héa hién nay, theo 16 trinh, sau ndm 2015, khi c6ng déng kinh
t€ ASEAN dugc thiét lap, co héi dé sinh vién (SV) Viét Nam ra truding cd thé tim kiém co héi lam viéc tai cdc qudc gia trong
khu vuc sé réng mé. Mdt khdc, su canh tranh sé dién ra ngay trén “sén nha” khi co hdi tuong tu ciing dugc san sé cho luc
lugng ndy & cdc qudc gia khdc trong khéi ASEAN. BSi canh nay da khién cho viéc tu vdn nghé nghiép (TVNN) cho SV cdc
trudng dai hoc cta Viét Nam cang tré nén cdp bdch hon bao gid hét. Bai viét trinh bay kinh nghiém qudc té vé TVNN. Tur
do, dé xudt mét sé gidi phdp phat trién céng tdc TVNN cho SV dai hoc & Viét Nam.

Turkhéa: Tu vdn nghé nghiép; gido duc dai hoc; sinh vién.

(Nhan bai ngay 02/5/2016; Nhdn két qua phdn bién va chinh sta ngdy 13/6/2016; Duyét ddng ngdy 24/6/2016)

1.Pat van dé

TVNN cho SV dai hoc la cac hoat dong giup SV tiép
tuc danh gid nang luc, sa thich, tinh cach ctia ban than
dé xac dinh muc dé phu hop véi nhitng nganh hoc da
chon va chuén bi nhiing diéu kién can thiét dé thich tng
VGi cOng viéc trong tuang lai. Nhiéu qudc gia cé nén
gido duc tién tién trén thé gidi nhu Hoa Ki, Singapore,
Australia, Trung Quéc, Nhat Ban...da nhan thic rat sém vé
vai trd ctia TVNN cho SV dai hoc, c6 chién lugc, phuang
phap thuc hién khoa hoc va dem lai hiéu qua cao.

O Viét Nam hién nay, mét bé phan khéng nho SV
dang ngéi trén ghé nha trudng dai hoc van con c6 cam
nhan trung tinh, tham chi thdy minh da chon sai nganh
nghé dang hoc. Nhiing thong tin vé nghé nghiép cung
V@i cac yéu té lién quan, cac chi s6 vé nang luc, ki nang,
tinh cach... phai lién tuc dugc cap nhat, quan tam va déi
chiéu véi nganh nghé sé lam, gitp SV hiéu dung vé viéc
hoc dai hoc mot cach hiéu qua. Nghi quyét s6 29-NQ/TW
cling chi rd mot trong nhitng nhiém vu trong tam cla
gido duc dai hoc la“.. hoan thién mang luéi co sé gido duc
dai hoc... trudng va nganh dao tao ngang tam khu vuc va
quéc té&”. Diéu dé cang khang dinh tdm quan trong cla
cong tac TVNN cho SV dai hoc.

2. Kinh nghiém quéc té vé tu van nghé nghiép
cho sinh vién dai hoc

O Hoa Ki, vai trd tu van nghé sém duoc trao cho
trudng hoc. Phan I6n cac nha tu van nghé la gido vién
dugc dao tao bai ban dé thuc hién st ménh nay. Cac nha
tu van nghé trong hodc ngoai trudng hoc (cac thiét ché
c6ng nghiép hodc cac t6 chiic xa héi) phai trang bi cac
ki nang dac biét dé c6 thé dua ra nhiing I16i khuyén vé
nghé.

Dé c6 dugc cac kinang dac biét, Luat Gido duc cong
8 bang New York cho phép cac nha quan Ii trudng hoc
cdp quan/huyén gui di dao tao déi nga gido vién lam
nghé tu van hoc dudng va nghé nghiép cho tré. Nhiing
gido vién hodc nhiing ai c6 chic nang tu van nghé, néu
mudn tién hanh céng viéc tu van ctia minh mét nia thoi
gian thi phai c6 bang chuyén mén vé tu van nghé. Dé
dat dugc loai chiing chi vé chuyén moén tu van nghé nhu
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thé&, (ng vién phai theo hoc mot khod dao tao tu van
nghé & trudng cao dang hodc dai hoc trong vong bén
nam. Thém vao do, ing vién can cé it nhat hai nam kinh
nghiém hoat dong trong mot nghé nao do thudc linh
vuc céng nghiép, thuong mai, nébng nghiép... Cdc moén
hoc chinh clia ngudi tu van nghé gém: Tam li hoc (co ban
la tam li Ira tudi vi thanh nién), Xa hai hoc, Su pham, Lich
st cong nghiép, Kinh té chinh tri, Cac nguyén tac hudng
hoc va hudng nghiép, S dung cac loai test, Nguyén li va
cac van dé gido duc hudng nghiép, Cac phuong phép
hudng nghiép va bé tri lao dong, phap li vé lao dong,
Cac van dé va diéu kién lao déng, nghién clu cac nghé
thud cong, tay chan, ban tri thiic va tri thuc.

M6t 56 truang dai hoc & Hoa Ki con t6 chiic cac khoa
hoc hé vé tu van nghé. G Bai hoc Columbia, mét trong
nhing khoa hoc nhu thé bao gém cac mén hoc nhu sau:
1/Dinh huéng trong gido duc va trong nghé nghiép; 2/
Phan tich “than chd”; 3/Tuyén truyén vé cac nghé, cac
phuang phap trong nghién cttu cac nghé; 4/Cac bai hoc
mau trong cac I6p lao déng tay chan, kiém tra tri tué;
5/Nghién cttu hé qua kinh té cda gido duc, thong ké vé
gido duc co s&; 6/Tam li hoc Itra tudi vi thanh nién; 7/Cac
nguyén tac cad ban vé vé sinh; 8/Cac nguyén tac vé cong
tac xa hoi va cac van dé lao dong.

Chuong trinh dao tao tu van nghé cta Dai hoc
Havard danh cho nhiing SV chua dugc hoc nhiéu vé kién
thic phé thédng, nhung mong mudn trd thanh nha tu
van nghé, bao gom nhiing mén hoc nhu sau:

- Hoc ki 1: Nhap mén vé cac phuang phap giang
day (lich strva so sanh); Cac nguyén tac vé tam li hoc gido
duc; Cac nguyén tac hudng nghiép.

- Hoc ki 2: Cac phuang phép kiém tra ca nhan va
su pham thuc nghiém; Cac nguyén tac gido duc; Hudng
nghiép, tu van nghé va té chic tu van nghé.

- Hoc ki 3: Huéng nghiép théng qua gido duc; Kinh
té& xa hai (hay xa hoi hoc kinh té); Kiém tra nang khiéu va
nang luc trong huéng nghiép; Toa dam hudng nghiép.

Nhu vy, cé thé néi rang, trong tdm cla cong tac té
chuic tu van nghé & Hoa Ki dugc vao viéc dao tao cac nha
tu van gén co ban vai gido vién. Ban dau, su chuén bi cac
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nha tu van nghé con mang tinh bét phat, dua vao hoan
canh va kha nang clia cac ca nhan muén hanh nghé tu
van nghé. Dan dan, & Hoa Ki, ngugi ta di dén mot hé
théng chudn muc théng nhat va day du trong viéc dao
tao nha tu van nghé. Chuidn muc dy c6 thé ap dung dugc
cho tat ca cac bang. Cac nguyén tic cc ban dé tu van
nghé dugc cac gido su tai Dai hoc Columbia nghién ctu
va dua ra nhu sau: 1/Tu van nghé la mot nghé dugc xac
dinh r6 rang trong xa hoi. Do vay, can c6 dao tao dac
biét danh cho nhiing ngudi hanh nghé tu van; 2/bDao tao
ngudi lam nghé tu van nghé phai mang tinh chat dai hoc
(cé trinh do dai hoc do cac gido su dai hoc ddm nhan co
ban). Trudc khi dao tao dé lam nghé tu van nghé, tng
vién phai dugc dao tao phé théng co ban tuong duang
vai phd théng trung hoc va cac Ung vién gidi vé khoa
hoc xa hoi - nhan van thi dugc uu tién; 3/Cac mon hoc
trong cac I6p chuan bi dac biét phai phu hop véi hoat
déng tu van nghé; 4/Ngoai cac I6p hoc nay, SV phai cé
kinh nghiém trong lao dong tri thiic hodac mét nghé nao
dé ngoai linh vyc gido duc.

Trén co s& cac nguyén tac dy, cac mon hoc co ban
dugc théng nhit & Hoa Ki dé dao tao nha tu van nghé
gém:

1/Cdc mén hoc chinh: Nguyén tac va cac van dé
hudng nghiép; Phan tich cac nghé; Cac phuang phap
diéu tra vé nghé; Phan tich tdm li ca nhan va céac cach
thic khuyén; B8 tri va kiém soat lao déng; Cong tac
tuyén truyén vé lao dong trong huéng nghiép; Nghién
clu trong cac linh vyc dac biét.

2/Cdc mén hoc ki thugdt thich ng: Théng ké; Tests
tam Ii; Kiém tra nhimng “trudng hop dac biét”; Huéng hoc.

3/Cdc mén hoc ddc biét: Dao tao nghé; Cac van dé
lao déng; Cham soc stic khoé tinh than (vé sinh dich té);
Tam li hoc vé cac trudng hgp ngoai 1&; Tam li hoc vé Ita
tudi vi thanh nién.

Nhu vay, cdng tac té chiic tu van nghé & Hoa Ki dugc
dat lén vai clia nha tu van, ca ban la gido vién. Ngudi ta
tin tudng vao kién thuc, ki nang va nang luc ctia cac nha
tu van nghé dugc dao tao. Mét khi nha tu van nghé cé
dugc chiing chi hanh nghé thi ho toan quyén canh tranh
trong linh vuc nay. Mét diém quan trong nita la van dé
hudng hoc va huéng nghiép da sém dugc 16ng ghép va
phoi hgp v6i nhau. Thong qua viéc nghién ctu chuong
trinh dao tao tu van nghé & Hoa Ki va cén ct vao khung li
thuyét da néu trén, c6 thé thdy rdng, khéi lugng tri thiic
dé tu van nghé & Hoa Ki la kha toan dién, bao pha khéi
tri thiic vé yéu cau clia cac nghé va khai tri thic xa hoi.
Tuy nhién, vai tro cia khoi tri thiic xa héi hoc dinh lugng
va thong ké cling dugc coi trong bén canh nhiing tri
thiic vé tam li hoc gido duc. Riéng mang théng tin vé thj
truong lao dong van khéng dugc coi trong nhiéu trong
cbéng tac tu van nghé & Hoa Ki.

O Australia, trong thap ki qua, nén gido duc phat
trién nhanh chéng va dat dugc nhiéu thanh tuu dang
ké, dac biét 1a & bac Gido duc dai hoc. Gido duc dai hoc
Australia di theo dinh huéng chung ctia cdc nuéc OECD,
dua trén nhu cau va xu huéng cla thi truéng. Mét trong
nhiing yéu t6 dugc quan tam dac biét la mic do dap tng
yéu cau vé ki nang lam viéc trong d6 co TVNN clia SV sau
khi tot nghiép.

Gido duc Australia chuyén tur gido duc tinh hoa

sang gido duc dai ching lam tang lugng SV gia nhap
gido duc dai hoc. Nhiéu truéng dai hoc bén canh cac
phuong phap truyén théng da tich cuc ap dung cac
phuong phap mdi, tich hgp gidng day TVNN vao trong
chuang trinh chinh thuc.

Su chuyén giao truc tuyén clia chuang trinh dai hoc
phét trién nhanh chéng. Sang tao méi trudng truc tuyén
nham phat trién ki ndng xay dung va lam viéc nhém gap
mot s6 khé khédn béi cac yéu t6 nhu: Su doc lap ctia SV
va md hinh ldy ca nhan lam trung tam ctia viéc hoc truc
tuyén. Lam viéc nhom trong cac 1&p gap van dé do su cd
géng né lyc khong déng déu cla cac thanh vién trong
nhém, su tham gia déng gép cho nhém cla céc thanh
vién khac nhau. Mt trong nhiing yéu cau dugc dat ra
déi véi SV tét nghiép la kha nang lam viéc nhom theo
yéu cau cong viéc, dac biét la d6i véi SV clia cadc nganh
cong nghé théng tin.

BGi canh d6 da thic ddy manh mé TVNN & Australia.
Du thdo chién lugc phat trién quéc gia cla Australia
(National Strategy for international education) 2015
nhan manh vai trd clia viéc phét trién “Ki ndng con ngudi,
kha ndng nghién cutu va cdc thanh céng trong gido duc”
la yéu t6 quan trong trong qua trinh phat trién nguén
nhan luc va phat trién dat nudc, dap Ung téc do phat
trién gido duc qudc té (Australia, 2015).

Trung Quéc la nudc dong dan nhat thé gidi, gido
duc phai “génh trén vai” mét sé lugng I6n khiing khiép,
khoang 70,982 triéu hoc sinh (HS). Trung Quéc la nudc
giau tiém luc lao déng, can dugc phat trién. Tuy nhién,
gido duc cta Trung Quéc & mic dd chua cao, s6 nam
trung binh dén trudng clia ngudi 16n 1a 5 ndm va co
khoang 180 triéu ngudi I6n mu chl, chiém khodng
22,28% s6 lugng ngudi trudng thanh.

Sau nam 1979, Trung Quéc bat dau xay dung nén
kinh té€ vai quy mé |6n va doi héi luong lao déng I6n, co
tay nghé bac sa va trung. Do vay, Chinh phti Trung Quéc
quyét dinh dau tu I6n dé phat trién nguén nhan luc.

Trong xu thé toan cau héa, qudc té hoa, cling giéng
nhu nhiéu nudc phat trién, Trung Quéc phai d8i mit vai
nhiing thach thuc trong céc linh vuc kinh té&, chinh tri,
van hoa, xa hoi va gido duc. Trong Chién lugc qudc gia,
Chinh phd Trung Quéc nhan manh muc tiéu phat trién
dat nudc thanh qudc gia c6 ngudn nhan luc chat lugng
cao trong moi linh vyc vao nam 2020. D€ xay dung doi
ngl nhan luc co trinh d6 cao, Chinh phti Trung Quéc rat
cht trong vai trd clia gido duc, dac biét la gido duc bac
ba (bac hoc truc tiép dao tao nguén nhan luc).

3. Mét s6 bai hoc phat trién cong tac tu van nghé
nghiép cho sinh vién dai hoc & Viét Nam

3.1. Béi canh tu'vdn nghé nghiép cho sinh vién dai
hoc & Viét Nam

Danh gia dung vai tro va tam quan trong ctia TVNN
va tinh trang thi€u théng tin TVNN ctia HS, SV, nhiéu van
ban chi dao clia Bang va Nha nudc da nhan manh céng
tac TVNN cho d6i tugng nay. Dang va Nha nudc ta ludn
luén coi trong yéu té con ngudi, ldy con ngudi lam nong
6t cla viéc phat trién bén vimng. V6i phuong cham lay
lao déng (con ngudi) la thi trudng co ban dau tién va
xuyén suét nhu vay, Dang va Nha nuéc da ra nhiéu van
ban khac nhau vé van dé husng nghiép va tu van huéng
nghiép, dong thai cd nhiing chuong trinh [6n vé dao tao
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nghé gitp cho thanh nién néi chung va SV ndi riéng tim
dugc cong an viéc [am phu hgp, phat huy dugc ndng luc
va tri tug, thé hién dugc déng co va dam mé clia ca nhan
va dap Ung tét nhu cau xa hoi.

3.2. Mét sé bai hoc vé phdt trién céng tdc tu vdan
nghé nghiép cho sinh vién dai hoc & Viét Nam

Can cu vao diéu kién cu thé cla gido duc TVNN
Viét Nam va kinh nghiém TVNN cla cac quéc gia Hoa Ki,
Trung Quéc va Australia, ching téi trinh bay mot sé bai
hoc vé phat trién cong tac TVNN cho SV dai hoc tai Viét
Nam nhu sau:

Thu nhdt, TVNN cho HS/SV sém: Can dinh hudng
cho HS/SV theo tiing d6 tudi dé hinh thanh, phét trién
nhan thic vé cac ki nang ¢6 lién quan dén nghé nghiép
tuong lai. TVNN Ia mét qua trinh, phai chuan bi cho HS/
SV ngay tu khi budc vao canh c6ng nha trudng. Xac dinh
s6m nghé nghiép phu hgp vai nang luc, s thich ctia HS
sé dem lai su lua chon dlng dan trong viéc chon nghé,
chon truong cho SV.

Thar hai, phdt trién hé théng thdng tin nghé nghiép:
Xay dung va phat hanh réng réi cac cuén sé tay/cam
nang nghé nghiép dé giup GV, SV phu huynh c6 can
ct lya chon nghé nghiép. Theo d06, cac bai trac nghiém
nham muc dich tim dugc nhém nghé/nghé phi hgp vai
HS/SV la hét stic can thiét. Viéc xay dung hé théng théng
tin nghé nghiép nay can su chung tay cla cac bén lién
quan, bao gém cac nha gido duc, phu huynh HS, ngudi
st dung lao dong.

Thi ba, ndng cao chdt lugng tu vdn chon nghé cho
SV: Tu van chon nghé & Viét Nam hién nay mai diing lai
& muc gidi thiéu nghé nghiép. Can chu trong, nang cao
chat lugng clia cong tac nay, nham gitp SV hiéu sau séc
vé nhiing co hoi, thach thiic cling nhu rti ro gdp phai
trong nghé nghiép. Dac biét, viéc phat hién ra sy phu
hop gia tri théng minh, nang luc, s& thich cda SV véi
nghé/nhém nghé tuong Ung la rat quan trong. N6 sé
gitp dinh hudéng t6t cho SV c6 thé hoc tap, lap ké hoach
nghé nghiép ciing nhu sén sang dé tham gia vao thi
truong lao dong t6t hon.

Thatu, TVNN phdi két hop gida li thuyét va thuc hanh:
TVNN phai két hgp gita li thuyét va thuc hanh. Tu van
tuyén sinh phai két hop véi viéc tham quan, tim hiéu
thuc tién doanh nghiép. Tu van chon nghé doi héi thuc
dia, tim hiéu nhimng khé khan va thuan lgi cta nghé
nghiép SV yéu thich. Cac ki nang mém phai dugc thuc
hanh thudng xuyén thi méi cé thé thanh thao. Piéu dé

doi hoi cac bén lién quan phdi nhap cudc, dac biét la
phét trién méi quan hé gilia trudng dai hoc va cac ca s&
st dung lao déng.

Thirndm, ddu tu co sé vdt chdt - ki thudt va phdt trién
nhdn sy TVNN: Can c6 phong/ban tu véan riéng trong
truong dai hoc. Can bé lam cong tac tu van nghé chuyén
nghiép co6 thé bién ché hodc lam hgp dong, cong tac
vién, tu van cho tling déi tugng cu thé. Ho c6 thé 1a nha
giao duc hoc, tam li hoc, xa hoi hoc, ki su, bac si, kinh té
hoc, v.v.

4. Két ludn

Tu nhiing kinh nghiém cda cac nudc cé nén gido
duc cao nhu Hoa Ki, Australia va Trung Quéc vé TVNN
cho SV dai hoc, c6 thé rat ra dugc nhiing bai hoc va thuc
tién quy bau cho van dé tu van nghé nghiép cho SV dai
hoc tai Viéet Nam: Can TVNN cho HS/SV sém; phét trién
hé théng thong tin nghé nghiép; nang cao chat lugng
tu van chon nghé cho SV; két hgp giira li thuyét va thuc
hanh va dau tu vé co s& vat chat. Tir do, tiing buéc nang
cao chat lugng TVNN cho SV dai hoc, gitip SV dai hoc tim
dugc cong an viéc lam phu hgp, phat huy dugc nang luc
va tri tué clia ban than, déng gép cho su nghiép cong
nghiép hoéa - hién dai hda ctia Viét Nam trong giai doan
hién nay.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. Nghj quyét s6 29-NQ/TW ngdy 04/11/2013 Hoi
nghij Trung uong 8 khéa X vé B&i méi cdn ban, toan dién
gido duc va dao tgo.

[2]. Pham Tat Dong, (2005), M6t vai vdn dé lién quan
dén hudng nghiép, Ki yéu Hoi thdo qudc té Van dé va
Huéng di cho gido duc hudng nghiép Viét Nam, Ha Noi,
NXB Pai hoc Quéc gia, Ha Noi.

[31. Nguyén Minh Budng - Phan Van Kha (cha bién),
(2006), Bao tao nhan luc ddp tng yéu cdu céng nghiép héa
- hién dai héa trong diéu kién kinh té thi truong, todn cau
héa va héi nhdp quéc té, NXB Dai hoc Qudc gia, Ha Noi.

[4]. Australia, G., (2015), Draft National Stategy for
International Education.

[5]. Bolton, (1986), People skills, New York:
Touchostone.

[6]. CBI, (2014), Building for Growth - education and
skills survey.

[7]1. USES, (2014), The USA Commission for
Employment and Skills.

THE INTERNATIONAL EXPERIENCE ON CAREER COUNSELING AND AND LESSONS-LEARNT TO VIETNAM

Vuong Hong Hanh
The Vietnam Institute of Educational Sciences

Abstract: In the current context of international integration and globalization, according to the schedule, after
2015, when the ASEAN Economic Community is established, Vietnamese students will have opportunities to workin other
countries. However, the competition will take place on "motherland platform” when opportunities arefor all countries
in ASEAN region. This context makes career counseling for students at universities more urgent. This articlerefers to
international experience on career counseling, then, proposes solutions to develop career counseling at Vietnamese

universities.
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