NGHIEN CUU

GIAI QUYET TINH HUONG SU PHAM TRONG GIAO DUC HOA NHAP
TRE KHUYET TAT 0 TRUGNG MAM NON

1.Patvan dé

Gidi quyét cac tinh hudng su pham la mét ki nang
quan trong clla ngudi giao vién trong gido duc hoa nhap
tré khuyét tat & trudng mam non nhdm té chuic t6t cac hoat
dong gido duc cho tré va tao moi trudng thuan lgi cho sy
tham gia, hoc tap va phét trién cta tré khuyét tat trong 16p
hoc. Ki ndng giai quyét cac tinh huéng su pham cling la mot
co s& dé danh gia nang luc nghé nghiép ctia ngusi gido
vién.

& Viét Nam, gido duc hoa nhap cho tré khuyét tat I3
mot nhiém vy clia cac trudng mam non hién nay. Tuy nhién,
thuc tién gido vién mam non con gap nhiéu kho khan trong
cham soc, gido duc tré khuyét tat & cac I16p hoa nhap. Mot
trong kho khan d6 la viéc xt li cac tinh huéng trong qua
trinh t8 chiic cac hoat dong cho tré em, trong phéi hop véi
cha me cla tré va dong nghiép.

Nghién cttu vé cac tinh huéng su pham va giai quyét
tinh huéng su pham trong cham sdc, gido duc tré em mam
non da cé6 mot sé nha nghién cliu quan tam. Song hién nay,
nghién ctru vé gidi quyét tinh hudng trong cham séc, gido
duc con tré khuyét tat & trudng mam non hoa nhap con rat
it 6i. Vi vay, nghién ctiu hudng dan gido vién mam non vé
cach giai quyét cac tinh huéng su pham trong giao duc hoa
nhap tré khuyét tat sé gilp gido vién vira gidi quyét tot cac
van dé khi cham séc gido duc tré khuyét tat hoc hoa nhap,
vlia tan dung t6i da nhimng dac trung cta I6p hoc hoa nhap
dé gido duc va phat trién nhiéu mat cho tat ca tré em trong
I6p hoc.

2. Khai niém tinh huéng su pham va giai quyét tinh
hudng su pham

Trong hoat dong thuc tién gido duc, tinh huéng su
pham dugc ndy sinh trong qua trinh gido duc va trong cac
ma&i quan hé gitta nhimg ngudi tham gia qua trinh gido duc.
Tinh huéng la nhimng su kién, vu viéc, hoan canh cé vén
dé buc xuc nay sinh trong hoat doéng va quan hé gilra con
Nngudi vai tu nhién, xa héi va gilta con ngudi véi con nguai
budc ngudi ta phai gidi quyét, iing phé, xt li kip thdi nham
dua ra cac hoat dong va quan hé cé chiia dung trang thai co
van dé buic xtc d6 tré lai 6n dinh va tiép tuc phat trién [1].

Theo tac gia Nguyén Ngoc Bao: “Tinh huéng su pham
la tinh huéng ma trong d6 xuat hién sy cang thang trong
mai quan hé gilta nha gido duc véi ngusi dugc gido duc. Dé
gidi quyét tinh huéng dé doi hoi nha gido duc phai nhanh
chéng phan tng, phét hién ddng tinh hinh, tim ra nhiing
bién phap gidi quyét t6i uu tinh hinh d6 nham hinh thanh
nhan cach ngudi duoc gido duc va xay dung tap thé ngudi
dugc gido duc d6 viing manh” [2]. Nhu vay, tinh huéng su
pham trong gido duc hoda nhap tré khuyét tat & trudng mam
non c6 thé dugc hiéu Ia tinh hudng ndy sinh trong qua trinh
cham sdc, gido duc tré em & trudng mam non hda nhap ma
trong tinh huéng dé xuat hién su cang thidng trong méi
quan hé gilta cac tré em véi nhau, gilta gido vién vdi tré em
va nhiing ngudi khac trong méi trudng gido duc hoa nhap.
DE gidi quyét tinh huéng d6, doi hoi gido vién phai nhanh
chéng phan tng, phét hién dung tinh hinh va tim ra cac
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bién phap gidi quyét t6i uu tinh hinh @6 nham hinh thanh
nhan cach tré em va xdy dung tap thé I6p hoa nhap viing
manh.

Giai quyét tinh huéng su pham trong gido duc hoa
nhap & trudng mam non thuc chat la giai quyét van dé gido
duc tré em trong tinh huéng. Tinh huéng su pham chi dugc
giai quyét khi van dé cla cong tac gido duc tré em - tic van
dé su pham trong tinh huéng dugc gido vién phat hién,
chap nhan va giai quyét trong nhing diéu kién nhat dinh.

3. Mét s6 yéu cau khi giai quyét tinh huéng su
pham trong gido duc héa nhap & truéng mam non

Trong méi truding gido duc hda nhap, su da dang vé tré
em, phu huynh, gido vién trong I6p hoc dat ra nhiting tinh
huéng su pham doi hdi gido vién can gidi quyét. C6 mét s6
yéu cau chung khi gidi quyét cac tinh huéng su pham trong
moi trudng gidao duc hda nhap gom:

- Tén trong su da dang cua tré em va gia dinh tré: Méi tré
em va cha me tré c6 nhing dac diém khac biét. Cach suy
nghi, hanh vi, Ung xt cta tré phan dnh nhiing trai nghiém
khac nhau cla tré & gia dinh, céng déng [3]. Khi giai quyét
cac tinh huéng xay ra trong moi trudng gido duc hoa nhap
can dua trén dic diém nhu cau, kha nang, s thich clia tré va
dac diém gia dinh tré, ton trong va tim kiém gidi phap phu
hgp vdi diéu kién cua tré va gia dinh tré.

-Bdm bdo su cbng béng véi moi tré em: VGi méi trudng
gido duc hoa nhap, mudn tao dugc mot khong khi hoa
nhap thuc sy, khdng co su phan biét gitra tré khuyét tat va
tré khong khuyét tat, gido vién can cé thai do su pham thé
hién su cong bang. Ludn dua ra cach giadi quyét tinh huéng
su pham phu hgp vaéi tiing tré em, khong uu ai tré khuyét
tat, déng thai cing khong qua khat khe dé moi tré trong
I6p cdm nhan dugc su cdng bang, tao mot tam thé tu tin
hoa nhap cho tré khuyét tat va cac tré em khac trong 16p.

- Nhay bén, déng cam vdi tré em va gia dinh tré: Cac
phan Uing hanh vi clia tré em chiu &nh hudng tur dac diém
cUa ban than tré (d6i, khuyét tat, han ché vé ngén ngt, kinh
nghiém séng...), tir gido vién (thai d6 khéng phu hgp, cach
giao tiép...), diéu kién trudng/I&p (méi truang khong dé tiép
can, néi dung hoc tap khéng phu hgp...), ban be (su phan
biét va ki thi...), tu gia dinh tré (bao luc véi tré, mac cdm...).
Trong gidi quyét tinh huéng su pham, gido vién can nhay
cdm Véi cac dic diém cla tré, diéu kién gia dinh tré, dat
minh vao vi tri cGia tré hodc cha me clia cac em dé tiép xuc,
chia sé nhing kho khan ctia cdc em. Nguai gido vién cling
can c6 su bao dung, nhan hau, gan gii, tao cdm giac an toan
cho tré & moi lic, moi noi.

- Gitr gin va xdy dung hinh anh ngudi gido vién tich cuc:
Cong viéc cham sdc, gido duc tré em trong I&p hoa nhap
& trudng mam non co rat nhiéu ap luc. Boi khi gido vién
c6 cdm giac bat luc véi mot s6 van dé cla tré khuyét tat,
dac biét la cac van dé hanh vi. Gido vién can c¢6 gang nhan
ra va kiém soat cdm xuc cda ban than, binh tinh, cho phép
ban than cé thém thai gian dé tim hiéu su viéc, xem xét doi
tuong, khédng nén néng vai, vi su néng ndy cé thé dan dén
nhimng hanh vi chua hgp li véi tré, lam mat di hinh anh tich
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cuc clia gido vién vai tré em. Gido vién can giadi quyét cac
tinh huéng mot cach mém déo, khéo léo, linh hoat trén co
s@ tinh yéu thuong va tén trong tré em va gia dinh tré.

- Luén ki vong cao vdo tré em: Tré em sé c6 géng thé
hién hanh vi theo suy nghi clia ngudi I6n vé tré. Diéu nay doi
hoi ngudi 16n ludn can cé suy nghi tich cuc vé tré va thé hién
rang ching ta c6 sy ki vong vé hanh vi tich cuc cda tré [3].
Nhiing thé hién théng qua I5i nhan xét, ngdn ng(t ca thé,
nu cudi va khen ngoi ctia ngudi I6n 1a mot cach tét cho tré
thay gido vién cdm nhan dugc gia tri clia tré. Khi giadi quyét
cac tinh huéng su pham hay dua ra nhimng |oi nhan xét tich
cuc d6i vai tré, thé hién su tin tudng doi véi viéc lam tét clia
tré, c6 vi tré bang cach “Cé tin con sé lam duoc’, “Con chic
chan sé khong lam nhu vay nira”. Niém tin, ki vong vao tré
em dac biét la tré khuyét tat la yéu t6 quan trong trong viéc
gidi quyét cac tinh huéng su pham dat hiéu qua. Tin tudng,
thuang yéu tré chinh la nén tang dé gido vién vugt qua moi
khé khan thi thach trong cham séc - gido duc tré hang
ngay. Trong gido duc ddc biét, niém tin cda gido vién con
thé hién & tinh yéu thuong vai nhiing em kho khan trong
sinh hoat, vui choi hang ngay, chinh niém tin d6 gitp cac
em c6 déng luc d€ phan dau trong cudc séng hang ngay.

4, Mét s6 tinh huéng su pham trong giao duc hoa
nhap tré khuyét tat & trudng mam non va ggi y cach giai
quyét

C6 rat nhiéu tinh huéng xay ra trong gido duc hoa
nhap tré khuyét tat & trudng mam non, trong khuén khé bai
viét nay, chung t6i ggi y cach giai quyét moét s6 tinh huéng
thudng gap nhat khi t6 chiic hoat dong & trudng mam non
hoa nhap trong mai quan hé tuong tac gilra gido vién vai
tré em va cac tré em vdi nhau.

4.1. Tinh huéng gitp tré cing nhau tham gia véao
hoat déng

Khi t6 chiic hoat ddng & I6p hoc hoa nhap, gido vién
can gilp tat ca tré em tham gia hoat déng cung nhau, tré
khuyét tat hoat dong cung véi tré binh thudng va ngugc
lai. M6t s6 nghién cliu cho thdy, tré 3 tudi co it hiéu biét vé
“khuyét tat’, tré khong thé hién su phan biét di x{ véi tré
khuyét tat. Tré 4-5 tudi da cé su hi€u biét vé khuyét tat, bat
dau c6 xu hudng lua chon ban chai la tré binh thuong hon
la tré khuyét tat [4]. Do d6, d6 tudi mau gido la giai doan
can thiét va thuan loi dé€ hinh thanh cho tré hiéu biét dung
dén vé khuyét tat, gitp tré hi€u va chap nhan su da dang
trong moi truong hoa nhap va vui vé chai trong cdc nhém
choi da dang.

- Huéng dén hé tro trong qud trinh té chiic hoat déng

Lua chon hoat déng hodc cach thuc hién hoat dong
ma tré khuyét tat c6 thé tham gia dugc nham tao ra co hoi
cho tré khuyét tat tré thanh maét thanh vién trong nhom. 76
chuic cac hoat déng co su luan phién, cho phép tré khuyét
tat c6 thoi gian chd dén lugt minh va tham gia vao hoat
déng mot cach tu nhién. Vi du: Tro choi lam doan tau, moi
lan duing lai ndi thém mét toa, yéu cau tré diing lai chd c6 ca
tré khong khuyét tat va tré khuyét tat dé tao thanh toa méi.

Gido vién thoa thuan hodc goi y vai tré trong nhém
vé hoat dong can c6 thém mot vai méi va mai cac ban khac
chai cling. Chi cho tré thay néu cé nhiéu ban chai, nhu tro
choi mung sinh nhat, sé vui hon rat nhiéu.

Néu tré khuyét tat gap kho khan khi dé nghj dugc choi
hodac tham gia hoat d6ng cuing cac ban, gido vién can quan
sat kip thai dé trg giup tré khuyét tat biét cach dé nghitham
gia cling cac ban bang 16i n6i hoac hanh déng.

- Huéng dén hé tro tré khdc

Viéc hinh thanh thai dé chdp nhan la ca s& cho su hinh
thanh méi quan hé t6t dep gitra tré khong khuyét tat va tré
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khuyét tat, giup tré khong khuyét tat choi cling tré khuyét
tat va gilp tré khuyét tat tu tin hon, hdoa nhap vao tap thé
nhiéu hon, hinh thanh nhiing ki nang giao tiép - xa héi. Cé
thé bat dau bang cau khen nggi ngay khi tré khuyét tat vira
hoan thanh nhiém vu nao dé hodc khen ban chai cung
nhom hay ban vita gitp da tré khuyét tat...

Nén lya chon té chiic cac hoat ddng ma tré khuyét tat
c6 thé tham gia duoc va thuc hién thanh céng cac nhiém
vu dugc giao. Chi cho tat ca tré trong I6p hiéu rang, tat ca
cac ban déu c6 thé lam dugc nhiéu viéc nhung ciing c6 thé
chua lam dugc moét viéc nao doé.

Trong cac hoat dong, gido vién can khéo Iéo 16ng
ghép cac hiéu biét vé dang khuyét tat clia ban & trong 16p,
trong khai minh dé€ gitp tré em hiéu hon vé cac ban khuyét
tat. Nhing hiéu biét nay can thiét cho tat ca tré em dé giup
tré dé dang chdp nhan va tén trong su da dang trong xa hoi.

4.2. Tinh huéng giup tré khuyét tat chuyén sang mét
hoat déng hodc tro choi méi

DG6i mat véi cac tinh huéng méi la luén la thach thic
VvGi tré em. Day la tinh huéng thudng gap & nhiéu nhém
tré khuyét tat nhu tré khi€ém thinh, khi€ém thi, khuyét tat tri
tué... tham chi & mét sé tré em binh thudng nhung nhat
nhét, hay xdu hé..VSi nhing tré nay khong nén thuc giuc
hodac yéu cau tré mot cach truc tiép.

- Huéng dén hé trg tré trong qud trinh t6 chic hoat déng

V6i nhiing tré gap kho khan khi chuyén sang hoat
doéng hoac méi, quan trong la ggi y cho tré lam mot viéc
hodc dong mot vai khong phai la vi tri trung tam cla hoat
doéng. Diéu nay cho phép tré c6 thé bat chudc cac ban khac
va khéng phai gidi quyét nhiéu tinh huéng trong qua trinh
hoat dong. Qua trinh quan sat gitip tré cdam thay hoat déng
trd nén quen thudc hon, c6 thé tré sé dugc 16i cuén tham
gia ngay trong qua trinh quan sat.

Gido vién cling c6 thé dat tré vao mot vai don gian cla
trd chai mét cach tu nhién hodc tham gia vao tling phan
cla hoat ddng. Chang han mai tré uéng nudc hodc an banh
trong trd chai t6 chic sinh nhat.

Vi nhiing tré nhat nhat, nén bat dau dé tré chai hoac
tham gia hoat déng mdi trong nhém nho véi céc ban quen
thudc, sau d6 dan dan cho tré tham gia vao cac nhém 16n
hon. Khi thdy tré c6 nhiing bi€u hién thich tha véi hoat
dong, gido vién can khuyén khich tré tham gia bang nhiing
cach khac nhau nhu gat dau, mim cudi, dua ra goi y...

Mét s6 tré khuyét tat khéong thé tham gia hoat déng
mai |a do tré khéng hiéu dugc cach choi hodc cach thuc
hién hoat dong. Vai nhiing tré nay, gido vién can lam cung
tré, cho tré thay moi ngudi sé lam nhu thé nao trong tinh
huéng d6 dé ma rong kinh nghiém cho tré,

- Huéng dén hé tro tré khdc

Dé gilp tré tham gia duoc vao cac tro chai, hoat déng
khac nhau doi hdi tré can c6 hiéu biét va kinh nghiém vé
cac nodi dung c¢d lién quan. Do vy, gido vién can té chuc cac
hoat doéng da dang va phoi hgp véi gia dinh ma rong thém
kinh nghiém cho tré: t§ chuic cho tré quan sat, tham quan
cac tinh huéng thuc nhu cho tré di chg, vé tham qué, di vao
cac clra hang ban quan o, d6 dung, sach truyén, dé chai...;
doc sach, xem tranh &nh, ké nhiing cau chuyén don gian c6
lién quan dén noi dung tro choi, hoat déng cua tré & truong
mam non.

4.3. Tinh huéng gitip tré giao tiép, tuong tdc véinhau

Qua trinh choi, hoat ddng cling nhau sé tao ra nhiéu
ca héi tu nhién dé tré giao ti€p v6i nhau. DSi véi nhiing tré
khé khdn vé ngén ngfi, viéc tan dung céc trd chai dé gitp
tré giao ti€p va st dung 15i néi dac biét quan trong.
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Thong thudng, tré em sé noi dé dang trong khi choi,
nhung véi mot so tré, dac biét la tré kho khéan vé ngon nglr
phéi cdn d&n mot s6 chi dan dé khéng roi vao tinh trang
luén im 13ng khi choi. Tré can dugc khuyén khich dé dién
dat bang hanh dong, ct chi, suy nghi hoac duy dinh cla
chuing, ngay ca khi tré chi tu n6i mét minh.

- Huéng dén hé tro tré trong qud trinh hoat déng

Khi tré choi hodc tham gia hoat dong, giao vién nén
ngéi canh va choi cling tré, dua ra cac |i chi dan dé giap tré
6 thé giao ti€p dugc v6i nhiing ban. Chdng han, trong trd
choi “B& em”, ban Minh noi: “Em ngoan nao, ch& chi pha sita
cho em bu nhé”. Gido vién nén ggi y: “Minh ai, con nhd ban
Hoa tréng em bé gitp dé con pha sita cho em di”, Khi d¢, tré
khuyét tat, nhut nhat dugc tham gia vao tro choi, choi cing
ban mét cach tu nhién, tré khéng khuyét tat cing thay rat
dé chap nhan va hoa déng. & day, vai tro quan trong clia
gido vién chinh 1a su khéo léo dé dua tré tham gia vao tro
choi ma khéng lam ngat quang tro choi ctia cd nhom khi
dua ra nhiing 16i chi dan can ngan gon va don gian. Néu tré
khuyét tat |& di nhiing 13i néi ctia gido vién thi hay diing nan
lobng va c6 gang vao lan sau.

Gido vién co6 thé ggi y cho tré dua ra nhiing yéu cau
va chi dan cho cac tré khac. Tré rat thich dugc dong vién
khuyén khich & minh lam mau, minh 1a ngusi huéng dan
cac ban... Chdng han: “Con huéng dan ban Hoa pha siia
nhé’,“Con ru em ngl cho ban xem va&i nao”.. Can huéng su
chuy clia cac tré khac vao 16i chi dan hoac yéu cau ctia mét
tré nao doé trong nhém néu ching khéng dé y téi. Dong
thaoi, dua ra cac ti ngtt, cdu néi phu hgp véi tinh hudng dé
hudng dan tré st dung khi noi véi cac ban.

C6 thé mét s6 tré c6 giong néi khé nghe lam cho cac
ban khéng hiéu dugc khi chai cling hodc cau gét vi khéng
hiéu nhau. Nén giai thich cho tré biét: déi khi ban Hoa
khong néi dugc tir “.” rd rang, chinh xac nén chung ta cé
géng lang nghe can than; con ban Hoa ciing dang cé gng
tdp nadi ré rang hon ddy. Déng thai chi ra cho tré thay mot
s6 viéc Hoa da lam duogc tét.

- Huéng dén hé trg tré khdc

Cho tré t6 mau cing nhau theo nhém, dé méi tré sé té
mau cho mét phan cda buc tranh, khuyén khich tré néi voi
nhau vé phan minh da t6 mau.

Yéu cau tré mang dén I6p nhiing d6 vat yéu thich nhu
dé choi, buic anh, quan ao... Trong gid hoat ddng nhém hoac
trd chuyén dau gid cho mai tré gidi thiéu va giai thich vé
nhing d6 vat ma minh da mang dén.

4.4. Tinh huéng khuyén khich tré gitp dé ban bé

L&p hoc hoa nhap c6 lgiich la gitp tré hoc dugc cach
giup d& ban beé. Day khéng chi don thuan la muc tiéu gido
duc tinh cdm x& hoi cho tré em, ma chdng con la ca hoi dé
giup tré hoc tap cac ki nang khac. Khi tré huéng dan lai cho
ngudi khac hoac gilp ban gidi quyét mot tinh huéng nao
dé, ching to tré da hiéu van dé sau sac hon.

- Huéng dén hé tro tré trong qud trinh hoat déng

Bat dau thuc hién muc tiéu nay bang cach ggi y cho
tré quan sat xung quanh xem cé ban nao can hé trg hay
ban nao dé budn, ng6i mot minh hodc khéng biét cach choi
mot dé chai nao d6. Vi du: Néu thdy mét ban khéc, c6 gai 'y
tré dua cho ban mét dé chai hodc dm nhe vao ban dé danh.
Gido vién can quan sat ki luéng qua trinh hoat déng cua tré
em, kip thai khuyén khich tré giup d& ban néu thay tré con
ngan ngai. Khi giai quyét bat ki tinh huéng nao trong qua
trinh hoat déng cuda tré, nén gidp tré ludn nghi tot vé nhau.

- Huéng dan hé tro tré khdc

Cac hudng dan hé trg tré khac nhu: ké cho tré nghe

nhing cau chuyén vé tdm guaong tét, biét giup d& ban bé;
thao luan dé tré néi xem minh sé lam gi khi nghe tiéng em
bé khoc, khi thdy c6 ban dang buén va ngdéi mét minh...; noi
VGi tré cach ting xi dung trong cac tinh huéng do; tim cac
hinh khuén mat buén trén hoa bao, cho tré dong vai lam
cach nao @€ nhiing mat budn nay trd nén vui vé hon nhu
thom ngudi do, khodc tay, mai nguai do choi cung...; déng
vai cac cach khac nhau dé gitip mét ban khi ban lam d6 s(ia,
lam rai banh, bi 6 mat ngon thap cao dang xay...; noi vai tré
vé nhiing dau hiéu khac nhau dé biét mét ai dé dang bi mét
va cach giup ban thay d& mét hon nhu: dua cho ban mét
d6 choi déc biét, mai dé an, néi nhé hon khi ban nghi hodc
ngu, vé tranh cho ban xem...

5.Két luan

Gido duc hoa nhap khong chi don thuan la dua tré
khuyét tat vao méi trudng hoc tap cuing vai tat ca tré em. Su
tham gia tich cuc va cé hiéu qua clia tré vao trong cac hoat
dong la mot co s& dam bao su thanh cong cua gido duc hoa
nhap. D& lam dugc diéu nay, doi hdi gido vién can gidi quyét
t6t cac tinh huéng su pham trong cham séc, gido duc tré &
I6p hoa nhap, dac biét cac tinh huéng gitp tré em tham gia
hoat dong cung nhau, tuong tac véi nhau va giip d& nhau.
Bai viét nay trinh bay mot s6 van dé cé lién quan dén giai
quyét tinh hudng su pham trong giao duc hoa nhap va dua
ra mot s6 tinh huéng su pham, goi y cach gidi quyét cac tinh
huéng nay gilp tat ca tré em c6 thé tham gia hoat déng
mot cach tich cuc va tao bau khéng khi tam li hoa nhap,
than thién & trudng mam non.
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SUMMARY
Resolving pedagogical situations is an important skill of
teachers in the inclusive education for children with disabilities
at preschools in order to organize good educational activities,
create favorable for their participation environment, learning
and development. The paper presents concepts of solving
pedagogical situations in inclusive education for children
with disabilities in preschools, the requirements to resolve the
situation in the pedagogical inclusive education in preschools,
introduce some common pedagogical situations when
organizing activities for children in inclusive preschools and
suggest solutions.
Keywords: Pedagogical situation; inclusive education;
children with disabilities; preschools.
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