NGHIEN CUU

AP DUNG CAC PHUONG THUC QUAN Li CHAT LUONG
TRONG QUAN Li CHAT LUUNG QUA TRINH DAO TAO
0 CAC TRUGNG DAI HOC HIEN NAY

1.Patvan dé

Chét luong qua trinh dao tao & trudng dai hoc hién
nay bén canh viéc dam bdo chudn dau ra clia nganh dao
tao déng thai phai théa méan nhu cau hoc tap cla ngudi
hoc, clia nha tuyén dung do chat lugng san pham qua trinh
dao tao clia trudng dai hoc chinh la sén phdm dau vao clia
doanh nghiép s dung lao déng ciing nhu cla thi truong
lao déng. Su trung khdp vé chat lugng cla sinh vién tot
nghiép va yéu cau cla nha tuyén dung sé dam bao san
phdm qua trinh dao tao cla trudng dai hoc ludn duoc xa
hoéi danh gia cao, sinh vién tét nghiép cla nha trudng dé
dang tim ki€m viéc lam phu hgp. Hon thé nia, trong béi
canh toan cau hoa dang tac dong manh mé dén sy phat
trién kinh t&, xa héi va gido duc cla tat ca cac qudc gia trén
thé gidi, chat lugng qua trinh dao tao cla cac trudng dai
hoc khéng chi don thuan la dat cac chuan chat lugng cua
qudc gia ma con phai hudng dén dat cac chudn chat lugng
cla khu vuc va thé gigi. Muén vay, trong quan li chét lugng
(QLCL) qua trinh dao tao, cac trudng dai hoc can ap dung
phuong thic QLCL phu hgp véi nén tang, trinh do phat
trién QLCL cia nha trudng nhdm dam béo va khéng ngling
nang cao chat lugng qua trinh dao tao.

2. Chat lugng va quan li chat lugng & trudng dai
hoc

QLCL & truong dai hoc la phuong thiic quan li theo
chuén, duy tri cho chét lugng & trang thai 6n dinh va phat
trién, tuu trung bao gém 3 hoat déng dugc tién hanh déng
thdi, lién tuc, bao gém: xac 1ap cadc muc tiéu va chudn muc,
déanh gia thuc trang d8i chiéu véi chuén, cai tién thuc trang
theo chuén. Cac phuong thic QLCL theo cac cap do phat
trién tu thap dén cao la: kiém soat chat lugng (KSCL), dam
bao chat lugng (BBCL) va QLCL t8ng thé. Trong gido duc dai
hoc, viéc Iya chon phuong thic QLCL phu hgp d€ ap dung
khong phai la y kién chd quan hodc sé thich cda lanh dao
nha truong. Yéu t6 quan trong dé cac trudng dai hoc chon
lua va 4p dung phuong thic QLCL phu hop, kha thi chinh
Ia su phu hop clia nén tang, trinh dé phat trién QLCL cua
nha truong véi cac dac trung co ban cla tiing phuong thiic
QLCL, cu thé: van dung khi da c6 thanh phdm va nham loai
b6 phé pham la kiém soat chat lugng; van dung trong sudt
qua trinh san xuat va phong ngtia phé pham la ddm bao
chét lugng; ludn luén cai tién, lubn nang cao chuan cho phu
hop yéu cau khach hang la quan Ii chat lugng téng thé.

3. Ap dung phuong thic quan li chat lugng phu
hop trong quan li chat lugng qua trinh dao tao & truéng
dai hoc

3.1. Phuong thirc kiém sodt chdt luong

Trong gido duc dai hoc, KSCL l1a qua trinh kiém tra,
danh gia nham muc dich xéc dinh cac san pham cla gido
duc cé dat cac chudn chat lugng da dugc xac lap hay khong.
Qua trinh nay dién ra sau khi sinh vién da dugc dao tao hoac
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két thic mon hoc/khoa hoc. Vi vdy, phuang thic KSCL gay
nén su lang phi 16n do sdn phdm qua trinh dao tao da duoc
hinh thanh.

Da6i vai da s6 cac trudng dai hoc hién nay dac biét déi
Vi la cac trudng c6 nguodn luc han ché, cac trudng dai hoc
thuc chat dang ap dung phuaong thuc KSCL véi dac trung
co ban la tap trung quan |i dau ra cGa qua trinh dao tao;
QLCL qua trinh dao tao chua dugc quan tam dung muc
hodc thi€u cac chuan chat luong cu thé dé kiém tra, danh
gid. Tuy nhién, viéc 4p dung thanh cong phuong thiic KSCL
la co s& quan trong dé cac trudng dai hoc 4p dung phuaong
thic BBCL.

- Xdc dinh s&: mang, tdm nhin cda nha truong

St mang trudng dai hoc la mét tuyén bé ngén gon,
suc tich vé li do ton tai clia nha trudng, vé nhiém vu va chuic
nang ma nha trudng mong mudn dat dugc. Tuyén bé s
mang tao ra bdi cdnh dé nha trudng kién tao nén nhiing
linh vuc hoat déng cu thé déng thai quyét dinh cach thic
phan b8 cac nguén luc, hinh thic phét trién cling nhu dinh
huéng phat trién tuong lai clia nha trudng. Tam nhin cda
truding dai hoc la mot hinh anh vé tuong lai cia nha trudng
vGi nhiing nét déc dao dugc li tudng hda, nhd d6 tat ca cac
thanh vién sé ty hao vé nha trudng va luén quyét tam phan
dau dé di téi tuong lai tt dep d6. Tam nhin gitp nha trudng
tim ra nhiing nguén luc mdi, tdn dung moi thai co, khac
phuc khé khan, thach thic dé phat trién hudng téi tuong
lai bén viing hon. Do vay, cac trudng dai hoc can xac dinh s
mang, tdm nhin lam co s& dé xac dinh cadc muc tiéu (dai han,
trung han, ngdn han), xay dung ké hoach chién lugc cling
nhu xac 1ap cac chuan chat lugng dau ra ctia nha trudng.

- Xdy dung k&€ hoach chién lugc cta nha trudong

Xay dung ké hoach chién lugc la qua trinh ma & do
lanh dao va can b quan li cda nha truong sé tao dung
tuong lai cda nha truong va hoach dinh chuong trinh hanh
doéng dé tién taGi tuang lai do. K& hoach chién lugc la mot
céng cu d€ nha trudng xac l1ap muc tiéu dai han, tao diéu
kién dé nha trudng dap ung kip thoi su bién déi cia moi
trudng kinh té - xa héi. Dua trén s& mang va tam nhin da
xac dinh, cac trudng dai hoc xay dung ké hoach chién lugc
trén co s& phan tich béi canh (trong nudc va quéc té), thuc
trang cla nha trudng (diém manh va ton tai, han ché cta tat
ca cdc mat hoat dong) dé tir d6 xac lap cac muc tiéu (chién
lugc, cu thé) va dé xuat cac gidi phap thuc hién cling nhu
nguén luc, cac diéu kién dé thuc hién cac muc tiéu da xac
dinh.

- Xdy dung va ban hanh chinh sdch chdt lugng

Lanh dao trudng dai hoc can xay dung va ban hanh
chinh sach chat lugng trén co s& tham khao y kién clia cac
thanh vién trong trudng. Chinh sach chat lugng trudng dai
hoc dugc thé hién bdng nhiing phuong cham hanh déng
cu thé. Pong thdi, chinh sach chat lugng dugc nha trudng
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ban hanh bang van ban va thong bao dén toan thé can bo,
giadng vién, nhan vién, sinh vién cling nhu céc bén lién quan
cta nha trudng (phu huynh sinh vién, cac nha tuyén dung,
cac té chuc gido duc,...).

- Xdc dinh cdc chudn chdt lugng ddu ra

Cac truong dai hoc can dua trén hé théng van ban
phap li yéu cau vé muc tiéu cu thé dao tao trinh do dai
hoc, dinh hudng phat trién va cac diéu kién cu thé ctia nha
trudng dé xac dinh chudn dau ra cla sdn phdm qua trinh
dao tao va chuén chat lugng dau ra cda tiing nam hoc/hoc
ki/mén hoc.

- Xdy dung va dp dung hé théng tai liéu chdt luong

Hé théng tai liéu chat lugng ¢ y nghia quan trong
trong viéc dp dung cac phuong thic QLCL néi chung va
déi vai phuong thuc KSCL néi riéng. Hé thong tai liéu chat
lugng bao gém: s6 tay chat lugng, cac thu tuc, cac hudng
dan cong viéc, cac biéu mau, hé so. Nha trudng can xay
dung hé théng tai liéu chat lugng dua trén yéu cau cla
cac chudn chat lugng va phé duyét, ban hanh, 4p dung hé
thong tai liéu chat lugng trong téat ca cac hoat déng clia nha
truong.

- B6 tri d6i ngii lam céng tdc kiém sodt chat lugng

Nha truong can bé tri d6i ng lam cong tac KSCL trong
dé dam bao am hiéu kién thuc vé QLCL, ¢ nang luc bién
soan sé tay chat lugng, thic day va hé trg cac ca nhan hoac
bé phan trong viéc bién soan cac thi tuc qua trinh, cac
huéng dan cong viéc va cac biéu mau. Cac trudng dai hoc
can quan tam dén céng tac dao tao, boi dudng nang luc
chuyén mon, nghiép vu cho déi nga lam céng tac KSCL ctia
nha truong.

- Thuc hién nghiém tiic céng tdc kiém tra, gidm sdt

Dic trung co ban clia KSCL la kiém tra, gidm sat san
pham so véi chudn chat lugng da dugc xac lap. Muc dich
clia cong tac kiém tra, gidm sat la hudng vao muc tiéu, xem
xét tim ki€m nhiing sai sot (néu co) dé cé bién phap diéu
chinh. Bong thaoi, thong qua qua trinh nay thu thap cac
théng tin phan héi can thiét d€ nha quan Ii ciing nhu céc ca
nhan thuc hién diéu chinh hoat déng theo muc tiéu da dé
ra. Doi véi viéc ap dung phuang thic KSCL, cac truong dai
hoc can kiém tra, gidm sat chat ché, nghiém tic san pham
dau ra cGa qua trinh dao tao so véi chudn chat luong da xac
lap. Hoat dong kiém tra, giam sat dugc thuc hién lién tuc
trong su6t qua trinh dao tao cdia nha trudng.

3.2. Phuong thic dam bdo chét luong

Trong gido duc dai hoc, PBCL dugc xac dinh nhu cac
hé thong, chinh sach, quy trinh, hanh dong va thai dé nham
duy tri, giam sat va cliing c6 chét lugng gido duc & muic
chuén cho phép nhét dinh va tim ra nhiing gidi phap dé
khéng ngling nang cao chat lugng gido duc; ddm bao dé
nha trudng hoan thanh s&t mang. Trong diéu kién cla cac
trudng dai hoc & Viét Nam hién nay, DBCL la cdp dé QLCL
phu hgp nham dam béo va tiing budc nang cao chat lugng
qua trinh dao tao cda nha trudng.

- Xdc dinh nhu cdu cta ngudi hoc va thi trudng lao déng

Ap dung phuong thic BBCL ddi hdi nha trudng can
hi€u ré nhu cau hién tai va tuong lai cia ngudi hoc ciing nhu
cua thi trudng lao dong dé tur d6 xac lap chinh xac chuan
chét luong dau ra sadn phdm qua trinh dao tao. Nhd vay,
chat lugng sadn pham qua trinh dao tao luén dap (ing dugc
nhu cau ctia ngudi hoc va cda thi truong lao dong, déng
thai khdc phuc hoan toan tinh trang cac doanh nghiép phai
dao tao lai sinh vién t6t nghiép. Hon thé nia, sinh vién luén
dugc dap ung nhu cau cla ban than trong suét qué trinh
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dao tao va tur d6 ho sé tu giac, tich cuc hoc tap. Do do6, chat
lugng qua trinh dao tao clia nha trudng luén dugc dam bao.

Cac truding dai hoc can ctt vao du bdo ngudn nhan luc
cla dat nudc, cla dia phuong cing nhu khao sat thudng
nién nhu cau cta doanh nghiép st dung lao déng, clia
ngudi hoc, t6 chiic cac héi nghi, hoi thao dé xac dinh nhu
cau clia ngudi hoc va thi trudng lao dong doi véi cac nganh
dao tao cla nha truong.

- Xay dung chudn chdt lugng clia qud trinh ddo tgo

Dua trén hé thong van ban phap quy quy dinh vé
chudn dau ra cua sinh vién dai hoc, két qua xac dinh nhu
cau clia ngudi hoc va thi trudng lao déng cling vai két qua
phan tich thuc trang cta nha truong, cac truong dai hoc xay
dung chuén chat lugng dau vao, chuan chat lugng tiing giai
doan cla qua trinh dao tao, chudn dau ra cda sinh vién tét
nghiép. Hon thé nira, nha trudng trién khai dé gidng vién
xay dung chuan dau ra d6i véi tat cd mén hoc, bai hoc. Nhu
vay, chudn chit lugng qua trinh dao tao cla nha trudng
dugc xay dung ti khau dau dén khau cuéi ctia qua trinh
dao tao, khong bo sét & bat ki khau nao. Nha d6, chat luong
qué trinh dao tao dugc ddm bao xuyén suét trong toan bo
qua trinh va khong xay ra tinh trang mac 16i.

- Xay dung cdc quy trinh quan Ii qud trinh dao tgo

DBCL la phuong thiic quan li bang quy trinh va thong
qua quy trinh, vi vy cac trudng dai hoc can xay dung day
du cac quy trinh d6i véi tiing néi dung, ting budc clia qua
trinh dao tao vdi cac tiéu chi danh gia cu thé. Théng qua
viéc ap dung day d0, nghiém ngat cac quy trinh sé gitip nha
quan li dé dang phat hién nguyén nhan cta tinh trang mac
16i trong qua trinh dao tao, dong thai gitp can béd quan li
dao tao, gidng vién, sinh vién tu kiém soat hanh déng theo
ndi dung tiing budc clia quy trinh. Cac trudng dai hoc can
st dung chu trinh Deming PDCA (Plan - Do - Check - Act)
dé thuc hién ci tién lién tuc cac hoat dong cdia nha trudng.
Trong qua trinh xay dung cac quy trinh quan li qua trinh
dao tao, cac trudng dai hoc dong thoi xay dung cac tiéu chi
danh gia néi dung tiing budc cia quy trinh tirkhau dau dén
khau cuéi. Ngoai ra, song song vdi viéc xay dung quy trinh,
nha trudng can chudn hoéa hé théng van ban, biéu mau
phuc vu qua trinh dao tao.

Cac quy trinh quan li dao tao sau khi dugc xay dung can
dugc sugop y clia cac chuyén gia, su dong gop y kién clia can
b, gidng vién, sinh vién va dugc lanh dao nha truong duyét
ban hanh. Bén canh d6, don vi phu tradch cong tac BBCL clia
nha trudng can bién soan sé tay DBCL nhdm huéng dan can
b, gidng vién, sinh vién thuc hién cac quy trinh.

- T6 chuc thuc hién cdc quy trinh quadn Ii qud trinh dao
tao

Trén co sG cac quy trinh quan li qua trinh dao tao da
dugc phé duyét, nha trudng can té chic trién khai thuc hién
doéng bé cac quy trinh. Nha trudng can cong bé, cong khai
cac quy trinh, t8 chiic tdp huan cac quy trinh quan Ii qué
trinh dao tao d6i vdi toan thé can b, gidng vién, sinh vién.
DE viéc cac quy trinh dugc thuc hién hiéu qua, cac trudng
dai hoc can chuén bj ddy du cac diéu kién DBCL, dong thai
ap dung quy dinh trong dé yéu cau giang vién, sinh vién
thuc hién day du, chinh xac cac budc ctia quy trinh, khong
dugc bd budc va phai quay lai thuc hién ndi dung dau tién
cla quy trinh néu xay ra 16i & bat ki khau nao. Trong qua
trinh thuyc hién, tat ca cac doi tugng tham gia can chu trong
va thuc hién tét khau luu trr minh ching.

- Kiém tra, ddnh gid thuc hién cdc quy trinh quén Ii qud
trinh dao tao
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Nha trudng can thanh lap bé phan dam bao chat
lugng gido duc cap trudng/khoa dé gidm sat, kiém tra viéc
thuc hién cac quy trinh quan li qua trinh dao tao. Hoat dong
kiém tra, danh gia dugc thuc hién théng qua viéc déi sanh
thuc trang déi véi cac tiéu chudn/tiéu chi da dugc xac lap.
Dong thai, thudng xuyén ti€n hanh khao séat y kién ctia cac
bén lién quan (can b, giang vién, sinh vién, cuu sinh vién,
doanh nghiép st dung lao dong) vé cac quy trinh quan li
qua trinh dao tao clia nha trudng. M6t trong nhing van dé
quan trong la cac trudng dai hoc can phat huy vai tro tu
déanh gia cta cac d6i tuong tham gia nham tao tién dé dé
xay dung van héa chat lugng cda nha trudng.

- Cai tién cdc quy trinh quan Ii qud trinh dao tao

Dua trén két qua kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac
quy trinh quan li qua trinh dao tao va két qua chat lugng
cla qua trinh, nha trudng xay dung ké hoach cai tién quy
trinh va ting budc tién hanh cai tién theo ké hoach nham
dat dugc chuin chat lugng da xac lap. Trong diéu kién
chuén dau ra clia nha trudng da dat dugc va duy tri, cac
trudng dai hoc can nghién clu va nang dan chuan chat
lugng tiép can chudn chat lugng cla khu vuc va quéc té.
Hoat déng cai tién chat lugng phai khdc phuc hoan toan
nhing han ché, bat cap phat sinh trong qua trinh van hanh
cac quy trinh déng thai ap dung triét dé déi véi tat ca cac
quy trinh quan li qué trinh dao tao. Bén canh do, nha trudng
can hudng dén viéc xay dung cac tiéu chi khuyén khich cac
b6 phan/ca nhan tu gidc tham gia thuc hién quy trinh véi
chat lugng cao nhat thay vi chi ding lai & cac tiéu chi c6
tinh chat phong nglra hodc phat hién 16i. Viéc cai tién phai
dugc ti€n hanh mot cach lién tuc va nhat thiét phai danh gia
hiéu qua cua viéc thuc hién quy trinh da dugc cai tién so vai
trugc khi tién hanh cai tién.

- Thuc hién déng thoi BBCL bén trong va PBCL bén ngoai

Trong quad trinh trién khai cac hoat déng BBCL bén
trong, cac trudng dai hoc can huéng dén dé dat cac chuan
chét lugng DBCL bén ngoai (vi du nhu céc tiéu chudn danh
gia chat lugng trudng dai hoc hodc chuong trinh dao tao)
déng thai sir dung két qua clia BBCL bén ngoai (két qua
danh gia chat luong, kiém dinh chat lugng) lam co s& dé
ap dung céc bién phap cai tién chat lugng ctia nha trudng.
M&i lién hé ctia DBCL bén trong va DBCL bén ngoai la yéu
té quan trong giup cho chat lugng qua trinh dao tao cua
trudng dai hoc dugc dam bao va cai tién lién tuc, dong thoi
luén théa man nhu cau cta khach hang, gép phan phat
trién nha trudng mét cach bén ving.

3.3. Phuong thirc quan li chét luong téng thé

QLCL téng thé la phuong thic QLCL ¢6 cdp dd cao
nhat véi cac dac trung co ban la lubn huédng téi thdéa man
nhu cau cla khach hang, trong d6 bao ham y nghia la moi
nguai trong truang dai hoc, du & cuang vi, chic vu nao, lam
nhiém vu gi cing déu la ngudi quan li nhiém vu cta ban
than trong mét qua trinh cai tién lién tuc véi muc dich téi
cao la théa man cac nhu cau ctia khach hang véi chat lugng
cao nhat; quan tam dén van dé xay dung van hoa chat
lugng trong nha trudng; dam bao viéc giao tiép, théng tin
mét cach réng rai; thay d6i van héa chét lugng théng qua
hinh thic cac nhém lam viéc.

- Xdy dung vdn héa chdt lugng cta nha trudng

Dé xay dung van hoa chat lugng, nha trudng can thay
déi phuong thic quan Ii qua trinh dao tao trong d6 dam
béo su tham gia tich cuc cla tat ca cac thanh vién trong va
ngoai trudng nhu can bg, gidang vién, sinh vién, phu huynh

sinh vién, nhiing ca nhan va té chic quan tam dén qua
trinh va chat lugng san phdm dao tao cGa nha trudng. Nha
trudng can xay dung mot moi trudng than thién va nang
déng, cai tién cac gia tri van hoa ctia nha trudng véi su tham
gia tu giac, tich cyc cua tat ca cac thanh vién vi muc tiéu
chung 1a d&m bdo va khéng ngiing nang cao chét luong
clia qua trinh dao tao. Ngoai ra, dinh ki danh gia cac gia tri
van hoéa chat lugng hién tai va xac dinh cac gia tri mong
mudn trong tuong lai, xay dung ké hoach cu thé va ap dung
cac bién phép thuc hién dé dat dugc cac gid tri van hoa chat
lugng da xac dinh.

- Thuc hién cai tién lién tuc chdt luong qud trinh ddo tao
cua nha trudng

Hoat dong cai tién chat lugng qua trinh dao tao phai
dugc thuc hién lién tuc véi su tham gia cla tat cad cac thanh
vién clia nha trudng. Lanh dao trudng dai hoc can quan triét
dé tat ca cac thanh vién tu giac thuc hién cai tién lién tuc
céng viéc dugc giao véi chat lugng ngay mot cao, gop phan
nang cao chat lugng qua trinh dao tao cda nha trudng. Moi
can bg, giang vién, sinh vién xay dung ké hoach tu cai tién
hoat ddng dugc giao va thuc hién cai tién lién tuc theo ké
hoach da xay dung déng thai phat huy vai trd tu kiém tra,
danh gia nham dat chat lugng cao nhat. Nha trudng déng
thoi phat trién tdm nhin tuang lai, 1ap ké hoach chién lugc
v4i cac muc tiéu cu thé lam co s& dinh hudng cho hoat
doéng cai tién lién tuc chat lugng qua trinh dao tao ctia nha
truong.

- Thuc hién giao tiép, thoéng tin réng rdi trong nha trudng

Phuong thic QLCL téng thé doi hdi viéc truyén dat
thong tin truc ti€p va rd rang tir lanh dao cao nhat dén tat
ca cac can bo, nhan vién dé giai thich su can thiét phai tap
trung vao cac qua trinh nham thuc hién va hoan thanh
t6t nhat cong viéc dugc giao vai chat lugng cao nhat. Nha
trudng can quy dinh ré rang quyén Igi, trach nhiém ctia can
b, gidng vién, sinh vién trong viéc thuc hién qua trinh dao
tao d&€ moi mét thanh vién cla nha trudng biét r6 vai trd
cUa ca nhan trong viéc thuc hién cac qua trinh dé tir dé ho
thuc hién ding dan va cé bién phap cai tién hoat dong cua
ban than. Bén canh do, nha trudng ban hanh va xay dung
co ché dé tat ca cac thanh vién cé thé bay té quan diém, méi
quan tdm vé nha trudng ciing nhu déng gop y kién thiét
thuc nham nang cao chat lugng qua trinh dao tao. Ngoaira,
Ianh dao nha trudng chu trong xdy dung hé théng théng
tin da chiéu, bén canh chiéu tir trén xudng con phai dam
bdo chiéu tur dudi 1én va chiéu ngang qua lai véi nhau. Co
vay, thong tin clia nha trudng méi dugc théng subt lién tuc
trong qua trinh dao tao tir 1anh dao nha trudng dén can bo,
giang vién, sinh vién va ngugc lai, ddng thoi gilra cac khoa/
phong, gitra sinh vién véi nhau véi muc tiéu dam bao tat ca
cac thanh vién ctia nha trudng luén tiép nhan dugc thong
tin chinh xac, kip thdi, lién tuc vé qua trinh dao tao cling
nhu thudn Igi, hiéu qua trong viéc phan hoi thong tin cta
don vi/ca nhan. Nha trudng déng thai ap dung da dang cac
hinh thuc théng tin, thong bdo nhu tang cudng Ung dung
cOng nghé thong tin, cac Uing dung trén mang Internet bén
canh phuong thiic thong bao, théng tin truyén thong.

- Ap dung hiéu qua hinh thdc lam viéc theo nhém

Nha trudng can khuyén khich cac don vi/ca nhan
tham gia qua trinh dao tao 4p dung hinh thiic lam viéc theo
nhém véi muc dich xay dung cdc nhém lam viéc/hoc tap/

(Xem tiép trang 38)
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