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1.Datvan dé

Khoa hoc tam li dugc nhiéu hoc gid nghién ctu va
cdng b6 cac két qua lién quan téi hanh vi hoc hoéi ctia con
ngudi. Tuy nhién, khi nghién ctiu vé hoc héi clia té chuc,
nhiéu cau héi da dugc dat ra gém: T6 chuiic c6 thé hoc hoi
hay khéng? T6 chuic sé hoc hdi nhu thé nao? Mai lién hé vai
viéc hoc hdi clia ca nhan trong té chiic nhu thé nao?... Trong
hon 3 thap ki vira qua, nhiéu trudng phai li thuyét lién quan
da dugc cong bé dé lam ré ban chat clia viéc hoc héi cla té
chuc. Trong d96, Argyris & Schon [1] coi viéc hoc hoéi cla té
chtic nhu mot qua trinh phat hién va stra 16i. Theo do, trong
qua trinh hoat d6ng cac té chiic gap nhiéu van dé phat sinh
va qua trinh phat hién, khdc phuc dugc cac 16i d6 gitip hinh
thanh tri thiic méi nhé vao qua trinh trai nghiém thuc tién.
Khi xét trén quan diém quan tri tri thuc thi hoat déng clia t&
chtic chinh 1a mét hé théng gidi nghia tri thic [2]. Trong t8
chuic sé co nhiéu tri thiic méi dugc ti€p nhan va chia sé, khi
tri thic nay dugc dién giai gitta cac thanh vién thi ho sé co
cing mét nhan thic chung gitp cho hoat déng clia té chiic
dugc dong bo va hiéu qua. Fiol & Lyles [3] dinh nghia: “Hoc
hoi clia t6 chuic 1a qua trinh thay déi ctia té chiic dua trén sy
phat trién vé tri thiic va hiéu biét cta t6 chuic” Dinh nghia
nay da lam ré ban chat hoc héi cta té chic théng qua mai
quan hé gilta su thay déi tri thic va qua trinh phat trién cda
t6 chiic d6. Nghién ciu hoc héi clia t6 chiic nhu mét qua
trinh sé gitp hiéu r6 ban chat té chiic hoc héi nhu thé nao
dé tir d6 c6 cac giai phap thac ddy phat trién. Huber [4] da
dinh nghia qua trinh nay bao gém: tiép nhan tri thuc, chia
sé théng tin, gidi nghia théng tin va bd nhé cda té chuc.
Mac du cé nhiéu trudng phai li thuyét khac nhau nhung hau
hét cac hoc gia déu théng nhat rang: “Hoc hdi cta té chic
la qua trinh thay d8i tri thic cda t6 chic dua trén qua trinh
trdi nghiém thuc tién”[5].

Trudng dai hoc la mét loai hinh t6 chic dac biét vai su
mang sang tao va chuyén giao tri thitc mai cho xa hoi 6 cac
hoat d6ng chinh lién quan t&i gidng day, nghién ctiu va dich
vu [6]. Tu cha dai hoc dugc dinh nghia la “Quyén lyc cia nha
trudng trong viéc tu quan tri ma khong bi phu thudc vao su
kiém soat tir bén ngoai”[7] va né la ban chat vén cé clia cac
trudng dai hoc gilip dap Ung tét yéu cau cla xa hoi. Trong
trudng dai hoc, gidng vién va can bo quan lila nhiting ngudai
6 hiéu biét chuyén sau trong linh vuc gidng day, nghién
clu va dac diém céng viéc clia ho tuong ddi doc lap [8] cho
nén khi tu chd nha trudng rat can tao mai trudng trao déi,
chia sé tri thuic gilta gidng vién va cac can bo quan Ii dé ap
dung cac kién thuc chuyén sau vao chinh hoat dong quan li
cla nha trudng. D6 chinh 1a hoat déng hoc héi cia té chic
trong cac trudng dai hoc va theo danh gia cia Baunman [9]
thi cac trudng chua hoc héi hiéu qua nhu tiém nang sén co.
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Trong bai viét nay, ching téi tap trung tim hiéu ban chat
cla qua trinh hoc héi clia t6 chic trong cac trudng dai hoc
cong lap tai Viet Nam dang thi diém déi méi ca ché hoat
déng theo Nghi quyét 77 ctia Chinh pha [10] dé€ lam r6 vai
trd cia hoc hdi clia t6 chuc trong viéc nang cao chat luong
dao tao nha vao viéc sir dung hiéu qua nguén nhan luc cta
cac trudng.

2. Hoc héi ciia t8 chiic trong cac trudng dai hoc

Moi trudng gido duc dai hoc trén thé gidi dang co
nhing thay ddi theo chiéu hudng canh tranh hon, thuc day
cac trudng dai hoc cn sém phat trién thanh cac t6 chic
hoc hdi tich cuc @& cai thién két qua gidng day va nghién
cttu ctia minh [11]. Hanh vi va thai d6 cta cac can bg, gidng
vién trong trudng dai hoc lién quan chat ché téi hoc hoi
cla té chic va la mét trong céc yéu té quan trong dé tao
ra két qua hoat dong vugt trdi clia nha truong [12]. Do dé,
viéc nghién ctiu va thic ddy qua trinh hoc héi cta té chic
trong cac trudng dai hoc |a rat can thiét dé tao ra lgi thé
canh tranh dua trén tri thiic giup nha truong dat dugc céc
muc tiéu phat trién.

Theo nghién ctu clia Huber [4], qua trinh hoc hdi cla
t6 chiic bao gém 4 yéu t8: ti€p nhan tri thic, chia sé thong
tin, gidi nghia théng tin va bd nhé cda té chic. Trong trudng
dai hoc, timng yéu nay sé cé nhiing dac diém riéng so vdi loai
hinh t6 chuic khac, cu thé nhu sau:

- Tiép nhén tri thic: Tri thic trong t6 chic duoc tiép
nhan theo nhiéu cach khac nhau nhu khédo sat nhu cau
khach hang, phan tich sdn pham cuta d6i thd canh tranh,
hoat déng nghién ctiu & phat trién, danh gia két qua hoat
doéng cla té chiic. Theo Huber [4], viéc ti€p nhan tri thic
trong té chic dugc chia thanh cac qua trinh nhé: 1/ Hoc héi
ban dau; 2/ Hoc hoi trdi nghiém; 3/ Hoc hai tur t6 chiic khac,
4/ Hoc héi tu thanh vién mdi; 5/ Hoc hoi trong qua trinh
tim kiém thong tin. Trong céc trusng dai hoc, viéc hoc hoi
ban dau sé dién ra khi cac can bé mai vao lam viéc sé dugc
hoc héi vé lich st truyén théng, muc tiéu va dinh huéng
phat trién cGa nha trudng. Sau d6, trong qué trinh thuc hién
cong viéc quan li, gidng day hay nghién ctiu ctia minh cac
can bé dugc ti€p nhan tri thiic méi. Cac truding dai hoc khac
véi cac t8 chiic khac khi hoat déng chuyén mén cla nha
trudng cling chinh la cdc hoat dong hoc hoi, sdng tao va
chuyén giao tri thic. Do dé, trudng dai hoc c6 két qua tiép
nhan tri thiic t6t han so véi cac loai hinh t6 chiic khac.

- Chia sé théng tin: La nhan t6 hinh thanh nén viéc
hoc héi trong t6 chiic nhd cac théng tin da dugc chia sé.
Trong cac trudng dai hoc, khi thong tin gitta cac boé phan
dugc chia sé sé giup cdi thién hiéu qua céng viéc chung. Khi
thong tin vé két qua hoc tap cla sinh vién dugc cac giang
vién hay can bo quan li gido vu cap nhat kip thai thi sé giup
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bd phan quan li dao tao c6 cac dé xuat cai tién phu hgp véi
thuc tién cha nha truong.

- Dién gidi théng tin: La qua trinh gidi nghia thong tin
hay bién dich cac su kién dé gitip moi ngudi trong t6 chic
cung hiéu giéng nhau [2]. Do d6, khi cac ca nhan trong té
chtic cing hiéu vé mét théng tin nao dé thi viéc hoc hoi
trong t8 chiic da xuat hién. Trong cac trudng dai hoc, viéc
ban lanh dao nha trudng giai thich day du, chi tiét vé cac
dinh hudéng 16n nhu tu ch dai hoc, dinh huéng nghién
clu téi toan thé can bd quan i, gidng vién sé gitip cho moi
ngudi cing hiéu rd va théng nhat vé cac dinh hudng va lam
G s& cho cam két phat trién chung. Trong qua trinh gidng
day va nghién ctu, cac kién thuec li thuyét ciing nhu théng
tin thuc t€ dugc cap nhat, chia sé gitta giang vién va can bo
quan li sé gitp cho két qua hoat dong clia nha trudng dugc
cdi thién hon. Tuy nhién, theo nghién cttu cla Bauman [9],
cac hoat déng dién giai thong tin nhu trén trong cac trudng
dai hoc khéng dugc tét nhu tiém nang. Trudng dai hoc la
noi ti€p nhan va chia sé tri thiic t6t hon cac t6 chiic khac
nhung viéc 4p dung thong tin, tri thic d6 vao cong viéc
thuc té€ clia nha trudng thi khéng hiéu qua nhu tiém nang.

- B6 nhé cda té chirc: La phuong tién, cach thuc luu
gilr tri thuc trong té chiic cho viéc st dung trong tuong
lai. Kinh nghiém thuc té ciing nhu cac nghién ctu da chi
ra rding bd nha clia t6 chiic dua vao tri nhé clia con ngudi
trong t8 chuc la luén khéng du so vai yéu cau. Khi nghién
clu vé bd nhé clia té chic thi can quan tam téi cac phuong
phap luu tri va truy van thong tin sao cho hiéu qua. Hién
nay, trudc su phat trién nhanh chéng ctia cdng nghé théng
tin thi bé nhé cia té chic sé dua trén hé théng may tinh dé
luu gilr nhiéu thdng tin va truy van nhanh hon. Trong cac
trudng dai hoc, bd nhé clia té chiic dong vai tro rat quan
trong trong ca hoat déng chuyén mén 1an hoat dong quan
If ctia nha trudng. Tri thiic cta té chic trong nha trudng &
dang quy trinh quan li hay cac quy dinh cho cac hoat déng
khao thi, chuong trinh dao tao, hoc liéu, quan i tai chinh, ké
toan can dugc luu tri trén cac hé théng may tinh dé thuan
tién trong qué trinh s&r dung. Bén canh cac théng tin quan li
va chuyén mén nay, thi nhiéu thong tin mém khac dugc luu
gilr bdi chinh cac gidng vién, can bé nghién ctiu hay can bo
quan li kinh nghiém gidp giai quyét cac van dé thuc té nhu
viéc giam sut chat lugng dao tao, chat lugng nghién cdu
hay phuong phap giang day trong nha trudng.

DE thic ddy qua trinh hoc hdi cla té chiic trong cac
trudng dai hoc, cac nha nghién ctu cling da chi ra nhiéu giai
phap khac nhau. Cu thé, Bauman [9] cho réng cac trudng can
phai khuyén khich can bo quan li, gidang vién déi mdi, sang
tao d€ hudng tdi chat lugng dao tao va két qua hoat dong
chung clia t6 chic. Ngoai ra, su tham gia cGia cong déng vao
cac hoat dong cuia trudng dai hoc |a diéu kién rat tot dé thuc
day hoc héi clia t6 chiic va can phai truyén théng tdi tat ca
cac thanh vién trong nha truéng nhu can bo quan li, gidang
vién, sinh vién va cac ca nhan lién quan khac hiéu vé viéc nay
dé ap dung vao ting diéu kién cu thé clia cac trudng. Trong
dé, méi quan hé gilta trudng dai hoc va doanh nghiép sé la
diéu kién thuc ddy chat lugng dao tao sat vdi thuc t€ cong
viéc clng nhu gitp chat lugng nghién ctiu khoa hoc di ding
trong tam hon, gidi quyét tét hon nhu cau ctia thuc tién. Cudi
cling, so Vdi cac té chuic khac thi cac trudng dai hoc c6 mot

nguon luc chuyén gia rat déi dao trong céc linh vuc quan i,
giang day va nghién ctru gép phan quan trong dé phat trién
nha trudng thanh t8 chiic hoc héi tich cuc nhanh, hiéu qua
hon cac loai hinh t6 chiic khac.

Cac nghién ctiu trén da cho thay su can thiét phai thic
d&y qua trinh hoc héi clia té chiic trong cac trudng dai hoc
dé khai thac t8i da tiém nang tri thiic clia cac thanh vién
trong té chiic d6 gitp cac trudng dai hoc phat trién va dap
Ung t6t yéu cau clia xa hoi. Viéc phan tich qua trinh hoc hoi
theo 4 yéu t6 ctia Huber [4] sé gitip hiéu rd ban chat cla
qua trinh nay trong trudng dai hoc cling nhu muc do tac
doéng clia n6 vao két qua hoat déng ctia nha trudng dac biét
trong b6i cdnh d8i méi gido duc dai hoc tai Viét Nam.

3. Hoc héi ctia t6 chiic cdi thién két qua hoat dong
trong bdi canh tu chi dai hoc tai Viét Nam

Sau gan 30 ndm déi méi dat nudc, hé théng gido duc
dai hoc ctia Viét Nam da c6 nhiing thanh tuu nhat dinh lién
quan tai viec mé réng quy mé dao tao, phat trién dugc doi
ngi gidng vién, ma rong hgp tac qudc té. Tuy nhién, Nghi
quyét 29 da khdng dinh chat lugng gido duc dai hoc clia
Viét Nam con nhiéu han ché, chua dap ting dugc yéu cau vé
cédng nghiép hoda, hién dai héa dat nudc do cdng tac quan
li con nhiéu bat cap, ndi dung va phuong phap giang day
chua phu hgp vaéi thuc tién. Do do, viéc d6i méi toan dién
gido duc Viét Nam la rat can thiét va da dugc Bo Gido ducva
Dao tao cliing nhu cac trudng dai hoc trién khai thong qua
viéc ban hanh cac van ban phap luat va cac ké hoach hanh
déng trién khai rat chi tiét dé gido duc gép phan dam bao
téi nam 2025-2030 Viét Nam tr& thanh nudc cong nghiép,
hién dai trong khu vuc.

Theo Nghi quyét 29, muc tiéu d6i maéi gido duc dai
hoc theo hudng dao tao nhan lyc trinh dé cao, béi duéng
nhan tai, phat trién phdm chat va nang luc tu hoc, tu lam
giau tri thiic va sang tao clia ngudi hoc; phat trién ca cau
trudng, nganh nghé dao tao phu hgp véi quy hoach nguén
nhan luc quéc gia theo muc tiéu cdng nghiép hoa, hién dai
hoa dat nudc thi nha nudc da ban hanh nhiéu quy dinh nhu
Luat Gido duc Pai hoc; Diéu lé trudng dai hoc va dac biét
la Nghi quyét vé Thi diém d8i méi ca ché hoat dong cla
cac trudng dai hoc céng lap theo hudng tu chu. Trudng dai
hoc la mét t6 chuc dic biét, theo d6 cac thanh vién déu la
nhimng ngugi cé tri thuic, hi€u biét chuyén sau trong céc linh
vuc chuyén mén va dic diém nghé nghiép c6 tinh doc lap
rat cao, do d6 kha nang hoat déng tu chu la rat quan trong
dé trudng dai hoc n6i chung hay tiing thanh vién néi riéng
phat huy tinh chi dong, sdng tao trong cong viéc cia minh
khi dugc quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan. Vé
thuc tién, viéc xa héi héa hoat dong giao duc dai hoc la rat
can thiét dé€ huy déng ngudn luc xa hoi gitp nang cao chat
lugng gido duc dai hoc d€ Nha nuéc c6 thé dau tu co chiéu
sau hon vao mét s6 linh vuc, mét sé trudng dai hoc trong
diém. Chinh phu da ban hanh nghi quyét vé viéc thi diém
d6i méi ca ché hoat dong clia cac trudng dai hoc cong lap
giai doan 2014-2017 va muc tiéu la trao quyén tu cht cho
cac trudng dai hoc vé tai chinh, nhan sy va chuyén mén dé
nha trudng st dung hop li, hiéu qua cac nguén luc nham
nang cao chat lugng dao tao dai hoc, giam chi cho ngan
sach Nha nudc dong thai khéng lam gidm co hoi tiép can
gido duc dai hoc cta sinh vién nghéo, sinh vién la déi tuong
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chinh sach. Theo nghi quyét trén, cac trudng dai hoc céng
lap cam két ty dam bao toan bo chi phi hoat dong thudng
xuyén va chi phi dau tu dugc thuc hién tu chd, tu chiu trach
nhiém toan dién vé viéc thuc hién nhiém vu dao tao, nghién
ctu khoa hoc, céng tac té chiic bé may va nhan su clng
nhu tu cha vé tai chinh. Khi d6, cac trudng dai hoc cam két
dam béo chat lugng dao tao, bdo toan va phat trién von, tai
san clia Nha nudc giao theo quy dinh cda phap luat. Tinh tsi
thoi diém hién nay, ca nudc c6 13 trudng dai hoc cong lap
da dugc Tha tudng Chinh pha phé duyét dé an déi méi va
hoat dong. Két thuc giai doan 2014-2017, két qua thi diém
nay sé dugc danh gia dé trién khai trén tat cd cac trudng dai
hoc trén ca nudc.

4. Giai phap thuc day hoc héi ciia té chiic trong cac
truong dai hoc

Dé& thanh cong trong giai doan tu ch theo Nghi quyét
77 [10], cac trudng can van dung quyén tu chud vé tai chinh,
t6 chic nhan sy va hoat déong chuyén mén dé nang cao
hiéu qua sir dung nguén luc gitip nang cao chat lugng dao
tao va khong gidm co hdi hoc tap cula sinh vién nghéo, sinh
vién chinh sach. Cac ké hoach trén sé phu thudc vao kha
nang tai chinh clia nha trudng va hé théng co ché quan tri
ndi bo phu hgp. Viéc céc trudng tang muic thu hoc phi cling
phan nao dap ing dugc yéu cau dau tu cho chat lugng. Tuy
nhién, nha trudng can phat huy t&i da nguén luc tri thiic sdn
€6 clia minh dé cac can bo quan li, gidng vién déng gop tri
thic va kinh nghiém vao hoat déng quan li ciia nha truong.
Bén canh d¢, viéc tao ra mét méi trudng lam viéc c6 dong
luc, khuyén khich cac thanh vién phét trién chuyén mén cda
minh sé la diéu kién quan trong d€ dat dugc muc tiéu nang
cao chat lugng dao tao.

- Cac trudng can nghién ctu va xay dung hé théng co
ché quan tri ndi bo phu hgp véi quyén tu chd lién quan téi
tai chinh, nhan su va hoat déng chuyén mén dé giup tao
dong luc cho can b, gidng vién tich cuc tham gia nang cao
chat lugng giang day.

- Khuyén khich can b, gidng vién tang cudng hoc
hoi, ti€p nhan tri thitc mai tir bén ngoai lién quan téi cac
hoat ddng quan li ciing nhu hoat déng chuyén moén cla
nha truong.

- Xay dung mot méi trudng lam viéc khuyén khich
trao déi, chia sé théng tin va cac kinh nghiém thuc té€ gitta
khé&i quan li va gidng vién dé giip moi thanh vién trong nha
trudng c6 day du théng tin va hiéu biét déng bé gitp cho
viéc ph8i hgp cong viéc va trién khai cac quyét dinh hiéu
qua.

- Pdy manh viéc tng dung cédng nghé thong tin, dac
biét la viéc t8 chic luu trit thdng tin cho cac hoat déng dam
bao thuan tién cho viéc truy cap va s& dung clia moi thanh
vién, bd phan trong nha trudng.

5.Két luén

Viéc d6i méi gido duc dai hoc theo dinh hudng tu
cht va trdch nhiém gidi trinh cGa nha trudng trudc xa hoi
la viéc rat can thiét, phan anh ding quy luat, ban chat hoat
déng clia cac trudng dai hoc. Trong bdi canh tu cha trén,
cac trudng can phai tang cudng khai thac ngudn nhan luc
ctia minh théng qua viéc xay dung hé théng quy ché quan
tri n6i bd dua trén cac quyén tu chl vé tai chinh, t6 chiic
nhan su va hoat dong chuyén moén dugc nha nudc cho
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phép. Thuc ddy hoc héi cla té chiic trong cac trudng dai
hoc la mét trong cac gidi phap quan trong giup phat huy
t6i da nguon lyc tri thic cta cac can bd quan li, gidng vién
vao hoat déng clia nha trudng, tir d6 cai thién két qua hoat
déng noi chung va nang cao chat lugng dao tao néi riéng.
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SUMMARY
Learning from organization is one among important
factors for universities to sustainable development in
accordance with the strategic direction of the university.
The paper analyzes the nature of organizational higher
education towards innovation-oriented autonomy in
Vietnam. According to the author, in the context of autonomy,
promoting organizational learning in universities is an
important solution to help maximize the resources of the
knowledge-management staff, faculty members in activities of
school, thereby improving overall performance and enhance
quality of education in particular.
Keywords: Learning of organization;
autonomy at university.
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