NGHIEN CUU

BOI DUING NANG LUC DAY HOC
CHO GIAO VIEN PHO THONG QUA E-LEARNING

1.Dat van dé

Qué trinh day hoc & phé théng la mét hé théng phiic
tap va cé tinh dac thu. Gido vién (GV) gidi phai c6 nang luc
day hoc (NLDH), tuc la nang luc truyén dat va diéu khién téi
uu hoat déng nhan thic clia ngudi hoc. D6 la yéu t6 quan
trong tao nén chat lugng day hoc.

Theo danh gia clia cadc nha nghién ctu gido duc, & Viét
Nam hién nay, viéc dao tao, boi duéng va phat trién doéi ngi
GV van dang tén tai mét 16 héng 16n. Cac nghién clu da
chi ra mot thuc té, hau hét cac GV phé théng hién nay chua
dugc dao tao va hé trg tét vé NLDH, déc biét la vai nhing
GV tré. Trong bai viét nay, chiing téi tap trung phan tich viéc
b6i duéng NLDH cho GV phé théng qua E-Learning - mot
hinh thdc boi duéng sé dap ung dugc nhimng doi hoi cla
thuc tién d6i mdi gido duc - dao tao hién nay & Viét Nam.

2. Khai niém E-Learning

E-Learning (viét tat cGia Electronic Learning) la mot thuat
ng(t mdi. Hién nay cé rat nhiéu cach hiéu vé E-Learning:

Quan niém thi nhat cho rang, tat cad nhing gi dugc
nhin nhan 1a E-Learning phai lién quan dén Internet. Noi
cach khac, néu khéng st dung Internet thi khéng dugc coi
la E-Learning.

Thu hai, mot sé tac gid khac khi dua ra dinh nghia
E-Learning da cé su md rdng vé ha tang cong nghé thong
tin clia E-Learning so v&i quan niém thi nhat, dé la ngoai
Internet, cac hé théng thong tin truyén thong chi can cé
yéu t6 mang ciing dugc coi la co s& cua E-Learning.

Thu ba la nhimg quan niém tat ca cac dang cé yéu
t6 dién ti dugc sir dung dé hé tro viéc day hoc déu dugc
coi la E-Learning. Cac tac gia theo quan niém nay cho rang:
“E-Learning la viéc cung cap cac ndi dung thong qua tat ca
cac phuong tién dién tir bao gom: Internet; intranet; tram
phat vé tinh; bang tiéng, hinh; tivi tuong tac va CD-ROOM”;
“E-Learning bao gém tat ca cac dang dién tt ho trg viéc day
va hoc. Cac hé théng théng tin va truyén théng cé hoac
khéng két néi mang dugc dung nhu mét phuaong tién dé
thuc hién qua trinh hoc tap”

Cach tiép can thi tulai @6ng nhat E-Learning la viéc st
dung cong nghé Web va Internet trong viéc cung cap, phan
phdi céc giai phap, phuong tién hoc tap.

Tuy ¢6 nhiéu céch hiéu khac nhau, nhung néi chung
E- Learning déu c6 nhiing diém chung nhu sau:

- Dua vao céng nghé théng tin va truyén thong trén
nén tdng mang Internet va céng nghé WEB.

- V& ban chat thi d6 van la qua trinh truyén tai kién
thiic t& ngudi day dén ngudi hoc dudi su giam sat ctia hé
théng quan li. Do d6 nd can phai tuan tha cac tién trinh
c6 ban trong qué trinh dao tao va trién khai hé théng.
E-learning ludn dugc hiéu gan lién vai qua trinh hoc hon la
qua trinh day hoc.

- E-learning tao diéu kién cho ngudi hoc vai ngudi day
hay gilta cdng déng ngudi hoc véi nhau trao déi thong tin
dé dang hon, cling nhu dua ra ndi dung hoc tap phu hop
véi khd nang va sa thich tiing cé nhan.

Vay c6 thé hiéu “E-Learning la qud trinh dao tao dua
trén céng nghé théng tin va truyén théng nhdm hudng toi
thuc hién tét muc tiéu hoc tdp, trong dé ngudi hoc dé dang lua
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chon ndi dung hoc tdp phu hop véi kha ndng, sé thich ting cd
nhadn va su tuong tdc truc tiép gidia ngudi day véi ngudi hoc
clng nhu gitta cong déng hoc tdp duogc thuc hién mét cdch
thuan loi”.

3. Pac trung cta bdi dudng nang luc day hoc qua
E-Learning

So véi hinh thic béi dudng truyén théng, E-Learning
c6 nhiing diém khac biét nhu sau:

- Khéng bi gidi han béi khéng gian va thoi gian: Sy
phé cap rong rai cla Internet da dan xdéa di khoadng cach
vé khéng gian va thai gian trong day hoc. Mét khoa hoc
E-Learning dudc chuyén tai qua mang may tinh t&i ngudi
hoc, diéu nay cho phép cac hoc vién cé thé truy cap khoa
hoc vao bat ki ltc nao va tir bat it nai dau (cé thé truy cap
tir mot may tinh dé ban tai nha riéng hay tir mét may tinh
xach tay véi modem trén mét bai bién...)

- Tinh linh hogt, mém déo: Hoc tap qua E-learning dugc
phuc vu theo nhu cau ngudi hoc, khong nhat thiét phai
bam theo mét thai gian biéu ¢b dinh. Vi thé ngudi hoc c6
thé tu diéu chinh qua trinh hoc, lua chon tham gia khod hoc
phu hop véi hoan canh clia minh.

- Dé tiép can va truy nhdp ngéu nhién: Hoc vién chi can
mdy tinh cé trinh duyét Internet Explorer hodc Netscape
Navigator la c6 thé tham gia hoc. Bang danh muc bai giang
sé cho phép hoc vién lya chon phan bai giadng, tai liéu mét
cach tuy y theo trinh do kién thiic va diéu kién truy nhap
mang cla minh. Hoc vién ty tim ra cac ki nang hoc cho
riéng minh vdi sy trg gilip cda nhiing tai liéu truc tuyén.

- Tinh cdp nhat: NOi dung hoc tap thudng xuyén dugc
cap nhat va déi méi nhdm dap Ung va phu hgp tét nhat
cho hoc vién. Néu cé nhiing thay déi ddi vai chuong trinh
dao tao so vai ban dau thi nhiing thay déi do sé dugc thuc
hién trén may chl c6 chia cac chuong trinh dao tao va do
d6 moi ngudi luon nhan dugc nhiing chuong trinh dao tao
dugc cap nhat méi mé.

- Tdng cudng kha ndng trao déi gidia ngudi day va ngudi
hoc: VéGi E-Learning, viéc st dung dién dan (Forum) hay
E-mail cho phép GV va hoc vién trao d8i ngoai thai gian
gidng day, cac hoc vién cling dé dang trao déi véi nhau. Hoc
vién c6 thé dat cau hoi vé bai hoc va GV hoidc cac hoc vién
khac c6 thé dua ra cau trd I6i. Nhu vay bat ct ai quan tam
dén van dé nay déu c6 thé tham khao. Hon niia, théng qua
dién dan, moi ngudi c6 thé dua ra cac tai liéu cé lién quan
dén bai gidng dé moi ngudi cuing tham khao.

- Tinh hdp dén: Véi su hd trg cla cla cdng nghé da
phuong tién, E-Learning cho phép tao ra nhiting bai gidng
tich hgp van ban, d6 hoa va am thanh. Nh& thé ngudi hoc
c6 thé thu nhan théng tin qua nhiéu gidc quan, nén kha
nang nam bat kién thuc cling tang lén.

- Tiét kiém chi phi trong dao tao: E-Learning loai bo
dugc chi phi thué GV, thué phong hoc, cac phuong tién
giang day cling nhu chi phi di lai clia hoc vién va gidng vién
khi so sénh vé&i cac hinh thuc dao tao truyén théng. C6 thé
thay chi phi dau tu ban dau cho E-Learning I6n song thuc
hién dao tao lai ré, sé lugng ngudi tham gia dao tao cang
I6n thi chi phi cang giam.



NGHIEN CUU

4, Bién phap béi dudng nang luc day hoc cho gido
vién phé théng qua E-Learning

4.1. Thiét ké chuong trinh béi duéng phii hop véi hoc
truc tuyén

Mét trong nhimng yéu t6 dé cé thé t6 chuc cac khéa
b6i dudng NLDH qua E-Learning la phai c6 cac hoc liéu di
kém vai nhiing hudng dan su pham dugc thiét ké t6i uu
dam bao cho méi ngudi c6 thé tu hoc dé dang va dat hiéu
qua cao nhat vai su ho trg ciia cdng nghé théng tin. Bai vay,
viéc thiét ké néi dung béi dudng qua E-Learning la diéu rat
quan trong va can luu y truéc tién dé€ dap tng muc tiéu doé.

4.1.1. Yéu cdu cia chuong trinh béi duéng truc tuyén

- Cau trdc r6 rang, logic, ndi dung chinh xac, phu hgp
vGi muc tiéu béi dudng.

- Giao dién dé sirdung, than thién, dé ti€p can cho viéc
tu boi dudng, tu nghién ctu.

- C6 kha nang dinh vi théng tin trong qua trinh tu boéi
dudng.

-Dam bao cho méi hoc vién biét bat dau tir dau va tién
trinh tu nghién ctu, tu béi dudng nhu thé nao.

-Viéc nghién ctiu clia hoc vién dugc thé hién phan Ién
qua nhiing hoat déng cu thé.

- Day du vé tai lieu tham khao, tai nguyén hoc tap da
dang, phu hgp véi mén hoc.

4.1.2. Thiét ké chuong trinh boi dudng truc tuyén

- Buéc 1: Xdc dinh muc tiéu cta chuong trinh tu hoc boi
duéng NLDH truc tuyén

B8 sung nhing tri thuc hé trg; gan lién vai tri thic thuc
té; c6 kho hoc liéu mé.

- Budc 2: Thu thdp tai nguyén

Trong budc nay can luu y 1a nhiing tai nguyén thu thap
phai lién quan dén NLDH cua gidng vién su pham. Cac tai
nguyén can thiét cho ch dé ctia mdi néi dung nghién ctu
c6 thé 18y tir hé théng gido trinh, tai liéu tham khao, phim
anh va quan trong nhat la tir cac chuyén gia hay nhing
ngudi c6 kinh nghiém sau sac trong tiing linh vuc nho cda
gido duc va day hoc. Tai nguyén vat chat dung cho viéc thiét
ké chuong trinh béi dudng truc tuyén bao gém: Chir viét
(text), hinh anh (picture), phim (movie).

- Budc 3: Nghién ctu néi dung

TU nhiing tai nguyén da thu thap qua nhiéu nguén
khac nhau, can nghién ctu dé lua chon nhiing néi dung
phu hop dua vao chuong trinh tu nghién ctu, tu boi duéng
truc tuyén.

- Budc 4: Hinh thanh y tuéng

- Budc 5: Thiét ké chuong trinh

+Thé hién giao dién chuaong trinh.

+ Thé hién néi dung chuaong trinh gido duc hoc.

- Bu6c 6: Thé hién chuong trinh trén WebSite

Budc nay chuyén ddi tat ca nhiing y tudng va cac hoat
dong riéng 1é trudc dé thanh moét chuong trinh tu hoc truc
tuyén thé hién trén WebSite. Cé nhiéu c6ng cu cho chung
ta lua chon & budc nay.

- Buéc 7: Bdnh gid va chinh sta

4.2. Phdt trién néng luc day hoc cho gido vién théng
qua dién dan trao déi truc tuyén

Dién dan truc tuyén (Forum) la mot Website - nai moi
ngudi cé thé trao déi, thdo luan, bay té y kién vé nhiing
van dé cling quan tam. Cac van dé thao luan dugc luu gitr
dudi dang cac trang tin. Y nghia néi bat ca hinh thic nay
giup thiét lap sy tuong tac thudng xuyén gitita giang vién
vGi hoc vién, hoc vién véi cac chuyén gia trong mai truong
su pham.Théng qua cac Forum (dién dan thao luan), GV sé
dugc cap nhat thudng xuyén, lién tuc nhiing théng tin lién
quan dén nghé nghiép noi chung, cdc nang luc nghé - trong
d6 c6 NLDH noi riéng. Bén canh d6, dién dan con la noi dé
chia sé nhiing hiéu biét, quan diém, bai hoc kinh nghiém

clia GV cac thé hé vé viéc nang cao nang luc nghé nghiép,
dap Uing yéu cau clia xa hoi hién dai. Viéc thao luan, trao déi,
hoi dap trén dién dan c6 uu thé hon tra Ii truc tiép trong
cac I8p béi dudng nghiép vu hay cac budi hoi thao, xémina
la tinh chuyén mén clia van dé thudng sau hon, cé thé trao
déi vai s6 lugng nhiéu, dap ng nhu cau linh hoi cho s6
dong giang vién. Ngoai ra, thdo luan qua dién dan con co
uu diém la khéng bi gidi han bai thai gian va khéng gian
nhu hinh thuc trao déi truc ti€p. C thé t8 chiic boi dudng
NLDH cho d6i ngii GV phé théng qua dién dan trao d&i truc
tuyén theo quy trinh sau:

Budc 1: Chon chu deé dién dan va théng bdo chi dé dién
dan

Vi dién dan tap trung vao phat trién NLDH cho doi ng
GV phd théng, nén cac chl dé cu thé sé tap trung vao cac
NLDH thanh phén. Tuy theo ting chd dé, chdng t6i c6 thé
Iua chon hinh thiic trao d&i dong bd hodc khéng déng bo
trén dién dan. Hinh thic déng bo 1a viéc trao déi, chia sé clia
cac thanh vién trén dién dan dugc dién ra trong cing moét
thai gian thyc. Con hinh thuc khéng déng bo la viéc trao
déi gitra cac thanh vién khéng dién ra cting luc, nghia la luc
nay cac thanh vién khéng co su tuong tac truc ti€p vai nhau.

Buéc 2: Xdc dinh muc tiéu dat dugc cho cdc chu dé trén
dién dan

V6&i mbi chu @€, ching t6i xac dinh nhiing muc tiéu
can dat dé€ dinh hudng cho su tham gia hoat dong cuia cac
thanh vién trén dién dan, déng thai la can ci dé€ danh gia,
dinh lugng hiéu qua hoat dong cta dién dan. Qua do co su
diéu chinh hop [i, kip thdi nham nang cao chat lugng cua
viéc phét trién NLDH cho GV théng qua dién dan.

Buéc 3: Thiét ké dién dan (Forum)

- Xac dinh giao dién Forum va tiéu dé chinh ctia Forum
trén thanh céng cy, xac dinh cac hiéu ting, hiéu nang can
co.

- St dung méa ngudn phu hgp dé thiét lap giao dién
Forum.

Budic 4: T6 chiic ddng ki cdc thanh vién caa dién dan

Viéc lam nay giup ban quan tri sé quan |i dugc si
s6 cling nhu viéc viét bai tham gia dién dan cta déi nga
chuyén gia va GV & khdp moi mién dat nudc. Vai cach lam
nay, chiing ta cé thé t8 chuc cac hoat dong thao luan gidra
cac GV véi nhau va véi chuyén gia mot cach thudng xuyén
ma khéng bi gidi han béi khong gian va thai gian.

Budic 5: Té chiic cdc hoat déng trén dién dan

Sau khi da dua ra cac cha dé trén dién dan, ban quan
tri sé t6 chiic cho cac thanh vién tham gia hoat déng hoc
tap, thdo luan theo chl dé. Véi tu cach 1a thanh vién cua
dién dan, mbi GV sé tién hanh cac hoat déng sau day: Tiép
nhan théng tin méi; Bay té quan diém/cach nhin nhan ca
nhan vé cac chu dé thao luan; GUi cac thong diép dén GV
khac; Nhan xét va binh chon nhiing bai viét hay, c6 y nghia
trén dién dan v6i mot tinh than khach quan, binh dang, ton
trong 1an nhau.

Buéc 6: Téng két theo tiing chd dé (tuong tng véi ké
hoach da dé xudt) va bdt dau chia dé méi

Ban quan tri téng két cac chd dé theo tién trinh thai
gian da xac dinh; Tra 16i nhiing thdc mac/ban khoan trén
dién dan; Binh chon nhiing bai viét t6t trong méi chu dé;
Bat dau mot ch dé méi vai cac hoat dong tiép theo.

4.3. T6 chirc cdc diéu kién béi dudng ndng lu'c day hoc
qua E-Learning

Muc tiéu cda bién phap nay nham dam bao su tuong
tac va phéi két hop chat ché gilra cac nguon luc trong viéc
t6 chic boi dudng NLDH cho déi ngii GV phd théng qua
E-Learning - dé la su két hop hiéu qua gitta nguén lyc con
ngudi va ha tdng ca s cdng nghé thong tin. Cu thé nhu sau:
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4.3.1. Hinh thanh ki ndng tu béi duéng truc tuyén cho déi
ngd GV

- Ki néng xay dung ké hoach ty boi dudng.

- Ki nang khai thac va st dung thong tin trén Website
b6i dudng truc tuyén (khai thac chuang trinh tu boi duéng
truc tuyén):

+ Ki ndng khai thdc théng tin trén Website: Khai thac
thong tin trén Website 1a cach s& dung nhiing tu khoa,
nhimng nut, I1énh dé tim kiém théng tin trén Web phuc vu
cho muc dich hoc tap, nghién ctu cu thé.

+ Quy trinh hinh thanh ki ndng khai thdc théng tin trén
WebSite béi dudng NLDH truc tuyén: DE thuc hién muc tiéu
khai thac thong tin trén mét Website hoc tap (chuong trinh
tu béi dudng truc tuyén) néi chung, véi chuong trinh béi
dudng vé NLDH ndi riéng can tién hanh theo cac budc sau:
Dang nhap vao WebSite véi tén mién da dugc cung cap. Sau
khi déng nhap, giao dién ctia Website béi dudng truc tuyén
sé& xuat hién; Tim kiém tai liéu lién quan dén ndi dung hodac
cht dé can quan tam: Xac dinh loai thong tin can tim kiém
(chuang/bai cu thé, tri thic m& rong, tri thic thuc té, bai tap
tu luan, bai tdp trac nghiém..), xc dinh pham vi tim kiém
(giGi han nai c6 thong tin: O trang ch(, hay phan bai hoc, bai
tap...), thuc hién tim kiém va diéu chinh viéc tim kiém (xac
dinh néi dung chinh xéc va lua chon tur khoa, thay d&i cac
tham s6 tim kiém), xac nhan két qua phu hop véi muc dich
tim ki€m, luu va tai thong tin vé NLDH da dugc tim kiém;
Phan loai cac tai liéu dé 1ap hé sc vé chu dé tim kiém: Phan
loai hé so con (tuong ting vai muc dich tim kiém), doc luét
va danh dau trong tam nhiing tri thic can tim kiém; Khai
théac théng tin: M6 ta téng quan ting nodi dung ctia ch dé vé
NLDH, sdp x€p dé muc theo thi tu logic phuc vu cho viéc tim
kiém va khai thac théng tin, xay dung két cau cla bai téng
quan; Téng két qua trinh khai thac théng tin: Lam rd tiing noi
dung tri thic da tich luy, phan tich téng hgp théng tin dé dua
ra chinh kién nham phuc vu cho nhiém vu hoc tap hay nhan
thuc cu thé.

4.3.2. Két hgp nguén luc con nguoi

C6 thé k& dén ba nguén luc con ngudi trong té chuic
b6i dudng vé NLDH qua E-Learning, dé la: Cac chuyén gia
tin hoc, d6i ngl chuyén gia vé day hoc va GV cac trudng phé
théng. Dé két hgp dugc déng bé hoat déng clia ba nguén
lyc nay trong hé théng E-Learning, doi hoi moéi nguén luc
can phat huy téi da vai trd ctia minh va c6 su hé trg téi cac
thanh vién khac khi ho can cé su gitup d6. Cu thé nhu sau:

4.3.2.1. Cac chuyén gia tin hoc

- Cac chuyén gia tin hoc la nhitng ngudi sé chia sé,
giup d& cac chuyén gia vé day hoc va déi ngi GV khi ho gap
nhimng kho khéan vé cong nghé (nguyén nhan do trinh do
ki thuat cong nghé cla GV trong méi trudng su pham con
nhing khodng cach nhat dinh so véi cac chuyén gia trong
[inh vuc nay) d€ ddm bao cho tién trinh hoc tap dién ra suén
sé, khéng bi gian doan.

- Céc chuyén gia tin hoc sé két hgp véi chuyén gia
vé day hoc va déi ng GV trong t8 chic béi dudng qua
E-Learning nhu sau: Huéng dan cach thiét ké Website mon
hoc hiéu qua, phu hgp véi moéi trudng su pham; Hudng
dan cach lua chon va st dung céng cu thiét ké bai giang
tién ich, chat lugng; Tu van cho GV cac lya chon t6i uu nhat
vé mat ki thuat, cong nghé; Gitip GV thao g& nhing kho
khan ndy sinh trong qua trinh tu hoc va t6 chiic tu hoc qua
E-Learning.

4.3.2.2. Cac chuyén gia vé day hoc

- D6i ngli chuyén gia nay la nhan té chinh trong viéc
cung cap cac théng tin vé chuyén dé cé lién quan dén NLDH
trong t6 chuic béi dudng qua E-Learning.
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- Cac chuyén gia vé day hoc két hop vaéi cac chuyén
gia tin hoc va déi ngi GV nhu sau: Lién hé, trao d8i véi cac
chuyén gia tin hoc d€ duoc su trg gitp vé mat ki thuat; Chia
sé vdi cac chuyén gia nhing y tudng su pham dé tim ra y
tudng kha thi nhat va hay nhat; Lién hé thudng xuyén véi
GV & tat ca cac khau trong qua trinh t8 chiic béi duéng qua
E-Learning.

4.3.2.3. Cac GV tham gia khéa béi duéng vdi tu cach
hoc vién

- Thuc hién cac hoat déng hoc tap thiét ké theo kich
ban su pham dé tu luc, chl dong kham pha tri thuc, ki nang
day hoc.

- Thudng xuyén nhan dugc cac thong tin chi dan,
giup dé khi gap khé khan hay cing nhau thao luén, chia sé
théng qua chiic ndang hgp tac trén mang.

- Trong suét qua trinh béi duéng va tu béi dudng,
GV thudng xuyén lién lac véi cac chuyén gia vé day hoc va
déng nghiép qua dién dan hay cac tin nhan Online/ Offline
trén mang dé kip thai dugc chia sé, gitp dé khi can thiét.

5. K&t luan

V&i nhiing uu thé cla E- Learning so véi cac hinh thic
dao tao truyén thong, ching ta nhan thay, E-Learning nhu
mot ngudi thay “vo hinh” huéng dan méi hoc vién, chia sé
va gilp d& ho trong qua trinh hoc tap, boi duéng. Théng
qua E-Learning, ngudi hoc chi can ngdi trudc may tinh tu
thao tac hoc tap, thuc hanh va lam bai tap theo y mudn. Cac
chic nang nhuté chic biéu dién tri thic, sau d6 thé hién tri
thic d6 trén may tinh va viéc té chiic quan li hoc tap déu do
ngudi hoc tu diéu chinh va thao téac. Vi cac chiic ndng uu
viét, E-Learning cang ngay cang dugc biét dén va dugc si
dung nhu mét cong cu trg gidng dac luc nhat. T8 chiic boi
dudng NLDH qua E-Learning sé khéc phuc dugc nhiing han
ché cta hinh thic béi duéng truyén théng, gop phan taora
moi trudng tu nghién cu, ty boi dudng thudng xuyén cho
d6i ngll GV phé théng trong cac nha trudng.
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SUMMARY

Teaching competence is the basic competence, one of
factors that have the most important role for ensuring and
improving the quality of education and training in schools.
Fostering this competence has been concerned and carried out
regularly by Vietnam government; however, its achievement
was not high. With the development of science and technology,
fostering teachers was implemented through E-learning
will help us to overcome the limitations of traditional forms
of training, contributing to environment research, training
themselves regularly for teachers in schools.

Keywords: Teaching competence; general teachers;
E-learning.



