NGHIEN CUU

QUAN TRI TRUGNG BAI HOC THEO TIEP CAN CHAT LUGNG -
MOT SO HAN CHE HIEN NAY VA KHUYEN NGHI

1.Dat van dé

Van dé quan tri (QT) nha trudng ndi chung, trudng
dai hoc (BH) néi riéng dugc dé cap nhiéu trong cac cong
trinh nghién ctu. Cac tiéu chi vé chat lugng (CL) dao tao
(BT) va hiéu qua kinh té dugc nhin nhan nhu thudc do
muic d6 thanh cdng clia trudng BH. Véi st mang cung cap
nguén nhan luc CL cao cho nén kinh té, trudng BH dugc
danh gia nhiéu hon 6 CL DT.

Tiép can CL, cach QT t6 chuc theo dinh huéng CL 1a
mot ti€p can tiém nang. Ngay nay, dinh hudng CL dugc
thta nhan la con dudng di dén thanh cong cta nha
trudng & phuong dién san pham gido duc (GD) va hiéu
qua QT t6 chuc. Tuy nhién, quan li chat lugng (QLCL)
trudng DH dugc trién khai & nudc ta chua lau va khéng it
van dé. Nghién ctiu, tim hiéu nhimg han ché, ton tai trong
hoat déng (HP) CL clia truong PH, QT nha trudng la viéc
can thiét d€ nang cao CL va hiéu qua BT.

2.Tié€p can CL trong QT truéng PH

"Tiép can la tap hop cac tha phap, phuong thuc tac
dong, tién hanh céng viéc hoac nghién cdru doi tuong”[1].
Tiép can CL la tap hgp cac tha phap, phuong thic quan li
(QL) dugc st dung nham tac ddong dén HD clia nha trudng
& phuong dién CL.

Co s& cha ti€p can nay la quan niém vé CL gido duc
(CLGD). Khdi niém “CL la su phu hop véi muc tiéu” dugc
van dung vao QLCL trudng DH. Muc tiéu GD dugc hiéu
day du la muc tiéu da néu ra (hién tai) va tiém an (tuong
lai). “S&n phdm GD phai c6 kha ning gia tang CL sau DT”
[2]. CLGD con dugc xem xét & géc dod hé thong. Theo do,
“CL clla mot hé théng GD la CL cha nhiing thanh t6 tao
nén hé thong” [3]: CL dau vao (Input); CL qua trinh QL
(Management); CL dau ra (Outcome).

TU quan niém chung vé CLGD, cac nha nghién ctu
da xay dung bé tiéu chuan kiém dinh chat lugng (KBCL)
cho céc linh vuc cong tac cha trudng BH. KDCL GD dya
vao két qua danh gia tung tiéu chi thudc tung tiéu chuan.
Diéu dé thé hién muc tiéu phan ddu clia nha trudng trong
tung linh vuc cong tac, tinh dén cac yéu t6 dau vao, dau
ra va qua trinh.

DPé dat dugc muc tiéu CL va cac tiéu chuan KDCL, cac
trudng da trién khai nhiéu bién phap. Nhiéu trudng da
ap dung mé hinh QLCL theo ISO nham thiét Iap mét hé
théng dam bao chat lugng (PBCL) dé tao ra CL san pham
BT phu hgp véi muc tiéu, dem lai sy tin cay cho cac bén
lién d6i, ngudi hoc, ngudi st dung san pham DT va xa hoi.
Céc quy trinh BBCL dugc xac lap theo ISO giup dua HD
cla nha trudng vao nén nép, budc dau tao dung va duy
tri théi quen lam viéc theo yéu cau CL.

Viéc thuc hién “ba cong khai’, xdy dung chudn dau
ra cho cac nganh DT; trién khai réng rai chl truang danh
gia cong tac ctia ban gidm hiéu, lanh dao cac khoa, phong
qua y kién clia can bé trong trudng, khoa va sinh vién
(SV); t6 chiic cho SV tham gia danh gia hiéu qua giang
day cua gidng vién; trién khai KDCL cac chuong trinh BT
la nhiing buéc di tich cuc. Tiép can CL trén thuc té€ da co
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tac déng lam thay déi HD QT trudng PH. Néu dugc quan
tam day du han, no co thé tao ra nhiing dot pha vé hiéu
qua QT va CL BT clia céc nha truong.

3. Mét s6 han ché hién nay

a) Trén co s& nghién ctiu kinh nghiém clia cac trudng
trinh bay trong bao cdo tai cac hoi nghi vé kiém dinh,
DBCL GDPH va céc héi thdo - tap huan vé PBCL trong
nganh GD, c6 nhiing han ché ca ban trong linh vuc CL
nhu sau:

- HP CL con mang tinh déi phé. Hé théng DBCL dugc
xay dung dé co s GD dugc cong nhan dat tiéu chuan CL
hon la xuat phat ti nhu cdu nang cao CLDT. BBCL tuy da
tao ra sy chuyén bién nhung chua dd lam thay déi can
ban cach QT truyén thong cua trudng DH. Cac thudce do
CLDT, hiéu qud HB BT chua c6 dd tin cay cao.

- HD CL con mang tinh thai vu. Tac dong clia QLCL dén
QT nha trudng chua thudng xuyén. Trén thuc té, su van
hanh cia hé théng DBCL trong cac trudng PH chua du dé
gan két cac khau, cac qua trinh thanh phan ctia qua trinh DT.

- Bdu tu cho cong tdc DBCL con han ché. Cac trudng
chua danh kinh phi, nguén luc hop Ii d€ duy tri va phat
trién hé théng BBCL, chua quan tam dau tu dung mdic
cho nghién ctu trong linh vuc CL. Viéc xac dinh chuén
dau ra con mang tinh hinh thiic. Thiéu chudn danh gia san
phdm ting khau trong qua trinh DT.

- Thiéu gidi phdp hiéu qua d6i mdi té chic BT. Nhiéu
truong BH chua co chién lugc nang cao CLDT ré rang nén
thiéu moét ké hoach dai han d6i méi t8 chiic BT. Cac quy
trinh CL dugc thiét lap tach roi dan téi su long léo trong
két ndi gilia cac yéu t6 dau vao clia qua trinh BT chua du
dé thay déi CLDT.

- Méi truong QL chua thudn Igi. Chua ¢é co ché, chinh
sach du manh dé khuyén khich, thuc day cai tién CL. Lgi
ich gitra nha nudc, xa hoi, nha trudng, ngudi hoc chua thé
hién ré qua ca ché, chinh sach. Thi€u yéu t6 canh tranh,
déng luc truc ti€p cho su thay déi, d8i mai trong QT nha
trudng. Bau khéng khi CL chua hinh thanh ré rét, chua da
suic thu hut ddéng dado cén bg, gidng vién, nhan vién va SV
vao HD cai tién qua trinh BT, chua 16i cuén dugc su tham
gia cila moi doi tugng c6 lién quan trong va ngoai trudng
vao cac qua trinh CL.

b) Khéo sat trong khudn khé dé tai nghién ciiu ctia
Lé Pinh Son - Bui Van Phuc - Hoang Ngoc Hung da lam ré
nhiéu ton tai cu thé vé CL t6 chic HD BT cuda trudng BH
[4]. Bdo cdo két qua nghién cru da dan ra qua khao sat y
kién nhan xét cta 123 gidng vién va 412 SV vé tinh hinh
khai thac, st dung thu vién (Bang 1).

Bdng 1: Nhdn xét vé ki ndng, thoi quen khai thdc st dung
thu'vién cua SV

Y kién tan thanh
Giangvién| SV
2,4 % 5,6 %

T N6i dung nhan xét

1 | Tu tin, thanh thao va ty giac, c6
thoi quen
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2 |Muc do6 han ché va chuathanh| 293% |74,0%
thoi quen
3 | Yéu, khéng co théi quen 683% |204%

Ki nang, théi quen clia SV trong khai thac, si dung
thong tin, hoc liéu thu vién la ddu hiéu minh ching cho
CL t6 chiic HD BT clia trudng DH. D liéu khdo sat & Bang
1 cho thdy két qua dat dugc con nhiéu han ché.

V6i cau héi:"Theo anh/chi, khi giang day mén hoc
dugc phdn céng, trén thuc t€, giang vién c6 thudng yéu cau
cu thé, ré rang ddi véi SV vé viéc khai thdc, st dung théng
tin, tai liéu tham khdo cta thu vién hay khéng?’, dit liéu thu
dugc & Bang 2 cho thay trach nhiém cla gidng vién dgi
véi hiéu qua khai thac, st dung thu vién.

Bdng 2: Mirc dé thuong xuyén gidng vién ddt ra yéu cau
déi véi SV vé viéc khai thdc, st dung thu vién

T Mic dé Tilé y kién SV
1 | Thudng xuyén 27,7 %

2 | Chua thudng xuyén 47,1 %

3 |ltkhi 15,0 %

4 |Ratit khi 5,6 %

5 |Khéng co 4,6 %

Nghién ctu da khao sét y ki€én nhan xét cda giang
vién va SV vé& muc d6 hgp li trong cach té chiic cung ing
dich vu cda thu vién dé thdy rd CL t6 chic HD BT cla
trudng DH. K&t qua cho thay muc do hai long vé dich vu
con han ché (Bang 3).

Bang 3: Nhdn xét cua gidng vién va SV vé muic dé hop I
trong cdch t6 chiic cung tng dich vu thu'vién

i Tilé y kién lua chon cac miic do
D?-i fqug v , . | Chua | Khong
héiy kién Rathopli | Hop li hop li bi&t
Y 0 279% |614% | 10,7 %
Giang vién 0 30,1% |333% | 36,6%

Su thi€u gan két cac yéu té cla qua trinh BT, han
ché vé hiéu qua tham gia cla cac chd thé “dich vu BT”
vao qua trinh CL chung la van dé hién hitu. Tuy nhién, bao
cao thuong nién cla cac thu vién cling nhu béo céo ty
danh gia KDCL clia cac nha trudng van dua ra nhan xét
kha quan dua trén su gia tang s6 lugng dau sach va phat
trién sé luot ban doc. Day 1a han ché can khac phuc trong
QT trudng PH & nudc ta.

4. Nguyén nhan tiém &n va khuyén nghi

Tuy dong goép cua tiép can CL trong QT trusng DH
da dugc khadng dinh tU thap nién 1980 nhung con nhiéu
han ché trong qua trinh dp dung & nudc ta. Nghién ctu
i luan va thuc tién da chi ra cAc nguyén nhan tiém an, tu
do dé xuat mot sé bién phap nham khac phuc nhiing han
ché trong QT trudng DH theo tiép can CL hién nay:

a) Nguyén nhan tiém dn thar nhét: Ddc tinh khé do
ludng ctia CLGD, khé xdc dinh chinh xdc cdc yéu té tao nén
CLGD. CL thuc ctia san phdm GD khé danh giad mot cach
truc quan, tic thdi ma chi nhan biét dugc qua thai gian
st dung. Hon niia, tinh tritu tugng, it yéu té hitu hinh cda
CLGD lam cho viéc xac dinh néi ham va cac yéu t6 tao nén
CL tr& nén kho khan. Do vay, bao céo CL theo cac chi bao
xac dinh cho tling d6i tuong chi chua dua dén két luan vé
CL t8ng thé clia HD xem xét.
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*Bién phdp khdc phuc: Nghién ciu, cai tién cac cong
cu danh gia CL, thiét ké cac tiéu chudn cho CL chung va CL
thanh phan, tinh dén yéu cau két ngi cac khau trong qua
trinh BT. Chuan CL phai do ludng, lugng gia dugc. Mot s6
céng cu théng ké, kiém soét CL da dugc st dung phé bién
trong cac t6 chuc sdn xuét, kinh doanh, dich vu c6 thé
nghién ctu diéu chinh, van dung vao QL nha trudng [5].

b) Nguyén nhan tiém dn tha hai: M&i quan hé phc tap
gitia CL va hiéu qua trong GD. Trong Kinh té hoc GD, hiéu
qua clia co s& GD PH dugc xem xét dua trén ba tiéu chi
co ban: CL BT; muc d6 dap ting muc tiéu kinh té - xa hoi
(effectiveness); hiéu suat s dung cac nguén luc trong BT
(efficiency). QT trudng DH & nudc ta it quan tam dén tiéu
chi thu 3. Hé qua la hiéu qud st dung thu vién, phong thi
nghiém trg thanh thu yéu.

* Bién phdp khdc phuc: Nghién ciu cac thudc do
lugng héa moi quan hé gitta dau vao va dau ra, tinh dén
cac tiéu chi chi phi tai chinh, st dung ngudn nhan luc, khai
thac co s& vat chat dé dat dugc CLBT mong muén. Trén co
s& dé, xay dung cac tiéu chuan, tiéu chi CL dua trén hiéu
qua khai thac, s dung cac nguén luc theo muc tiéu lua
chon. T d6, c6 bién phap QL, tac ddng dén moi khau clia
qua trinh BT.

¢) Nguyén nhdn tiém dn thi ba: Su khéng déng nhdt
gitta “CL cta nha sén xudt” va “CL cua ngudi tiéu dung”.
Quan niém cta nha san xuat va ngudi tiéu dung khéng
phéi lic nao cing nhu nhau. San phdm dugc sén xuat
theo dung tiéu chi ki thuat khéong chac da ban dugc. Nhu
vay, ton tai trudng hop tat cad moi déi tugng cling tham
gia vao qua trinh BT déu bao cdo dat két qua t6t nhung
chat lugng chung khong lam théa man khach hang.

* Bién phdp khdc phuc: Xac dinh ré trong nhan thuic
vé mot van dé thiét yéu: CL d6i vai ai? Khach hang la ngudi
phan xét cudi cing vé CL. Néu san pham BT it dugc thi
trudng lao dong chdp nhan thi phai diéu chinh phu hop.
San pham théng tin thu vién dugc thiét ké ddm bao cac
yéu cau ki thuat, cdng nghé nhung it dugc giang vién, SV
st dung thi phai xem xét lai. Tat ca cac khu vuc, bé phan
déu can thudng xuyén tham do y kién, ndm bat nhu cau
khach hang dé cai tién.

d) Nguyén nhdn tiém dn thu tu: Su thiéu tuong hop
gitia cdu trac t6 chuc cia hé théng QLCL va hé théng QT nha
trudng. HD BDBCL clia nhiéu trudng DH con mang tinh thoi
vy, trong khi HD DT va cong viéc clia cac linh vuc hé trg
trong nha trudng lai dién ra hang ngay. Do la do hé théng
QT nha trudng va hé théng QLCL ton tai nhu hai hé théng
doc lap. CL chua tré thanh doi hoi tu than ctia moi HD
trong nha trudng.

*Bién phdp khdc phuc: Cu tric t6 chiic ctia hé théng
QLCL phai dugc xac lap theo mé hinh t6 chiic QL HD BT va
nghién ctru khoa hoc clia trudng DH, bao gobm: Hoi dong
CL; Lanh dao trudng phu trach vé CL; Phong CL; Trung tam
nghién cuu, hé trg vé CL. Méi t6 chic, khoa, phong déu c6
bo phan QLCL (c6 thé kiém nhiém nhung phai dugc giao
trach nhiém va cé cac dau viéc rd rang).

e) Nguyén nhan tiém dn thd nam: Su khéng pht hop
ctia moéi truong QL véi sit mang ctia hé théng QLCL. Hé
théng QLCL dugc xac lap véi st mang DBCL GD va tao ra
nhiing dot pha vé hiéu qua QT trudng PH. Trong khi do,
mai trudng QL & cap do vi mé va vi mé déu cham thay déi.
Trudng BH con thi€u déng luc canh tranh vé CL. Cach QL
truyén théng qua 1é thudc vao méi quan hé hanh chinh,
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€0 cdu thi bac, chirc vy, it chd trong hop tac nén khé thuc
ddy y thiic lao déng sdng tao clia nhan vién, nhiing ngudi
truc ti€ép van hanh cac qua trinh CL.

* Bién phdp khdc phuc: Lgi ich gitta nha nudc, xa hoi,
nha trudng, ngudi hoc phai dugc xac dinh ré qua co ché,
chinh sach dé thuc day quyét tam d6i mai QT cla cac
nha truong. G cap do vi mo, can ting quyén tu chii cho
truong DH trong viéc tu quyét dinh hoc phi tuong xing
vdi diéu kién hoc tap, muc do cai tién CLDT mdi thac day
canh tranh vé CL. & cap dd vi md, tiing nha trudng can c6
chinh sach, ché d6 cai thién thu nhap ctia nhan vién phuc
vu BT, d6i méi phuong phap QL, tao dugc mai trudng van
héa hgp tac, chia sé tam nhin, phat huy sang kién trong
doi nga.

5. Két luan

Trong béi canh déi méi GDDH nudc ta hién nay,
CLDT la muc tiéu xuyén suét. QT trudng PH theo tiép can
CL |3 tdm diém can duoc quan tdm & binh dién Ii luan va
thuc tién QL. Cung vdéi viéc ti€p thu cac thanh tuu li luan
vé QLCL, nhiing han ché, yéu diém c6 tinh dac thu trong
hé théng QL BT cla cac nha trudng can lam rd dé c6 bién
phap khac phuc. M6i han ché trong cach QT CL truéng DH
hién nay can dugc dau tu xem xét, tim hiéu sau hon & cac
nghién ctu tiép theo.

TAILIEU THAM KHAO
[1]. X.I. Ogiégép, (1978), Tur dién Nga ng(, NXB Tiéng
Nga, Matxcova.
[2]. Nguyén Btic Chinh, (2003), CL va KDCL trong co's&
GD DT, NXB DH Quéc gia Ha Noi.

[3]. Nguyén Hitu Chau, (2006), Co s6 Ii ludn va thuc
tién vé CLGD va ddnh gid CLGD (D€ tai nghién ciiu cdp B9,
mda s6 B2004-CTGD-01), Ha Noi.

[4]. Lé Pinh Son - Bui Van Phuc - Hoang Ngoc Hung,
(2011), Van dung mé hinh TQM vao QL khai thdc co sé vat
chdt thiét bi thu vién nhdm ndng cao CL HD DT cua trudng
DH (Dé tai nghién ctu cdp B6, ma sé B2010-DN0O1-25).

[5]. Gopal K.Kanji & Mike Asher, (1993), 100 Methods
for Total Quality Management, SAGE Publications, London
- Thousand Oaks - New Delhi.

[6]. B6 GD&DT, (2008), Ki yéu H6i nghi so két céng tdc
KDCL GDDH, Ha Noi.

[7]1. Cuc Khao thi va Kiém dinh CL - Dy 4n GDPH 2,
(2012), Tai liéu H6i nghi tap hudn Xdy dung hé théng DBCL
va van héa CL trong cdc trudng DH, Ha Noi.

[8]. Trudng DH Khoa hoc Xa héi va Nhan van - DH Quoc
gia TPHCM, (2012), Kiyéu Hgi thdo BBCL, TP. H6 Chi Minh.

SUMMARY

Reaching quality, organizational governance towards
quality is considered as a potential, can make breakthroughs
in quality and efficiency of university training. Quality based
governance was deployed in our country for more than
a decade. The paper analyzes some practical limitations
in quality based governance in our country. On that basis,
exchange, recommends a number of issues to be addressed
in order to create positive changes in university governance
and management in particular, the quality of higher
education in general.

Keywords: University of Governance; quality approach.
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gia theo hudng phat trién nang luc ctia ngudi hoc,..., sao
cho phuc vu tét nhat lgi ich chung va Igi ich clia ngusi
hoc. Thdm quyén ra quyét dinh phu thudc vao vi tri dugc
ay thac, chiic danh nghé nghiép clia gidng vién.

Giang vién cé quyén tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh gido duc xuat phat ti kién thiic va kinh nghiém cua
ho vGi tu cach nha chuyén mén, tao niém tin cda toan
thé cong déng va ngudi hoc la nhimg ngudsi c6 quyén Igi
chung va nhiing quyén lgi ca nhan truc ti€p hgp phap,
dugc thé ché héa nham bao vé loi ich phuc Igi clia minh.

6. Két luan

Song song véi “tu cha dai hoc” clia nha trudng thi “tu
do hoc thuat” (academic freedom) clia giang vién dugc
xem la chia khéa cta su thanh cong trong moi nha trudng.
Méi gidng vién, dic biét la gido su c6 quyén phat trién quan
niém riéng clia minh vé chuyén moén va chiu trach nhiém
vé chuyén mon dé, qua do dap ting dugc nhu cau hoc tap
cla sinh vién va cla thi trudng lao déng hién nay.
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SUMMARY

The author introduces a management perspective
in the university teaching staff in the context of education
reform, that professional development is defined as a
competence of university lecturers. Along with "university
autonomy" of the university, "academic freedom" (academic
freedom) of trainers was seen as key to the success of every
school. Therefore, to create the environment for each
faculty, especially professors, leading experts have the right
to develop their own notions of expertise and professional
responsible, thereby meeting learning needs of learners,
regulations and policies of the state of the labor market.

Keywords: Lecturer; university; career development.
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