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DANH GIA GIAO VIEN PHO THONG § SINGAPORE

1.Datvandé

J Singapore, gido vién (GV) dugc tuyén tit nhém
1/3 hoc sinh (HS) trung hoc cé diém tot nghiép cao nhat.
Tuy nhién, chi c6 1/8 sé ting vién dugc ti€p nhan vao hoc
chuong trinh dao tao GV sau mét quy trinh tuyén chon
ngat nghéo. Nhiing thi sinh dugc tuyén khéng chi don
thuan la qua duoc ki thi A-level cta Singapore (ki thi khé
khan nhat d6i vai HS Singapore) ma con phai dat diém
s6 cao. Cac budc tuyén chon tiép theo bao gém phéng
van sau dé hiéu thém vé ca tinh, nang luc xem thi sinh
c6 kha nang tré thanh moét GV tét hay khong, xem xét
ki luéng thanh tich hoc tap cling nhu nhiing déng gop
cla thi sinh vao cac hoat déng ctia nha trudng va cong
déng. Mac du viéc tuyén chon GV da duoc thuc hién hét
stic nghiém ngat véi yéu cau cao, song sau khi da budc
vao nghé, GV con dugc danh gia thudng xuyén béi mét
hé théng danh gia vai phuong cham “luén huéng téi viéc
tim kiém su uu tu”.

2. Panh gia dién ra trén suét con dudng su nghiép

Viéc danh gia, lya chon GV luén dién ra trong su6t
con dudng su nghiép clia ngudi GV. Cong viéc nay dugc
bt dau ngay tu khi gido sinh bat dau thuc hanh dé vao
nghé khién ho c6 thé cé nhiing muc luong khai diém
khac nhau, va dugc tiép tuc théng qua ba con dudng ma
ho theo dudi: gidng day, lam lanh dao, hay mét chuyén
gia vé chuong trinh. Viéc danh gia hoan toan dua trén két
qua thuc hién cong viéc. K&t qua danh gia hang nam sé
quyét dinh muc thuéng hang ndam va quyét dinh xem liéu
GV d6 c6 dugc tang luong hay thang tién hay khéng. Chi
nhiing GV c6 thanh tich rat t8t méi c6 thé tré thanh GV
chinh (senior teacher) va chi nhiing GV xuat sac mai cé
thé tré thanh hiéu trudng. Qua trinh nay nghe cé vé canh
tranh khéc liét song trén thuc té day la mét hé thong mé
va linh hoat. M6i GV néu mudn trd nén uu tu déu c6 thé
¢6 géng dat dugc diéu dé bai ho déu hiéu rd va ton trong
hé théng danh gia nay, dong thai ho cling danh gia cao
nhiing ngudi dugc thang tién vi vay ho hoan toan cé thé
hoc héi tir nhitng GV uu tu dé hoan thién chinh minh.

Ngay tir nam thd nhat trong trudng dai hoc, moi gido
sinh déu phai co ké hoach cho con dudng su nghiép clia
minh, ap dung hinh thic tu danh gig, va danh gia cda giang
vién dé dat duoc nhiing budc tiép theo. Singapore xay dung
mot hé théng danh gia rat toan dién, goi la Hé thong Quan li
hoat doéng nang cao (Enhanced Performance Management
System (EPMS) dé quan li qua trinh nay.

J Sigapore, tat ca can b, GV trong nha trudng, cac
can bo nhan vién cap Bé va quan huyén déu dugc tap huan
vé cach ap dung hé théng quan li nay. Tat ca moi ngudi déu
thuc hién qua trinh danh gia hét stic nghiém tuc va két qua
danh gia cudi cing hang nam dugc coi la yéu t6 cc ban dé
quyét dinh nhimng khoan tién thudng va su thang tién.

Ca GV va can bo theo ddi (trudng phong hodc hiéu
pho) déu dugc danh gia dua trén tiéu chi xem xét ho da
gilip d& phat trién cac GV khac nhu thé nao. Tuy nhién,
di€éu quan trong hon la moi GV déu tin rang EPMS sé gitp
chinh béan than ho ti€n bo hon. EPMS khuyén khich GV ma
rong kha nang chuyén mon, luva chon dugc con dudng su
nghiép va c6 nhiing hanh déng tiép theo phu hgp trén
nhiing ndc thang nghé nghiép cta minh.
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GV bat dau nam hoc bang hoat dong tu danh gia
va xay dung cdc muc tiéu, cac sang kién déi mai gidng
day, k&€ hoach dao tao va phat trién chuyén mén cua ca
nhan. Sau d6, ho thdo luan véi cén bd theo déi/hudng
dan ctia minh (reporting officer) @€ dam bao cadc muc tiéu
va ké& hoach dé ra phu hgp véi cac chuan va ké hoach clia
trudng, cda phong. Cuéc gap g6, thao luan nay la co héi
dé GV biét dugc ho da lam dugc gi nam trudc va can thuc
hién nhiing budc tiép theo nhu thé nao dé dat dugc cac
muc tiéu trong nghé nghiép. Can bé theo déi ludn khuyén
khich GV né luc trong cdng viéc cia minh dé thé hién hét
tiém ndng va dat dugc nhimng thanh tich cao nhat. GV va
can bo theo doi sé cung thao luan quyét dinh xem GV nén
tham gia thém nhiing chuong trinh dao tao nao hodc nén
chon GV c¢6 kinh nghiém nao dé huéng dan thém. Day la
mot qua trinh mang tinh hgp tac ma muc dich cudi cling
la d&m bao cho ngusi GV c6 nhiing nang luc can thiét dé
nang cao thanh tich hoc tap ctia HS.

Trong su6t nam hoc sé dién ra mét s6 cudc hop danh
giad khoéng chinh thiec, sau dé la mot cudc hop danh gia
mang tinh chinh thic hon vao gilta ndm hoc va cuéi cling
la danh gia chinh thic vao cudi nam.

EPMS khac véi nhitng hoat dong danh gid ma ching
ta thudng thuc hién. Tai liéu nay tudng thuat tém tat vao
thoi diém gilta nam va cudi nam cac hoat déng ma GV
tham gia, tién trinh thuc hién cédng viéc so v6i muc tiéu dé
ra va cac dit liéu vé hoat déng clia GV so vé6i chudn. Ngoai
phan danh gia thong thudng, tai liéu ciing trinh bay van
tat nhiing cudc thao luan gitta GV va cén bo theo déi cliing
nhu nhing y kié€n danh gia cta chinh GV va clia can bo
theo déi. Viéc danh gia dua trén kinh nghiém va vi tri clia
ngudi GV vi chac chan rang muic dé yéu cau doi véi mot
GV mgi vao nghé sé thap hon so vai mot GV [au nam.

Ban danh gia cuéi cing hang nam sé bao goém ca
diém chdm cho céac hoat d6ng hién tai cia GV va cd mot
diém s6 ma ngudi can bd theo déi danh gia tiém nang
tuong lai cGia GV, goi la diém Du bao tiém nang (Current
Estimated Potential). Quyét dinh vé diém Du bao tiém
nang la su két hop y kién cta can bé theo doéi, GV giau
kinh nghiém - ngudi lam viéc véi ngusi GV dugc chdm
diém, t6 trudng, hiéu trudng, hiéu phé. Mac du day la
nhing y kién mang tinh chd quan song ching dugc dya
trén viéc quan sat, trén nhiing cudc thao luan véi GV, bang
chiing trong ho so va sy déng gop clia GV véi nha trudng
va cong dong. Piém Du bao Tiém nang sé dugc sir dung
dé phat trién nang luc cho GV. Hiéu trudng sé xép loai GV
theo hai chiéu do, do la hoat déng hién tai va tiém nang
tuong lai d€ dua ra nhiing quyét dinh vé nhu cau nhan luc
cho nam tiép theo, d6ng thai xac dinh dugc nhimg GV ¢c6
tiém nang nhat dé boi duéng thém cac ki nang can thiét
nham phuc vu nha trudng dugc tét hon.

3. Quy trinh va néi dung danh gia

Qud trinh quan li hoat déng (The performance
Management Process - PMP) trong hé théng EPMS giup
cho GV va ngudi theo déi c6 chung hiéu biét vé nhiing
muc tiéu dé ra. Qua trinh nay gébm 3 giai doan: lap ké
hoach, huéng dan va danh gia.

Trong giai doan lap ké hoach, GV sé st dung ké
hoach chung cla Bg, trudng va khoa dé dé ra nhimg muc
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tiéu ctla minh. Sau d6, GV ciing can bd hudng dan thao
ludn va dua ra nhiing muc tiéu cu thé cho nam téi trong
dé nhan manh nhiing nang luc can thiét dé dat dugc cac
muc tiéu da dé ra. Ho cling thao luan va théng nhat vé ké
hoach phét trién nghé nghiép.

Tiép theo la giai doan hudng dan. Trong giai doan
nay, GV nhan dugc su hudng dan, trg gilip va nhiing phan
ho6i mang tinh xay dung. Qua trinh nay gitp GV cé nhiing
diéu chinh, tién bd hudng téi nhirng nang luc va muc tiéu
da datra.

Trong chu trinh quan li hoat dong, GV phai lap ké
hoach va lam viéc theo mét qud trinh dugc goi la qud
trinh kiém tra cdng viéc bat dau tir dadu nam. Ho thao luan
ké& hoach va mau kiém tra cdng viéc v6i ngudi hudng dan.
Nhimng phan sau day sé dugc xem xét trong biéu mau
danh gia céng viéc.

Bi€éu mau dugc chia thanh 5 phan. Phdn 1 1a nhiing
linh vuc két qué then chot. Phdn 21a phan quan trong nhat,
tap trung vao cac nang luc ctia GV. Phdn 3 dé cap dén ké
hoach dao tao, phat trién nghé nghiép trong khoang thai
gian dugc xem xét. Phdn 4 1a ban bao céo vé nhimng sang
kién, ti€n bd clia ngudi GV. Phdn 5 gdbm nhing y kién danh
giad, nhan xét clia chinh GV va cla ngugi theo déi/hudng
dan vé qua trinh thuc hién cong viéc, nang luc lam viéc va
nhiing y kién khac. Cudi cung sé la phan nhan xét va phé
chuén cla lanh dao.

3.1. Phdn 1: Nhiing linh vu'c két qud then chét

Trong phan nay, GV va ngudi huéng dan xac dinh va
dua ra cac muc tiéu, cac thanh tich mong muén dat duoc
va tién trinh thuc hién tinh dén cac thai diém gilra nam
va cudi nam. Cac yéu té nay sé dugc xem xét trong nlfa
dau va ntra cudi cila nam. Cac muc tiéu trong phan nay cé
thé chia thanh 5 nhém: 1/ Sy phat trién ctia HS théng qua
chét luong hoc tap, su phat trién nhan cach; 2/ Déng gép
cla GV da6i véi nha trudng; 3/ Hgp tac véi phu huynh HS;
4/ Su phat trién nghé nghiép; va 5/ Nhiing muc tiéu khac
nam ngoai 4 linh vuc muc tiéu néi trén,

3.2. Phdn 2: Ndng luc gidng day

Phan 2 bao gbm mo hinh nang luc giang day cla
GV. Trong nha truong Singapore, c6 3 vai trd quan trong,
dé 1a GV, hiéu trudng va cac chuyén gia trudng hoc. Dé
phét trién mé hinh ning luc cho méi nhém nay, B6 Gido
duc da thué cac chuyén gia nghién cdu tu trung tam
nghién ctru ngudn nhan luc tai Mi soan thao. Nang luc
giang day bao gém 1 nédng luc c6t 16i va 4 nhém nang
luc khac. Nang luc c6t 16i la “Gido duc tré mét cach toan
dién”. B6n nhém nang luc con lai la: “Lam chu kién thic
- Cultivating knowledge”, “Chinh phuc nhiing trdi tim va
khéi 6c - Winning Hearts and Minds’, “Lam viéc vGi moi
ngudi - Working with Others”, va “Hiéu biét vé minh va
moi ngudi - Knowing self and others”.

M6 hinh nang luc gidng day nay dua ra nhiing nang
luc c6 thé gitip GV thuc hién tét trong vai trd clla minh déng
thoi dat dugc nhimng muc tiéu trong nhimng linh vuc két
qua then chét trong phan 1. GV sé duoc ddnh gid dua trén
nhiing nang luc lién quan dén hoat déng cdia minh theo néng
luc c6t 16i va 3 nhém nédng luc dau tién. Mac du GV khéng bi
danh gia theo nhém nang luc cudi cuing (Hiéu biét minh va
moi ngudi) song nhitng nang lyc tri tué cdm xdc nay mang
y nghia séng con déi véi su phat trién ca nhan.

Dé lap ké hoach va phat trién viéc thuc hién cong viéc
clia minh, GV sé trao d6i v6i ngudi huéng dan vé cac nang
luc va muc dé muc tiéu lién quan. Ngudi huéng dan sé
danh gia cdc hoat dong clia nguai GV theo thang danh gia
d6i véi cac nang luc khac nhau. C6 4 mic trong thang danh
gia:"Khéng cd’, “Dang phat trién’, “Cé nang luc” va “Rat tét”.

3.2.1. Gido duc tré mét cdch toan dién

Trong nang luc cét 16i nay, c6 5 nhém nang luc nho.
Ngudi GV phai cé 1ong say mé va cam két gido duc HS mot
cach toan dién. Thir nhat, bang cach khuyén bao, phan hoi
va trao d8i, ngudi GV phai chia sé cac gia tri v6i HS nham
muc dich gido duc HS mot cach toan dién. Thi hai, GV phai
hanh dong bang cach kham pha nhiing kha nang ctia HS,
déanh gia dugc ching dé phat trién long tu tin va nhimng
gia tri ctia HS. Hai nhom nang luc nho nay dugc ap dung
cho nhiing GV mai vao nghé. Con lai, 3 nhém ndng lyc sau
duoc 4p dung cho nhimng GV c6 tudi nghé cao hon. Thu
ba, ngudi GV ¢6 kinh nghiém phai biét tim kiém kha nang
cao nhat bang cach hanh déng vi lgi ich ctia HS giap HS
dat duagc két qua cao nhat cé thé. Thi tu, GV chd nhiém
phai biét khuyén khich, hop tac véi céc GV khac dé HS thé
hién dugc hét tiém nang cla minh. Cuéi cuing, nhimg GV
lam céng tac lanh dao can biét tac dong tich cuc vé mat
chinh sach, chuang trinh va thi tuc dé gitp cho cac em
dugc phat trién toan dién.

Gido duc tré mjt
cdch toan dién
(nang lyc cot 16i)

Lam viéc véi nguoi khac
bao gom:

- Lam viéc v6i cha me hoc
sinh

- Lam viéc nhom

Lam chi kién thire bao gom:
- Nim ving kién thirc mon hoc
- Tu duy phan tich

- Chu dong

 Giang day mét cach sang tao,

Cic ning lwe
gidng day

Hiéu biét minh va moi
ngudi bao gom:

Céc nang lyc tri tué cam

xuc — thuong la kho danh
gid duge mot cach chinh

thire

Chinh phuc trai tim va
Kkhdi 6¢ bao gém:

- Hiéu biét vé moi truong
- Biét phat trién ngudi
khac.

Hinh 1: Cdc ndng luc giang day ctia GV Singapore
3.2.2.Lam chd kién thac

Nhom nang luc lam chu kién thic lai dugc chia ra
thanh 4 nhom nang luc nhé hon: ndm viing kién thic
mon hoc, tu duy phan tich, cht dong va giang day mét
cach séang tao (hinh 1). Cdc nhém ndng lyc nhoé hon lai
dugc chia nho hon nira.

Chang han, nhém “N3am viing kién thiic mén hoc” sé
g6m 5 loai nang luc: Trudc hét, GV phai thé hién dugc nhiét
huyét ctia minh d6i véi linh vuc mén hoc va nhan thic
dugc nhiing van dé gido duc lién quan trong linh vuc mén
hoc dé. Nang luc thi 2 1a GV phai chi déng theo sat cac xu
huéng va dién bién vé gido duc lién quan dén linh vuc mén
hoc, dong thai biét mé rong néi dung kién thic ctia mén
hoc. Hai nang luc noi trén ap dung cho GV mdi vao nghé.
Nang luc thd 3 dp dung cho GV chu nhiém hodc GV lau
nam kinh nghiém. Nhirng GV nay phai biét ap dung nhiing
xu hudng mdi vao bai day. Ho cling phai thuong xuyén thu
thap y kién phan héi dé hiéu rd dé phu hgp va tinh hiéu
qua cta phuong phap gidng day cia minh. Nang luc tha 4
doi héi ngudi GV cht nhiém (master teacher) phai biét phat
trién nhimg cach tiép can mdi qua viéc thé hién hiéu biét
sau sac cta minh vé nhiing phuong phap hién tai va cac
cach tiép can mdi déi vai nhimng nhu cau trong tuong lai
cla hé théng gido duc. Nang luc thi 5 danh cho ngusi GV
lam céng tac lanh dao, d6 la ho phai biét kham pha va ma
rong chan trgi trong linh vuc gidng day ctia minh.

3.2.3. Lam viéc v6i moi ngudi

Nhom nay gom 2 nhdom nang luc nho hon la lam viéc
vai phu huynh HS va lam viéc nhém. B6i véi nang luc lam
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viéc véi phu huynh HS, GV phai luon thdng bao cho phu
huynh HS biét tinh hinh hoc tap ctia con em ho ciing nhu
cac chinh sach cta nha trudng. GV cling can doi x véi
phu huynh HS nhu nhiing déi tac va thuyét phuc ho cling
hop téc trong viéc gidao duc tré.

Nang luc“Lam viéc nhom” muén dé cap dén kha nang
hop tac véi nhimg ngudi khac dé cung dat dugc nhing
muc tiéu chung. Tat ca cac GV can san sang chia sé véi nhau
nhiing thong tin, y tudng hay, nhiing kinh nghiém tét...
Ngoai ra, GV ciing phai cé ndng luc hoc hoi tur ngudi khac
bang cach thé hién tinh than sdn sang hoc hdi dé thu thap
thém kién thuc, y tudng tur cac déng nghiép nham muc
dich dat dugc nhimg muc tiéu da dé ra.

3.2.4. Chinh phuc trdi tim va khéi 6¢

Nhom nay g6m 2 néng luc chu yéu, d6 la “Hiéu biét
vé moi truong”va "Phat trién nguai khac”. Hiéu biét vé moi
trudng cé nghia la hleu vé dich vu gido duc rong I16n va
hi€u biét tich cuc vé trudng cla mlnh & day, c6 5 pham
trt nho. Tat cd cac GV déu phai hiéu vé chinh sach, tha tuc,
quy trinh cda trudng, nhu: cac quy dinh, co ciu té chic,
cach thuc van hanh, déng thai ho cling phai c6 kha nang
nhan biét dugc nang luc cha nha trudng. Cac GV co kinh
nghiém lau nam hon can phai hiéu dugc co s& cla cac
chinh sach hién hanh trong gido duc. Cac GV gilr chiic vu
lanh dao can phai biét 4p dung nhiing hiéu biét cia minh
vé nhiing van dé lién quan dén nha trudng vao cong viéc
clia minh. Ho cling phai biét phat trién cac hoat déng sao
cho phu hop vai cac muc tiéu dé ra véi mét tam nhin rong
I6n, dong thai biét gidi quyét nhiing van dé co ban lau
dai, nhing thach thirc, co héi tac dong dén nha trudng
trong moi quan hé véi thé gidi bén ngoai.

Nang luc “Phat trién ngudi khac” dugc dinh nghia la
“kha nang phat trién nang luc clia ngudi khac va gidp ho
nhan biét hét tiém nang clla minh” GV phai biét dua ra y
kién, loi khuyén, huéng dan cho HS. Cac ndang luc khéc nhau
dugc miéu ta trong phan nang luc glang day cta biéu mau
danh gia cong viéc nham giup GV lam viéc hiéu qua hon.

3.3.Phdn 3: Vin dé dao tao va phdt trién nghe nghlep

GV sé trao d6i v6i ngudi huéng dan cdia minh vé
nhing nang lug, linh vuc kién thic, ki nang ma minh muén
dugc phat trién hon nita. Sau d6, ho cing dat ra k& hoach
daotaova phét trién nghé nghiép trong nam d6. N6i dung
va théi lugng ctia khod hoc cling sé dugc xac dinh.

3.4. Phéan 4: Bdo cdo vé nhiing sdng kién, tién bé
ctia GV

GV can néu rd su tham gia ctia minh vao cac hoat
déng hodc cac chuong trinh thuc ddy sang tao, d6i méi 6
nha truong, & khu vuc hay 6 cap d6 quéc gia.

3.5. Phan 5: GV va cdn bé huéng dan ciing dua ra
cdc y kién nhén xét, ddnh gid

Ca GV va can bo hudng dan cung dua ra cac y kién
nhan xét, danh gia lién quan dén cac nang luc va qua trinh
thuc hién cong viéc, cing véi mot s6 diém cé thé phat sinh

trong qua trinh thao luan. Nhiing diém nay bao gém diém
manh clia GV, nhiing ki ndng dac biét hoac khé khan trong
cong viéc. GV cling c6 thé ndi lén muc tiéu va ma udc trong
tuong lai cling nhu nhiing dé nghi cia minh. Nhiing y kién
nhan xét trong phan 5 nay dugc thuc hién vao gitta ndm
va cudi nam.

3.6. Phdn 6: Nhdn xét phé chudn cta ldnh dao

Phan nay phai dua ra nhiing y kién khach quan, céng
bang va tir mét géc nhin khac ngoai goc nhin cta nguoi
can bd hudng dan.

4. Két luan

Toan bo hé thong danh gia GV cua Singapore la hé
théng dénh gia dua trén nang luc. Muc dich cuéi cung clia
hé théng nay la gitp GV hoat dong hiéu qua hon, tu nang
cao nang luc ctia minh dé xing dang tré thanh nhing
ngudi “tao dung tuong lai ctia dat nudc”. Tai Singapore,
nghé GV hét stic dugc coi trong khong han vi day la dat
nudc theo van hoa dao Khéng ma con vi tat cd moi ngudi
déu hiéu rang quy trinh xét duyét, danh gia GV nghiém
ngat dén mdc nao va déi ngd GV cla Singapore ti ndm
nay dén nam khac da dao tao ra cac thé hé hoc tro dugc
danh gia la nhiing ngudi dat thanh tich cao nhat trén thé
gici.
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SUMMARY

The author presents the issue of assessing secondary
teachers in Singapore. In Singapore, teachers are recruited
from the one third group of high school students graduating
with the highest scores. However, only one eighth of
candidates are admitted to study programs of teacher
training after a strict selection process. These candidates
did not merely pass an A-level exam of Singapore (the
most difficult exams to students in Singapore), but also
achieved high scores. Although the selection of teachers
was made even more intense with high expectations, but
after entering the profession, teachers are assessed regularly
by a comprehensive evaluation system called Enhanced
Performance Management System (EPMS).

Keywords: Assessment; secondary teachers; Enhanced
Performance Management System;, education.
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