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CAC NGUYEN NHAN GAY STRESS
0 CAN BO QUAN Li GIA0 DUC TAI THANH PHO HO CHi MINH

1.Datvan dé

M6i ngudi, trong qua trinh séng va hoat dong déu co
thé trai qua cdm gidc cang thang. D6 la tinh trang stress.
Khai niém Stress do tac gia H. Selye dua ra lan dau tién
nam 1936 dé chi cac trang théi cang thang tam Ii do thuc
hién cac hoat dong trong nhiing diéu kién phtic tap va
xuat hién nhu 1a su tra |6i d6i véi cac kich thich qua muc -
tdc nhan gay stress [1]. R.S. Lazarus (1966) cho rang stress
la mot trang thai cdm xuc tiéu cuc xuat hién nham phan
Ung lai cac su kién dugc xem la doi hoi su c6 gang hodc
VUugt qua cac nguodn luc hay kha nang Ung phé cta mét
ngudi [2]. Theo cach nhin nhan nay, stress dugc hiéu dudi
gbc dd mot hién tugng nhan thiic clia ca nhan. Yéu té tac
dong tr méi trudng bén ngoai khong quyét dinh hoan
toan muic dé cla stress ma sy nhin nhan clia con ngudgi vé
yéu té tac dong mdi quyét dinh muc dé cang thang cta
su kién dé. Vi thé, mét su kién cé thé lam cho ngusi nay bi
cang thdng nhung ngudi khac thi khéng.

Mat khac, cac nha nghién cltu vé stress cho rang
stress c6 tinh chat tich tu, trudng dién, ngdm dan [3].
Nhiing tac ddng nhd nhat hang ngay tur cdng viéc va cudc
sOng thudng dugc don nén lai va dén mét ngudng nhat
dinh, c6 thé gay stress.

Quan li n6éi chung va quan li gido duc (QLGD) néi
riéng la hoat déng tri tué kha phuic tap va cang thang.
Nghién ctru su nhin nhan cta cac nha QLGD vé cac tac
nhan trong céng viéc quan li va cudc séng hang ngay gay
stress cho ho la mét nghién clru can thiét, nhat la tai mot
thanh pho 16n véi khoi lugng va cudng do cong viéc cao
nhu Thanh phé H6 Chi Minh (TP. HCM). Két qua nghién
clru sé la co sG thuc tién cho viéc dé xuat cac bién phéap
g6p phan lam giam stress & can bé (CB) QLGD 6 TP. HCM.

2. Nguyén nhan gay stress & cac CBQLGD tai TP.
HCM

2.1. Pia ban va déi tugng nghién ciru

Khdo sit dugc thuc hién vao thdi diém thang
12/2015 v6i 132 khach thé 1a can bo quan li (CBQL) trusng
mam non (MN) va trudng phd théng (PT) tai TP. HCM. Déi
tugng nghién ctiu thé hién trong bang 1.

Bdng 1: Khdi qudt vé 132 CBQLGD dugc khdo sdt
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2.2. Phuong phdp nghién ciu

Phuaong phéap chinh dugc st dung la phuong phap
diéu tra bang bang hoi. M6t cau héi sang loc dugc thuc
hién nham xac dinh nhiing CBQLGD thai gian gan day da
tiing bi cang thdng, mét mai va nhitng CBQLGD chua tri
qua cdm giac nay. Nhiing ngudi da tung trdi qua stress
dugc khao sat vé cac nguyén nhan gay nén stress. Thang
diém tu danh gia vé muc d6 adnh hudng clda cac nguyén
nhan gay nén stress & CBQLGD dugc quy udc nhu sau: 5
diém - rat dnh hudng, 4 diém - khd dnh hudng, 3 diém - dnh
huéng vira phdi, 2 diém - dnh huéng it, 1 diém - hdu nhu
khéng dnh huéng.

2.3. Nguyén nhén gdy nén stress 6 CBQL trudng MN
va PT tai TP. HCM

100% CBQL truong MN va PT tai TP. HCM dugc khao
sat déu xac nhan da trai qua stress. Tong hap két qua
danh gia ctia ho vé nguyén nhan gay stress dugc trinh bay
trong bang 2 trang 50.

Két qua khao sat ghi nhan tat ca 16 nguyén nhan gay
nén stress & CBQLGD dugc nghién cdu tai TP. HCM. Cac
nguyén nhan nay nay sinh tir cdng viéc quan li, cac moi
quan hé, gia dinh va ban than CBQLGD:

- Cadc nguyén nhan tir cong viéc quan li: cé 5 nguyén
nhan dugc ghi nhan & muc anh hudng vua phai, trong
dé, nguyén nhan thdi gian doi héi gdp rat (3,23 diém) va
khéi lugng céng viéc quan Ii nhiéu (3,17 diém) xép hang
cao nhat vé muc anh hudng. Xép hang it anh hudng la
nguyén nhan vira lam quan i, via phdi hoan thanh nghia
vu chuyén mén (gidng day, nghién cuu...) (2,58 diém) va
nguyén nhan thdt bgi trong céng tdc quan Ii (2,11 diém).

- Cac nguyén nhan tir moi quan hé: cé tat ca 3 nguyén
nhan dugc ghi nhan, déu dugc danh gia & muic anh hudng
it. Nguyén nhan mdu thudn, bt déng véi cép dudi xép hang
cao nhéat vé muic d6 dnh hudng (2,12 diém).

- Cac nguyén nhan tu gia dinh: cé 3 nguyén nhan
dugc ghi nhan, déu dugc danh gia ¢ muc anh hudng it,
trong do, nguyén nhan gia dinh gdp khé khan vé tai chinh
xép hang cao nhat vé muc dé dnh hudng (1,99 diém).

- Cac nguyén nhan tU ban than: cé 3 nguyén nhan
dugc ghi nhan, trong d6, 2 nguyén nhan xép hang cao

hon vé muic d6 anh huéng la nguyén nhan
thudc vé tinh cdu toan, doi héi su hoan thién

(2,89 diém) va nguyén nhan mong muén

Cac tiéu chi phan loai |S6 lugng | Cac tiéu chi phan loai | Sé lugng khdng dinh ban than (2,56 diém).
MN 43 Nhu vay, téng hop két qua thong ké trén
. Hiéu trudn 46 toan mau khao sat, du khéng cé nguyén nhan
Trudng | pT 89 | Chac | d nao dugc danh gia & muc kha anh hudng trd
Nam 40 vu — |én, nhung cac nguyén nhan gay nén stress &
o Pho hiéu 36 CBQLGD dugc ghi nhan rat da dang, da s6 &
GiGitinh | N 92 trudng muc do vira phai, khéng cé nguyén nhan nao
DUGi 40 tudi 42 ] DUGi 5 nsm 35 dl.i(jc da1nh gia la khong anh hudng trong toan
Tham mau khao sat.

Do tudi  |40- 50 tudi 64 nién |5-10ndm 33 Néu so sanh mét cach khai quét, nguyén
A quanli [+ 4 < nhan gdy stress & CBQLGD dugc khao sat xép

Trén 50 tudi 26 Trén 10 nam 64 hang vé& mutc do anh hudng nhu sau:
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Bdng 2: T6ng hop vé cdc nguyén nhan gdy stress & 132 CBQLGD

khach quan hang dau gay nén stress & ho chinh la ap

duoc khao sdt luc tu cong tdc quan |l ma ho dang dam trach.
A . 2 2.4. So sdnh nguyén nhdn gdy nén stress &
Nguyén nhan gay stress Mifc ¢ anh huong CBQLGD dudc khdo sdt theo cdc tiéu chi khdc nhau
PTB | PLC | XH 2.4.1. Theo giéi tinh
TU CONG VIEC QUAN LI ) CBQAL nL'rd:a’nh‘gia: mL’Ic.ij‘cf) énb hLII(’jng'Cl:Ia tat ché
- — —— cac nguyén nhan tU cong viéc quan li, méi quan hé,
1. Khéi lugng cong viéc quan li nhiéu 3171119 | 2 | giadinhvaban than déu cao hon so véi danh gia ctia
2.Tinh ch&t cong viéc quan li phc tap 287 | 1,14 | 4 nam (biéu d6 1).
2.83
3.Thdi gian doi hoi gép rat 323 (124 | 1 e | B f
4. Hop hanh nhiéu 288|122 | 3 . [
5. Ap luc tir thanh tra, kiém tra 281121 ] 5 0; EI EI :- Nam
6vua Ié[n quén ll” V.,ua phél hoénEhén’h ngh-l'a 2,58 1,28 6 ° Tit congviéc  Tir ciac méi Tir gia dinh Tlrhaullmu
vu chuyén mon (gidng day, nghién cdu...) qunli quanhé
7.That bai trong céng viéc quan li 211|122 | 7 Newyén ithen
Chung 281 1,26 | 1 Biéu dé 1: So sdnh vé nguyén nhdn gdy stress & CBQLGD
TU CAC MOI QUAN HE CONG TAC o nhien d thio gidgl’na 4 ki
N X e AA o uy nhién, dung kiém dinh t dé kiém tra mucy
8. Mau thuan, bat dong vdi cap trén 1,9 | 1,15 | 2 nghia cta su khac biét gitia 2 DTB ctia 2 mau doc lap
9. Mau thuan, bat déng véi cap dudi 2121 1,06 | 1 nam va nt, két qua nhan dugc la cé hai su khac biét
N  pmr AA " DTB c6 y nghia théng ké, d6 la nguyén nhan thudc vé
10. Mau thuan, bat dong véi dong nghiép | 1,93 | 1,12 3 gia dinh (sig. = 0,048 < 0,05) va nguyén nhdn thuéc vé
Chung 2,01 | 1,1 3 méi quan hé (sig. = 0,003 <0,05) [4]. Nhu vay, gi6i tinh
TU GIA DINH la yéu t6 anh huéng dén sy nhin nhan ctia CBQLGD
. - . . vé nguyén nhan gay stress nady sinh ti gia dinh va
11. Gia dinh gap khé khan vé tai chinh 1,99 | 1,18 1 tif cic méi quan hé. CBAL nir danh gia muc do anh
12. Gia dinh khong hoa thudn va hanh 1881 122 | 2 hudng cla cac nguyén nhan thudc vé gia dinh va cac
phuc ! ’ méi quan hé cao hon so véi nam ciing la diéu co thé li
N A o - gidi dugc, vi nir c6 dac diém tam Ii coi trong tinh cdm
13', KT,Ong dugc ngudi than dng ho lam 1,81 1,25 3 va phai thuc hién chic nang lam vg, lam me trong
quan fi gia dinh.
Chung 189|122 | 4 2.4.2. Theo tuéi tdc
TU BAN THAN Ke,t qua so sA‘anh daAnh gia cta CBQLGI? cac dcg
- —— — — tudi khac nhau vé nguyén nhan gay stress & ho thé
14. Cam thdy khéng c6 ndng lycquanli | 1,89 | 1,07 | 3 | hién trong biéu d6 2. CBQLGD dudi 40 tudi danh gia
15.D0i hdi sy hoan héo (tinh cau toan) 2,89 1,26 | 1 | caonhatanh hudng cia nguyén nhan gay stress tir
- B - N - cong viéc quan li, t cdc moi quan hé va tu gia dinh.
16. Mong muén khang dinh ban than 256|124 | 2 Tuy nhién, phan tich két qua ANOVA (kiém dinh
Chung 238129 | 2 F vé muc y nghia clia sy khac biét DTB ctia nhiéu mau

(Chd thich: BTB: Diém trung binh, DLC: D léch chudn, XH: Xép hang)

1. Nguyén nhan tir cdng tac quan li: xép hang 1.

2. Nguyén nhan ti ban than: xép hang 2.

3. Nguyén nhan tir cdc méi quan hé: xép hang 3.

4. Nguyén nhan t gia dinh: xép hang 4.

Két qua khao sat trén chiing td ngoai nguyén nhan
chu quan thuéc vé ban than ngudi CBQLGD, nguyén nhan
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Biéu d6 2: So sdnh vé nguyén nhan gdy stress & CBQLGD theo
tuéi tdc
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doc lap) cho thay: chi co hai sy khac biét PTBla cd y
nghia, d6 la khac biét BTB trong danh gia cila CBQL
3 d6 tudi vé nguyén nhdn tu cdc méi quan hé (sig.=0,011
<0,05) va nguyén nhdn tir céng tdc quan Ii (sig.=0,049
<0,05) [4]. Nhu vay, c6 thé thdy, CBQL & d6 tudi thap hon
c6 cdm nhan bi stress cao hon do nguyén nhan tur cong
tac quan Ii va tir cdc méi quan hé. So véi CBQL tudi cao,
CBQL tudi thap hon c6 vén kinh nghiém séng it hon nén
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Biéu db 4: So sdnh vé nguyén nhdn gay stress & CBQLGD
theo tham nién quan Ii

ho cam thay ap luc khi gdp mau thuan, bat dong véi cap
dudi, cdp trén va ap luc tir cong viéc quan Ii.

2.4.3. Theo chuc vu

Két qua so sanh danh gia ctia CBQLGD theo chuc
vu hiéu trudng va pho hiéu trudng vé nguyén nhan gay
stress & ho thé hién trong biéu d6 3. Su so sanh nay cho
thay phé hiéu truéng danh gia cao hon hiéu truéng vé
anh hudng cula tat ca cac nguyén nhan tr nhiéu phia. Cap
ph6 nhin nhan ban than bi stress tir tat cd cac nguyén
nhan cao han cap trudng.

Tuy nhién, dung ki€ém dinh t d€ kiém tra muc y nghia
cla su khac biét gitia 2 DTB cda 2 mau doc lap, két qua
nhan dugc la chi co mét sy khac biét DTB cd y nghia thong
ké, dé la khac biét BTB trong danh gia cta hiéu truéng
va pho hiéu trudng vé nguyén nhdn gdy stress tir cdc moi
quan hé (sig. = 0,024 <0,05). Nhu vay, chic vu la yéu té anh
hudng dén su nhin nhan cta CBQLGD vé nguyén nhan
gay stress nay sinh tur cdéc méi quan hé. Trong pham vinha
trudng, pho hiéu trudng la ngudi chiu trdch nhiém truéc
hiéu trudng vé nhimng linh vuc céng viéc cu thé. Trén ho la
hiéu trudng, dudi ho la cap dudi (gido vién, nhan vién). Ho
chiu ap luc bai cdc méi quan hé véi cap trén, véi cap dudi,
vGi ngudi ngang cap,...

2.4.4. Theo tham nién quan If

Két qua so sanh danh gid cia CBQLGD theo tham
nién quan li vé nguyén nhan gay stress & ho thé hién trong
biéu d6 4. Su so sanh nay cho thay c6 su khac biét ro rét
DTB trong danh gia cia CBQLGD vé cac nguyén nhan gay
stress cho ho, trong d6, CBQL tham nién dudi 5 nam luén
danh gia cao nhat vé anh huéng cla tat ca cac nguyén
nhan ti nhiéu phia. Tham nién quan li cang thap cang
danh gia cao nguyén nhan gay stress tif cong tac quan Ii.

Tuy nhién, su khac biét BTB trong danh gid nguyén
nhan gay stress & CBQLGD c6 tham nién quan li khac nhau
c6 y nghia théng ké hay khong? Phan tich két qua ANOVA
cho thdy su khac biét BDTB trong danh gia ciia CBQL ba
loai tham nién quan li khac nhau déu la su khac biét co y
nghia vé ca 4 loai nguyén nhan gay stress (sig.<0,05). Nhu
vay, yéu té tham nién quan li la yéu t6 anh huéng dén
sy nhin nhan cac tac nhan gay stress & ngudi CBQLGD.
CBQLGD c¢6 tham nién quan li cang thap cang bi stress
bdi cdc nguyén nhan ti cdng tac quan li, céc méi quan hé,
gia dinh va ban than. So véi CBQLGD c6 tham nién quan
li cao hon, ho con it kinh nghiém quan li va chua quen véi
cac ap luc tu bén ngoai, chua cé kinh nghiém trong can
bang gilta cong viéc quan li va gia dinh, bi ap luc tur chinh
ban than (mong muén khang dinh ban than, doi héi su
hoan thién,...).

2.4.5. Theo méi truding/cdp hoc ma CBQLGD dang dam
nhiém céng tdc quan I

So sanh danh gia cta CBQL trudng MN va PT vé
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Biéu db 5: So sdnh vé nguyén nhan gdy stress & CBQLGD
theo truong

nguyén nhan gay stress & ho, biéu dé 5 cho thay: CBQL
trudng MN danh gia nguyén nhan gay stress tu tat ca cac
mat déu cao hon danh gia ciia CBQL trudng PT.

Kiém dinh t vé muc y nghia cta su khac biét gitia 2
DTB clia 2 mau doc lap cho két qua la su khac biét DTB
trong danh gid ctia CBQL trudng MN va PT vé nguyén
nhdn tir cdc méi quan hé (sig.=0,024) va nguyén nhdn tur
phia ban than (sig.=0,017) la cac su khac biét cé y nghia
(sig.<0,05). K&t qua nay chiing to loai trusng MN hay PT c6
anh huéng dén nhin nhan ctia CBQLGD vé nguyén nhan
gay stress cho ho tur phia cdc moi quan hé va ban than.
Giao vién, nhan vién cla trudng MN gan nhu 100% la na,
véi dac diém tam i gidi tinh n{ rat cu thé, ti mi, dé bi tén
thuong,... Vi thé, CBQL trudng MN danh gia cao han CBQL
trudng PT vé nguyén nhan gay stress cho ho tir cac méi
quan hé la hoan toan Ii gidi dugc. Mat khac, CBQL trudng
MN ciing la ni, lai quan li tap thé da sé 1a n{, nén &p luc tu
chinh ban than ho (cau toan, mong muén khang dinh ban
than,...) ciing tao nén cang thang cho chinh ho.

3. Két ludn

Stress la hién tugng phé bién & CBQL nédi chung va
CBQLGD néi riéng. Khdo sat CBQL trudng MN va PT tai TP.
HCM cho thdy cac yéu té nhu gidi tinh, tudi tac, tham nién
quan li, chtic vy, loai trudng ma ngudi CBQLGD dang cong
tac sé anh hudng dén su nhin nhan muc d6 tac dong clia
cac nguyén nhan gay nén stress cho ho. Tuy nhién, tat ca
CBQLGD dugc khao sat déu ghi nhan 16 nguyén nhan gay
nén stress, du khéng danh gia & muc do rat cao, nhung
déu la tdc nhan gay nén stress.

Muc d6 gay stress ciia cdc nhom nguyén nhan xép
hang tuan tu nhu sau: nguyén nhan tur cong tac quan li ¢
muc cao nhat, ti€p theo la nguyén nhan ti ban than, xép
hang 3 la nguyén nhan ti cac méi quan hé, xép hang cudi
cung la nguyén nhan tu gia dinh. Nhu vay, ngoai nguyén
nhan cht quan thudc vé ban than ngusi CBQLGD, nguyén
nhan khach quan hang dau gay nén stress & ho chinh la
ap luc tu cong tac quan li ma ho dang dam trach.

K&t qua khao sat la co s& thuc tién dé cac nha gido
duc va QLGD tham khéo trong viéc dé xuat cac bién phap
tdc déng lam gidm stress cho CBQLGD noi chung va
CBQLGD & TPHCM ndi riéng.
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