NGHIEN CUU

DAM BAO CHAT LUUNG VA KIEM BINH CHAT LUONG
TRONG GIAO DUC DAI HOC

1. D3t van dé

Nhing nam dau thap nién 90 cda thé ki trudc, dam
bado chat lugng (DBCL) thuc sy trd thanh xu hudng toan
cau. Theo xu hudng nay, hé thong BBCL gido duc dai hoc
(GDPH) cép quéc gia da hinh thanh & cac nén gido duc
tién tién. Di lién véi d6 13 su ra doi ctia cac té chiic, don vi
DBCL va cac cong cu BBCL, dién hinh 1a kiém dinh chat
lugng (KDCL- accreditation).

Hoa chung véi xu hudng thé gidi trong DBCL GDPH,
tU ndm 2005, Viét Nam da bat dau trién khai KDCL GDDH.
Tuy vay, hé thong PBCL GDPH qudc gia vé ca ban chua
hoan thanh, chd yéu dua vao KDCL va thi€u vang nhiéu
céng cu BBCL khac. Viéc DBCL chu yéu chi dua vao KDCL
nhu hién nay da lam cho nhiéu ngudi, nhiéu té chuc tham
chi nhiéu co quan quan li nha nudc vé gido duc cho rang
DBCL chinh la KDCL. Diéu nay da lam cho DBCL chi dugc
hiéu mét cach han ché va nham 1an véi KBCL.

Trong bai viét nay, ching t6i tap trung vao van dé
DBCL va KDCL trong GDDPH nham lam rd hon vai tro, vi tri
clia KDCL trong BBCL, tim ra nhiing uu, nhugc diém va
nguyén nhan dé gidi thich tai sao KDCL chua thanh céng
khi ap dung vao hé théng GDPH & Viét Nam. Tu do, dé xuat
mot s6 ndi dung gép phan hoan thién hé thong BBCL phu
hop vai béi cAnh phat trién GDDH & nudc ta hién nay.

2.DbBCL trong GDDH

2.1. Quan niém vé BDBCL trong GDPH

Theo Nguyén Buic Chinh: “DBCL la qua trinh xay ra
trudc va trong khi thuc hién. M&i quan tam ctia né la phong
ch8dng nhiing sai pham cé thé xdy ra ngay tir budc dau tién.
Chat lugng cta san pham dugc thiét ké ngay trong qua
trinh san xuat ra né ti khau dau dén khau cudi theo nhimng
tiéu chuan nghiém ngit dam bao khéng c6 sai pham trong
bat ki khau nao. DBCL phan I6n la trach nhiém cta ngudi
lao dong, thuong lam viéc trong cac dan vi déc lap hon la
trach nhiém ctia thanh tra vién, mdc du thanh tra cling c6
thé ¢ vai trd nhat dinh trong DBCL” [1]. Theo tiéu chudn
Viét Nam TCVN5814: “DBCL la toan b hoat déng cé ké
hoach va hé thong dugc tién hanh trong hé chat lugng va
dugc minh chiing 1a @0 muc can thiét dé tao su tin tudng
théa dang rang thuc thé (d6i tugng) sé théa man day da
cac yéu cau chat lugng”[2].

Trong gido duc, thuat ngl “doanh nghiép” duoc
thay thé bai thuat ngli“co sé gido duc - dao tao”. Nhu vay,
DBCL GDPH dugc xac dinh nhu cac hé théng, chinh sach,
tha tuc, quy trinh, hanh dong va thai d6 dugc xac dinh tu
trudc nham dat dugc, duy tri, giam sat va ciing ¢6 chat
lugng.

T6 chic DBCL GDPH quéc té dinh nghia: “PBCL c6
thé lién quan dén mét chuong trinh, mét co s& hay mét
hé théng GDPH téng quat. Trong méi trudng hop, DBCL
la tat ca cac quan diém, d6i tugng, hoat dong va quy trinh
ma dam bdo rang cac tiéu chudn thich hgp vé mat gido
duc dang dugc duy tri va nang cao trong sudt su tén tai
va st dung; cling véi cac hoat dong kiém soét chat lugng
trong va ngoai méi chuong trinh. DBCL con la viéc lam
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cho céc tiéu chuén va qua trinh déu duoc cdng dong gido
duc va cong chiing biét dén rong rai”.

Tom lai, DPBCL GDDH dugc xac dinh nhu cac hé thong,
chinh sach, tha tuc, quy trinh, hanh dong va thai dé duoc
xac dinh tu trudc nham dat dugc, duy tri, gidm sat va ciing
6 chat lugng gido duc & muc chudn cho phép nhat dinh
va tim ra nhiing gidi phap dé khéng ngling nang cao chat
lugng gép phan hoan thanh st mang, tao su tin tudng
va chiing minh thoa dang cho céc bén lién déi rang nha
truong sé dap Ung cac yéu cau vé chat lugng da tuyén bé.

2.2. Hé théng PBCL trong GDPH

Hé thong BBCL la mét hé théng gém nhiéu thanh té,
tuy theo cach nhin nhan khac nhau ma cac yéu t6 dugc
xac dinh khac nhau. Nhiéu y kién cho rang chi nén chia
cac thanh t6 clia hé théng BBCL thanh hai nhém chinh:
Nhom cac thanh t6 bén trong va nhom cac thanh té bén
ngoai.

Sau khi nghién ctu hé théng DBCL do Van Vugh &
Weserheijden dua ra, Pham Thanh Nghi da dé xuat hé
théng BPBCL gom cac thanh t6: Quan li chat lugng bén
trong cac co s& GDPH,; ty danh gia; danh gia ngoai [3].

Con theo quan niém ctia AUN thi toan b cac hoat
dong lién quan dén viéc cung cap, dam bao va céng nhan
chatlugng trudng dai hoc hinh thanh nén hé théng DBCL.
Cac hoat déng nay c6 thé ndm trong pham vi ndi bé hoac
tu phia bén ngoai truong. AUN da cau tric hé théng nay
gém 3 thanh phan chinh: BBCL bén trong; DBCL bén
ngoai; KDCL (AUN-QA, 2008).

2.2.1.DBCL bén trong co sé GDPH

2.2.1.1. Vai trd ctia BBCL bén trong co sé GDBH

Trong cac thanh phan ké trén thi DBCL bén trong
dugc coi la yéu t6 quan trong nhat, quyét dinh chat lugng
that su ciia mot trudng dai hoc. DBCL bén trong dé cap
dén hé théng BBCL dugc thiét lap va hoat dong bai chinh
cac co s6 GDDH. Néi cach khac, cac co s GDPH ddng vai
trd chinh trong hé thong BBCL bén trong; theo d6 nha
trudng khang dinh chat lugng théng qua san phadm dao
tao ciing nhu qua trinh quan li, xay dung muc tiéu chién
lugc, phéi hgp cac nguédn lug, sir dung thong tin thu thap
dé diéu chinh muc tiéu, k& hoach va cai tién quy trinh,%

Hé théng PBCL

DBCL bén ngoai:
- Méc chuan
- Tham dinh
- Danh gia

DBCL bén trong:
- Giam sat
- Panh gia
- Cai tién

Hinh 1: Hé théng BBCL trong GDPH
(Nguén: theo AUN-QA)
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tir d6 cung cdp cho xa héi nhing san pham ngudi hoc
tot nhat.

2.2.1.2. Hé théng DBCL bén trong co s GDBH

Theo tac gia Pham Xuan Thanh, hé thong DBCL bén
trong ctia nha trudng bao gobm cac chu truong clia nha
trudng, k& hoach cai tién chat lugng gido duc, mét don vi
chuyén trach vé BBCL, cac hoat dong va su phéi hop giira
cac don vi bén trong nha trudng [4].

Theo Waren Piper, hé théng DBCL trong cac co s&
GDPH bao gém céc thanh t6 sau: Danh muc cac linh vuc
can quan li; Cac quy trinh quan li tuong Ung; Cac tiéu
chuan, tiéu chi danh gia cho méi quy trinh.

TU cac quan niém néu trén, c6 thé mé ta hé théng
BBCL trong cac cd s GDPH theo mé hinh duéi day:

Cic yéu tb Cic yéu tb Cic yéu tb
Déu vao (Input) < > Qua trinh (Process) > PAu ra (outcome)
Céc quy trinh quén li Ciac quy trinh quén li L] Cic quy trinh quén li

Piu vao (Input) Qua trinh (Process) Phu ra (outcome)

t i i

Cac tiéu chi danh gia « Cic tiéu chi danh gia Cic tiéu chi danh gia

Piu vao (Input) DAu ra (outcome)

t i t

’ Béi ciinh (Context) ‘

Qua trinh (Process)

Hinh 2: Hé théng BBCL trong cdc co sé GDPH

2.2.1.3. Cac chuc nang va quy trinh BBCL & mét co
s6 GDbH

- Xdc lap chudn: Cac co s& dao tao dua trén si mang,
muc tiéu cda don vi dé xay dung cac chudn muc chat
lugng can dat dugc. Cac chudn muc chét lugng déng thoi
thé hién nhiing yéu cau hay ki vong ma nha trudng phai
phan dau dé dat dugc.

- Xdy dung cdc quy trinh: Trén cG s& cac chudn muc
chat lugng da dugc xac lap, nha truéng can xay dung cac
quy trinh nham dat dugc cac chudn muc d6. Cac quy trinh
dugc xay dung dua trén viéc xac dinh ré cac thanh t6: Dau
vao, qua trinh, dau ra cta quy trinh.

- Xdc dinh cdc tiéu chi ddnh gid: Tiéu chi dugc xem la
nhing diém kiém soét va la chudn muc danh gia. Trong
DBBCL céc tiéu chi dugc st dung dé danh gia dau vao, qua
trinh, dau ra clia cac quy trinh cing nhu cac budc trong
quy trinh.

-Van hanh, do ludng, ddnh gid, thu thdp va xali s6 liéu:
Trén co s& van hanh cac quy trinh DBCL, nha trudng can
thu thap, x{ li s6 liéu dé€ c6 nhing théng tin chinh xac
nham danh gia thuc trang DBCL va c6 co s& dua ra nhiing
bién phap diéu chinh hiu hiéu.

2.2.2. BDBCL bén ngoai co sé GDPH

Do la cac hoat déng BBCL dién ra ti bén ngoai nha
trudng, tap trung chi yéu & cac hoat déng danh gia chat
lugng, thanh tra chat lugng, kiém toan (thdm dinh) chat
lugng, xép hang va déi sanh. Néu DBCL bén trong la nd
Iyc mang tinh chd quan cla trudng dai hoc nham hinh
thanh chat lugng thi DBCL bén ngoai tim kiém mot su
nhin nhan khach quan hon vé chit lugng clia nha trudng.
DBCL bén ngoai con gilr vai trd quan trong vi né gép
phan tao ra mét cai nhin can bang hon vé chat lugng cua
nha trudng, giai trinh moét cach thuyét phuc hon vé chat
lugng clia nha trudng déi vai xa hoi. DBCL bén ngoai la
mot kénh thong tin quan trong, gidp nha trudng cai thién
chat lugng.

2.3. Mét s6 céng cu DBCL

- Banh gia chat lugng (Quanlity Assessment): Trong
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GDDH ngugi ta thudng dung mot bé thudc do bao gom
cac tiéu chi va céc chi tiéu dung dé danh gia do luong cac
diéu kién DBCL, danh gia do ludng ban than chat lugng
dao tao clla mét truong dai hoc. Viéc danh gia, do ludng
chat lugng c6 thé dugc ti€n hanh bai chinh can bo giang
day, sinh vién cla truong, hodc mét truong khac, hoac
cling c6 thé dugc ti€n hanh tir bén ngoai do cac co quan
h{u quan thuc hién véi cdc muc dich khac nhau.

-Thanh tra chat lugng (Quality Inspection): Thanh tra
chat lugng 1a viéc ctia mét nhom ngusi do cac co quan
hlu quan cr téi xem xét mét cach ki ludng qua trinh BBCL
va kiém tra chat lugng tai trudng dé c6 dugc thuc hién
moét cach hop li va c6 ding ké hoach hay khéng. Thanh
tra chat lugng thudng khong quan tam téi st mang, muc
tiéu clia truong dai hoc, hodc nhitng muc tiéu nay dat
dugc nhu thé nao, chi quan tam t6i qua trinh thuc hién ké
hoach chién lugc tai mot thai diém nhat dinh.

- Kiém toan hay thdm dinh chat luong (Quanlity
Audit): La su xem xét c6 hé théng va doc l1ap nham xac
dinh cac hoat dong BBCL va cac két qua lién quan co phu
hop véi ké hoach dat ra tir trudc hay khong va nhiing ké
hoach nay cé dugc trién khai hiéu qua, phu hgp dé dat
muc tiéu hay khong?

- Xép hang dai hoc (ranking): La viéc cac té chiic can
ct vao nhiimg tiéu chi, chi s6 dé danh gia uy tin cda cac
Co sG GDDH.

3.KDCL co' sé GDPH

Chéat lugng dao tao c6 thé danh gia truc tiép qua
san phdm dao tao hodc gian tiép qua cac diéu kién DBCL.
KDCL tiép can theo con dudng thir 2.

3.1. Khdi niém vé KDCL

KDCL la mét qua trinh danh gid bén ngoai (danh gia
déng nghiép) nham dua ra mot quyét dinh cong nhan
mot truong dai hoc hay mot chuong trinh dao tao cla
nha trudng dap ung cac chudn muc quy dinh (SEAMEO,
2003).

Kiém dinh 1a mét quyét dinh chinh thic, dua trén
viéc danh gia hiéu suat hoat dong trudc day clia nha
trudng, cho biét muic d6 dap Uing clia cac tiéu chudn, cac
yéu cau téi thiéu [5].

KDCL la mot hé théng té chiic va gidi phap dé danh
gid cac co s& dao tao va cac chuong trinh dao tao, cong
nhan cac co sé dao tao va chuong trinh dao tao da dat yéu
cau Ve cac tiéu chi va chi tiéu dugc quy dinh. KDCL la giai
phap quan li chat lugng theo mé hinh “DBCL" [6].

Nhu vay, KDCL GDBH c6 thé dugc xem la mét trong
nhiing hoat dong BBCL bén ngoai cac truong dai hoc.
Day la mét qua trinh danh gia bén ngoai (danh gia déng
nghiép) nham dua ra mét quyét dinh cong nhan mot co
s& GDPH hay mét chuong trinh dao tao clia co s& GDPH
déap Ung cac chudn muc quy dinh.

3.2. Uu va nhuoc diém cia KDCL khi dp dung vao
qudn li chét luong GDPH & nuéc ta

3.2.1. Uu diém

- La yéu cau cla cac co quan quan li cap trén nén dé
dang trién khai va ap dat déi vai ca hé théng GDBPH. Viéc
ap dat tu trén xudng sé co tac dung tich cuc trong giai
doan chay da ban dau trong hoat déng DBCL.

- P4 hinh thanh dugc bd tiéu chudn danh gia chat
lugng trudng dai hoc dé lam cong cu KDCL la mot budc
dot pha trong tu duy quan li gido duc Viét Nam.

-Tao dugc cu huych dang ké ddi véi hoat ddong DBCL
cla ca hé théng GDPH. Cac co quan quan li, cac co s&
GDPH da quan tam nhiéu hon dén hoat dong DBCL dé
thu hat cac nguén luc cho trudng.
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- Pa budc dau hinh thanh céc co quan KDCL bén
ngoai va xuat hién bd phan BBCL bén trong cac co sG
GDPH dua bé tiéu chuan danh gia chat lugng trg thanh
hién thuc.

3.2.2. Nhuoc diém

- Chua thuc su 1a bd cong cu dé cac co quan quan li
kiém soét dugc chat lugng GDPH.

- Van con mang tinh hinh thic va thiéu thiét thuc.
Cac trudng t6 chuc tu danh gia chi mang tinh hinh thuc
dé d6i pho. Tham chi KBCL con tao hiéu tng nguoc khi
gay phan Ung tiéu cuc ti cac trudng do trién khai cham
tré, cong kénh, kém hiéu qua va thi€u nhat quan.

- Gay lang phi, t6n kém cho cac co s& GDPH. Ban
chat KDCL da tén kém, thém vao do la su cham tré trong
viéc trién khai danh gid ngoai khién cac trudng phai
tu danh gia lai. Diéu nay gay lanh phi, tét kém cho cac
trudng, chua ké dén van dé cong kénh, quan liéu gidy to
trong quy trinh trién khai KDCL.

- Co ché DBCL hién nay chua tao dugc su doc lap
gira 3 hoat dong: Ty danh gid, danh gia ngoai va céng
nhan két qua.

- Bo tiéu chudn danh gia chat lugng dang & giai doan
dau trién khai KDCL nén cac tiéu chi méi dimng lai & muc
d6 chudn héa cac hoat déng cla ca s& GDPH, chua phan
tang dugc hé théng GDDH.

- Chua phan cap dugc trong cong tac KDCL. KDCL
khong nhat thiét phai ap dung vdi tat ca cac trudng, dac
biét cac trusng theo mo hinh hai cap nhu dai hoc quéc
gia, dai hoc vung c6 dl nang luc trién khai tu kiém dinh va
cac trudng dai hoc cé nhiéu dac thu riéng nhu cac trudng
thudc luc lugng vi trang cong an, quan doi.

4. Mot sé dé xuat vé PBCL va KDCL trong GDPH

4.1. Tang cuong cong tac DBCL bén trong

Chat lugng chinh la trach nhiém cuda cac trudng dai
hoc. Mac du & nhiéu nuéc chinh phu ciing cé moét phan
tranh nhiém dac biét lién quan dén DBCL nhung chinh
nha trudng chiu trach nhiém cho viéc dé ra chat lugng va
DBCL. Cac hoc gia trong linh vuc nay déu cho rang DBCL
chti yéu “nam trong tay” clia cac co s& GDDH va can bd,
giang vién. Cac tai liéu hudng dan thuc hanh BBCL cua
INQAAHE hay Hiép héi DBCL GDDH Chau Au déu nhan
manh vai tro clia céc co sé GDDPH trong DBCL.

Vi vay, moi trudng dai hoc khong con cach nao khac
la phai ty xay dung cho minh nhiing phuong thuc BBCL
bén trong nha trudng hiéu qua nhat nham thu hat nguai
hoc déng thdi khang dinh vi thé ctia minh trong xa hoi.
Mot trong nhiing céng viéc can thi€t ma méi trudng can
lam ngay d6 la thiét lap hé théng DBCL bén trong that su
hiéu qud, lam tién dé dé trién khai cac hoat déng DBCL
tiép theo la yéu t6 then chét, cé y nghia quyét dinh dén
chat lugng GDPH. Trong hé théng PBCL dé, cac co s@
GDPH can xay dung cho minh nhiing tiéu chuén, chi sé
thuc hién riéng va cac quy trinh, c ché hoat dong dé vira
dap uing dugc yéu cau chung ctia GDPH trong toan qudc,
déng thdi viia phu hop véi ddc diém riéng cda trudng
minh. Clng vd&i d6 1a chudn bi cac diéu kién vé t6 chuc,
nhan luc va tai chinh dé€ van hanh hé théng PBCL bén
trong cia minh.

4.2. Hoan thién hé théng KDCL

D3i véi mét nén GDBH con kém phat trién, trong d6
thi€u vang nhiing co ché gop phan diéu chinh chat lugng
nhu trach nhiém giai trinh, cung-cau dao tao va lua chon
cUa ngudi hoc, nhat thiét phai st dung KDCL. Tuy nhién,
can phai hoan thién hé théng KDCL dé phat huy nhing
uu diém va han ché cac nhugc diém da néu trén. Nhin

chung can hoan thién hé thong KDCL theo hudng sau:

- Dam bao nguyén tac doc lap trong KDCL: Doc lap
gitta danh gia bén trong, danh gia ngoai va céng nhan két
qua. Cac té chiic danh gia ngoai khong chiu tac déng, anh
hudng, du chinh tri hay tai chinh, clia cac bén lién quan.

- Phan cap céng tac KDCL: Khéng nhat thiét phai
ap dung véi tat ca cac trudng, dac biét cac trudng theo
mo hinh hai cdp nhu dai hoc quéc gia, dai hoc vung co6
dd nang luc trién khai tu kiém dinh. Vé 1au dai, c6 thé xét
giao quyén tu kiém dinh cho nhing trudng dap ng dugc
nhiing diéu kién nhat dinh dé€ gép phan gidm tai cho hé
théng KDCL quéc gia, mat khac phu hop véi chi truong
phan tang dai hoc va tang cudng tinh tu ch, tu chju trach
nhiém cho cac trudng.

DGi vai cac co s& GDPH thudc khéi luc lugng vi
trang céng an, quan doi va cac truong dai hoc c6 nhiéu
dac thu, do cac té chuc, hiép héi bén ngoai khé c6 diéu
kién ti€p can dé té chuc danh gia ngoai, nén can c6 co
ché dac biét dé KDCL cac co s& GDPH nay chang han nhu
xem xét giao quyén tu kiém dinh cho cac co s& GDPH nay
hodc giao cho B6 Céng an va Bé Qudc phong phai co hé
théng KDCL riéng.

4.3. Két hop str dung nhiéu céng cu BBCL

Ngoai cong cu KDCL dang dugc st dung nhu hién
nay can trién khai cac cong cu khac nhu: Danh gia chat
lugng, thanh tra chat lugng, kiém toan (thdm dinh) chat
lugng, xép hang trudng dai hoc, déi sanh v.v... Két hgp sur
dung nhiéu cong cu PBCL nham da dang hod hoat dong
DBCL, khai thac cac thé manh clia cac cong cu khac nhau
dé cong tac DBCL toan dién hon va dat hiéu qua cao hon.
Viéc st dung két hgp nhiéu cong cu khac nhau cing
nham dam bao céng tac nay bao trum dugc nhiéu mat va
khia canh ctia chat lugng trong GDPH. Viéc da dang hoa
cac cong cu con hé trg thay d6i nhan thic vé BBCL, dé
tranh nham lan gilra DBCL va KDCL.
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SUMMARY

The author focuses on quality assurance (QA) and
accreditation in higher education (HE) in order to clarify the
role and position of accrediting in QA, to find out the pros,
cons point and causes to explain unsuccessful accreditation
when applying the higher education system in Vietnam.
Then, the author also suggests some content contribute
to improving the quality assurance system in line with the
context of Vietnam.
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