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1. Tam quan trong cGia su tuong tac gilia cac
trudng cao dang, dai hoc (CBD-PH) véi doanh nghiép

Chat lugng dao tao phai dap Ung nhu cau xa hoi
nhung bao nhiéu ndm nay, trong dao tao, dac biét la
dao tao chuyén nghiép, chung ta khéong doi hoi ngudi
st dung lao dong tham gia vao qua trinh dao tao. Su két
hop gilra doanh nghiép va cac trudng CD-bH dem lai cai
“dugc” vi mé rat 16n va da dugc nhiéu nha nghién ciu dé
cap. Trong khuén khé bai viét nay, ching t6i phan tich cai
“dugc” & tam vi mo khi cé su két hgp: Doanh nghiép - cac
truong CH-BH, d¢ la cdi“dugc” clia cac truong CD-DH, cla
ngudi hoc va ctia chinh doanh nghiép khi két hgp véinha
trudng trong linh vuc dao tao. Vé phia doanh nghiép, xét
trén tam vi mo, tham gia vao qua trinh dao tao, doanh
nghiép sau nay sé dugc st dung nhiing nguai lao dong c6
trinh d6 cao hon, hoan chinh hon, cap nhat kién thiic hon,
dap ung dugc yéu cau thuc té hon va do dé lam Igi cho
doanh nghiép dugc nhiéu hon, nang cao dugc “ndng luc
canh tranh cét 16i cia doanh nghiép”. Doanh nghiép va xa
hoi khong mat thém chi phi va thoi gian dao tao lai ngudi
hoc da tét nghiép.

Su tuong tac gitta nha truong va doanh nghiép
mang lai lgi ich cho doanh nghiép, cac truong CD-bH,
sinh vién (SV) va cho xa héi.

- Déi véi doanh nghiép: Doanh nghiép la ngudi biét
rd nhat minh can tuyén dung loai lao déng nao, trinh do
nang luc ra sao. Do vay, viéc tham gia vao qua trinh dao
tao nhu mot hinh thic dau tu phat trién, sé khién cho
doanh nghiép c6 thém quyén, co héi lua chon va nang
cdp sadn pham minh “mua” - lao déng chat xam - dap ung
yéu cau cta minh, giam bdét thai gian, chi phi dao tao lai
va nang cao hiéu qua clia céng tac tuyén dung. Thém vao
do, doanh nghiép con c6 co hdi quang ba hinh anh cla
minh véi xa hoi.

- B6i véi cdc truong CO-BH: Cac trudng CD-PH la
ngudi biét r6 nhat diém manh ciing nhu diém yéu cla
san pham clia minh, do dé, su tuong tac nay sé gop phan
gilp cho nha trudng xac dinh rd rang hon dau ra clia cac
chuyén nganh dao tao, cai tién chuong trinh, nang cao
chat lugng dao tao, gan li luan vai thuc té. Mat khac, su
tuong tac nay cling giup cho nha trudng yén tam véi san
pham clia minh vi SV c6 “dau ra” viing chac va dic biét la
gop phan phét hién, phat trién va trong dung nhan tai
cho dat nudc, cho doanh nghiép, gidm thiéu dugc cac tiéu
cuc, kém hiéu qua trong gido duc dao tao, dong thai gitp
nha trudng tang tu ch vé tai chinh, st dung hiéu qua
von dau tu.

- D6i véi SV: C6 thé ndi rang, su tuong tac nay da
mang lai cho SV Igi ich kha I6n. N6 cho phép SV tu diéu
chinh nhan thuc, nang cao kién thuc, ki nang chuyén mén
va thuc té, ting co hoi tim viéc lam va gidm thiéu nhiing
phi t6n vé hoc hanh trén cac mat tai chinh, thai gian, céng
suc. Su hgp tac nay gidp cho SV yén tam hoc tap, tham
chi c6 thé tang dau tu cho hoc tap vi khéng phai lo ldng
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nhiéu cho van dé tim viéc lam khi ra trudng.

- DGi vdi xa hoi: Su tuong tac nay cho phép tang hiéu
qua dao tao xa hoi trong gido duc dao tao, giam bét tinh
trang that nghiép, nang cao su canh tranh va ddy manh
phét trién kinh té thi trudng theo hudng kinh té tri thic va
phét trién bén viing dac biét dudi géc dé chat luong phat
trién, coi con ngudi 1a nhan té trung tam.

2.Thuc trang su tuong tac giira cac truéng Cb-bH
véi doanh nghiép

Nhing nam gan day, du luan xa hoi va cac doanh
nghiép quan tam nhiéu dén van dé trudng dai hoc khong
dap ung SV t6t nghiép cua trudng, nhiéu doanh nghiép
cho rang SV & céc truong dai hoc tét nghiép ra trudng
con yéu va thiéu kién thuc vé thuc té. B6i maéi va nang
cao chat lugng dao tao nham dap ting nhu cau xa hoi thi
viéc tang cudng kién thic thuc té cho SV Ia mot van dé rat
quan trong. M& réng méi quan hé hop tac vai cac doanh
nghiép, cac co s thuc té€ nham khéng ngling nang cao
chat lugng dao tao la mot trong nhimng muc tiéu cta cac
trudng khoi nganh kinh té. Chinh vi vay, nhiing nam qua,
cac trudng da chi dao va hé trg cac khoa, giang vién trong
viéc m& rong moi quan hé vai cac doanh nghiép, cac nha
hoach dinh chinh sach, cac co s& thuc té. M&i quan hé nay
ngay cang phat trién manh, da dang vé hinh thic, ngay
cang sau sac vé ndi dung va phuong phap tién hanh. Cac
hinh thiic phéi hgp cta cac khoa, giang vién vai doanh
nghiép kha da dang, phong phu va da dat dugc nhiing
Igi ich thiét thuc cho cé nha trudng, giang vién, SV va cho
chinh doanh nghiép. Cac hinh thuic hoat dong hién nay
van chua dat hiéu qua cao nhat: M&i bao cdo vién la cac
nha hoach dinh chinh sach kinh t&, cac giam déc cong ty,
cac chu doanh nghiép vé bao cao chuyén dé cho cac I16p
SV hang nam; Giao luu véi cdc nha qudn li doanh nghiép;
Ki két hgp déng thinh gidng; Tham gia cac du an, phdi
hop nghién cdu khoa hoc véi céc doanh nghiép va cac
t6 chuc kinh t&; Hop déng dao tao boi duéng chuyén dé
cho cén bé thuc t&; Phéi hgp t6 chiiic cac su kién, cac hoi
nghi, hoi thao.

* Nhirng khé khan va thdch thic

Viéc mai giang vién thuc té, dac biét la cac giang vién
la can bo dang lam tai cac doanh nghiép dé gidng day cac
hoc phan trong chuong trinh dao tao gap rat nhiéu kho
khan. Nhitng ngugi co kién thirc thuc té, co kinh nghiém
lai rat ban cac cong viéc cla ca quan, hodc chua ting lam
cbng tac gidng day, khéng mudén hgp téc dé gidng day
cho SV. Nhiéu khi ho da nhan lich gidang nhung dén gan
ngay giadng lai di céng tac dét xuat, phai thay déi lai lich
giang. Diéu nay cling gay khong it kho khan cho bo moén,
cho phong dao tao, cho SV va cac bo phan chuic nang
khac ctia trudng. Mat khac, nhiéu giang vién thuc té cho
rang: Do cac trudng CD-DH chua tién hanh ki hgp dong
chinh thic véi giang vién nén trong nhiéu trudng hop,
mot s6 giang vién thuc té€ kho nhan dugce su dong thuan
cla giam déc doanh nghiép khi thuc hién ké hoach giang
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day. Do vay, dan dén viéc phai pha v& ké hoach ban dau vi
nhing li do hoi hop, di céng tac dot xuat,...

Bén canh do, nhiéu khi gidng vién thuc té€ nhan dé
cuong dat hang clia cac bd mon song bai giang lai chua
thuc su bam sat dugc dé cuong, thiéu kinh nghiém su
pham, do dé chua thu hat dugc su chu y ctia SV trong
qua trinh gidng bai. Hau hét cac SV ¢é y thuc trong hoc
tap, dac biét la trong céc tiét gidng thuc t&, song mot s
nhd SV con chua cé y thic trong hoc tap, nhat 1a khi cac
giang vién thuc té con thiéu kha nang bao quat 16p va
chua thu hut dugc sy chu y cta SV. Mot s6 SV con mat
trat tu chua chd y nghe gidng, chua tao dugc cdm hiing
cho ngudi day. Chinh diéu d6 da gay an tugng khong tét
déi vai gidng vién thuc té€, trong nhiéu trudng hgp sau lan
giang thu nhat ho khéng muén tiép tuc hgp tac vai giang
vién va nha trudng nira.

Quan hé gilta céc gidng vién, khoa chuyén nganh
vGi doanh nghiép trong hudng dan thuc tap t6t nghiép
cho SV con kha 16ng 1&o. Mé6i ki thuc tap, cac khoa gui
dén doanh nghiép kha nhiéu SV, song dai da s6 do SV tu
lién hé vGi doanh nghiép. Mot s6 SV dugc khoa gidi thiéu
dén thuc tap theo gidy gidi thiéu cta khoa song hau nhu
khong c6 giang vién dén lam viéc véi doanh nghiép. Thuc
té€ cho thay, trong ca qua trinh SV thuc tap thi hau nhu
ho khong nhan dugc su lién hé cta khoa hodc gidng vién
hudéng dan. Do vay, cdc doanh nghiép khong thé biét day
dd ho can quan li SV nhu thé nao, theo quy dinh nao va
can lam nhiing gi cho SV.

Hién nay, viéc hudng dan SV thuc tap déu do cac
gidng vién clia cac trudng thuc hién, trong khi vua phai
dam nhiém céng tac gidng day vua lam cong tac hudng
dan thuc tap nén viéc hiéu vé hoat ddng kinh doanh cla
doanh nghiép noi SV huéng dan thuc tap con han ché. Do
vay, ho khé c6 thé dua ra nhiing hudng dan thuc té cho SV
thuc tap ti€p can véi cong viéc thuc tién hodc giadi quyét
nhling van dé c6 khoang cach gila li thuyét va thuc hanh.

3. Pé xuit cac gidi phap tang cudng tinh tuong
tac giita cac truong CD-DH véi doanh nghiép

3.1. Tdng cudng tinh tuong tdc thong qua xdy dung
cdc gido trinh va hoc liéu

Hién nay, cac loai hoc liéu dugc s& dung trong giang
day & cac truong CD-DH khéi nganh kinh t€ bao gom: Gido
trinh, bai gidng (bai gidang duéi dang Word hodc PPT), cac
loai sach tham khao, sdch chuyén khao, cac loai tap chi,
ki yéu hoi nghi, héi thao chuyén nganh,... Cac céng nghé
dé st dung, van hanh céc loai hoc liéu nay dugc sit dung
trong gidang day bao gém céng nghé gido duc tuong tac
truc ti€p va cong nghé gido duc tuong tac gian tié€p:

Céng nghé gido duc tuong tdc truc tiép: C6 nghia la
c6 su tuong tac theo thai gian thuc, truc tiép gilra giang
vién va SV trong qua trinh day hoc. Trong dao tao tuong
tac, c6 mét s6 phuang thuc té chiic dao tao st dung cac
c6ng nghé dién hinh nhu: Radio hai chiéu; ciu truyén
hinh; hoi nghi truyén hinh ISDN/IP.

Céng nghé gido duc tuong tdc gidn tiép: C nghia la
khong co su tuong tac theo thdi gian thuc, truc ti€p gitia
ngudi day va ngudi hoc trong qua trinh day hoc. Trong
gido duc tuong tac gian tiép, cé cac phuang thic dugce su
dung dién hinh nhu: Tai liéu, bai gidng in; Bang/dia hinh,
béng/dia tiéng; Cac cong cu md phong (dia mém, CD-
ROM, Multimedia,...); Phuong tién phat thanh, truyén hinh
quang ba; Mang Intranet, Internet (web, mail, E-learning).

Cac trudng, giang vién xady dung cac chuong trinh

dao tao, bién soan gido trinh, tai liéu va té chic thuc hién
cac khod dao tao & cac trinh d6, cac nganh do doanh
nghiép dat hang. Chuong trinh dao tao cac chuyén nganh
clia trudng CD-PH cling can dinh ki dugc ra soat, bé sung
stra déi, trong d6 viéc tham khéo y kién clia cac doanh
nghiép can dugc chd y nhiéu hon. Cac doanh nghiép
tham gia gdp y xay dung noi dung chuong trinh thyc tap,
tao diéu kién nhan SV di thuc tap tai cdc doanh nghiép, cr
can bo tham gia hudng dan tap su cho SV.... Chuang trinh
dao tao bén canh nhimng phan kién thic bat budc can
cap nhat nhiing kién thiic maéi nhat, néu khong sé nhanh
chéng bi tut hau so vai téc d6 phat trién nhanh chéng
hién nay cta khoa hoc va cdng nghé. Mat khac, trén co
s& khao sat nhu cau thuc té ctia doanh nghiép va xa hoi,
chuaong trinh dao tao can bam sat thuc tién theo tiéu chi
“cung cap cai gi xa hoi, doanh nghiép can chir khéng phai
chi cung cdp cai gi nha trudng cd”.

3.2. Su tuong tdc théng qua viéc gidng vién cdc
truong di thuc té tai cdc doanh nghiép

Déi v6i cac giang vién tai cac truong kinh té thudng
van c6 théi quen la dugc phan giao viéc giang day va thuc
hién t6t nhiém vu gidng day dugc giao, chua tu minh
buon trai lién hé thuc tién nén trudc mat sé gap khong it
kho khan trong viéc lién hé va tao méi quan hé véi doanh
nghiép. Hon nira, d6i ngl gidng vién trong cac trudng
CD-DH thudng tré nén moi quan hé thudng khong nhiéu,
stic anh huang khéng 16n, khé ti€p can vai cac chi doanh
nghiép. Vé thién chi hgp tac & cac doanh nghiép, viéc di
thuc té clia cac gidng vién sé gap khéng it nhiing kh6 khan
do nhiéu quan diém da ton tai & cdc doanh nghiép cla
Viét Nam, bao gém: Thu nhdt, cac doanh nghiép thudng
muén bi mat théng tin nén khéng mudn tiép can véi cac
nha nghién ctru nhu nhiing gidng vién, néu ké hoach san
xuat kinh doanh dugc coi la bai giang cla cac thay cé ¢
thé sé bi 16 thong tin kinh doanh va nhiing théng tin nhay
cam khac dac biét la linh vuc tai chinh, ké toan. Tha hai,
nhiing can b6 thuc hién cac nhiém vu trong cac doanh
nghiép sé khéng thich tiét 16 cac “chiéu” nghé nghiép
hoac khong thich bi ngudi khac “soi” vao cdng viéc minh
dang lam. Thir ba, doanh nghiép luén coi nhitng ngudi
dén thuc tap tai doanh nghiép thudng tao nén sy phién
nhiéu, khéng co6 hiéu qua, mat thai gian, mat viéc nén ho
khong mudn hop tac.

3.3. Su tuong tdc théng qua hop tdc nghién ciu
khoa hoc

Day la hinh thiic hop tac cao nhat gilra giang vién va
doanh nghiép nhung thuc t€ con dién ra rat khiém tén.
Muc dich clia sy hgp tac nay la dat dén su ho trg cho hoat
doéng nghién clu cla cac gidng vién, thuc hién cac dy én
lién két ma cac giang vién va cac doanh nghiép cung tién
hanh. Cac trudng c6 thé tim ki€ém su hop tac nay bang
cach chll dong gidi thiéu véi cac doanh nghiép nhiing
chuang trinh nghién ctu kha di dem lai lgi ich truc tiép
cho céc doanh nghiép. Ngudgc lai, cdc doanh nhan, nhiing
ngudi lanh dao doanh nghiép quan tam dén nhing
van dé thiét thuc va dién ra thudng xuyén, cé lién quan
dén yéu ciu phat trién doanh nghiép. Su hgp tac gilta
nha trudng, gidng vién va doanh nghiép sé dua ra dugc
nhimng dé tai nghién ctiu mang tinh thuc tién va c6 kha
nang ung dung cao.

Doanh nghiép cé thé tién hanh tai trg cho nha
trudng, gidng vién trong cong tac nghién ctu khoa hoc
va ho sé huéng thu mét phan két qua nghién ctiu trong
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cac linh vuc lién quan dén ho. Théng qua do tao ra moi
liéen két chat ché gitia “4 nha”: Nha gido + nha khoa hoc +
nha trudng + nha st dung lao déng (doanh nghiép).

3.4. Su tuong tdc qua gidng day chinh khéa va
chuyén dé tir nha quan li doanh nghiép

CAc trudng, gidng vién cé thé yéu cau hé trg tu phia
doanh nghiép trong cong tac dao tao clia minh, chdng
han nhu viéc yéu cau doanh nghiép chuén bi cac chuyén
dé, cac bai néi chuyén vai SV vé chuyén nganh ma cac
em dang theo hoc hay nhiing chuyén dé mang tinh chat
chuyén mén cao cho déi ngi gidng vién.

Cac truong CH-DH c6 thé hoc tap mo hinh t6 chiic
dao tao cta T6 hgp Céng nghé gido duc TOPICA. O
TOPICA, cac gidng vién thinh gidng dén tur cac doanh
nghiép (con goi la gidng vién doanh nghiép)' cé thé cung
cap cho giang vién cling SV nhiing thong tin ndng nhat,
mang tinh thai sy nhat vé cac van dé thuc tién cho SV;
SV cling tu minh nhin nhan dugc khd nang clia ban than,
nhimng kién thic con thiéu hut can bé sung théng qua tu
hoc, tu nghién ctu. M6 hinh dao tao ct nhan truc tuyén
cta TOPICA st dung 2 d6i tugng giang vién: Giang vién
dén ti doanh nghiép (goi la giang vién doanh nghiép
hodc gidng vién hudng dan - GVDN), giang vién dén tu
cac truong dai hoc (gidng vién chuyén mon - GVCM). Hai
déi tuong gidng vién nay két hop vai nhau trd thanh mot
t6 B6 mon chuyén moén. T6 bé mén dinh ki trién khai cac
cudc hop cho céc giang vién vé su két hop gilia cac noi
dung chuyén mén va cac kién thiic thuc té. Cac giang vién
h6 trg cho nhau vé kién thic li thuyét (GVCM) va ki nang/
kién thuc thuc tién (GVDN). Cac sdn phdm hoc liéu dugc
tao ra déu tlr cac gidng vién nay. Ho truyén thu kién thic
cho SV thong qua hinh thic gidng day offline va online,
théng qua cac hoc liéu, bai giang, théng qua cac dién dan
I6p hoc, hodc cac hé théng trao déi, thao luan theo mot
mo hinh chudn cda Trudng Dai hoc Harvard.

3.5. Su'tu'ong tdc qua két hop t6 chiic cdc héi nghi,
héi thdo chuyén dé

Tham gia cac héi thdo khoa hoc do céac truong hodc
doanh nghiép t8 chuic cling la mét quan hé hgp tac va
tuong tac rat quan tam. Thong qua cac hdi thao nay, cac
gidng vién da c6 diéu kién dé cap nhat cac kién thuc
chuyén mén dé bé sung cho bai gidng, ngugc lai cac
doanh nghiép thu thap dugc cac y kién, nhimng ggi y t6t
cho qué trinh hoach dinh chinh sach va t6 chic quan li
kinh doanh trong méi doanh nghiép. Bén canh dé, cac
trudng c6 thé hop tac cling doanh nghiép t8 chiic Hoi
chg viéc lam cho SV hay hgp tac cung doanh nghiép
trong viéc danh gia chat lugng day va hoc moét cach dinh
ki hang nam, xay dung céac “Phiéu dat hang” ddi véi cac
trudng vé yéu cau tiéu chudn, s6 lugng, chat lugng va cam
két hé trg, phdi hop dé cé sdn phdm dao tao chat lugng
cao, ciing nhu du bao nguén lao dong trong tuang lai,...

Théng qua viéc két hgp té chic cac hdi nghi, hoi
thao sé giup nhan dién vai trd va méi quan hé tuong tac
gilfa cac trudng, giang vién véi doanh nghiép nham nang
cao chat lugng dao tao dap Ung nhu cau xa hoi cla cac
trudng, dong thai nang cao nang luc canh tranh c6t 16i
cta doanh nghiép trong boi canh héi nhap va khing
hoang tai chinh toan cau hién nay, tir d6 dé xuat cac chinh

1.T6 hop Céng nghé gido duc TOPICA (http://topica.edu.vn/) lubn
thuong xuyén cé hon 1000 doanh nhéan tham gia cong tac, gidng
day cr nhan tryc tuyén va giang day chuyén dé cho cac déi tugng
SV va hoc vién.
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sach va gidi phap thu hut gigi doanh nghiép tham gia vao
qua trinh dao tao & cac trudng va khuyén khich trudng trg
giup cac doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu trén. Bén
canh dé, thong qua mé hinh nay con gilp tdng cudng
thong tin qua lai gitta nha trudng véi doanh nghiép, gira
cac giang vién véi doanh nhan...

4. Két luan

Nhu vay, su hgp tac gilta cac truong CB-bH, giang
vién va doanh nghiép khong thé dién ra don phuong,
don diéu, don gian va nhét thai, lai cang khéng nén dé
ching dién ra mét cach han hep, kho cing, hinh thic va
ty phat ma phai khéng ngling mé réng va da dang hoéa
ca vé cac déi tac, danh muc, ndi dung, hinh thirc va tang
cudng hoat déng xuc tién hgp tac. Trong béi canh hoi
nhap va yéu cau canh tranh trén thuong trudng, budc
cac doanh nghiép can xay dung méi quan hé hgp tac
thudng xuyén véi nha truong. Cac co s dao tao phai chu
trong hon dén nhu ciu cua thi trudng, nhu cau ctia doanh
nghiép, dé dao tao SV dap Ung ngay dudc véi vi tri cong
viéc dugc tuyén dung. Cac doanh nghiép tham gia vao
qua trinh dao tao nhu Mot hinh thdc dau tu phét trién,
sé khién doanh nghiép c6 thém quyén va co héi lya chon
cac “sdn phdm” - lao dong chat lugng cao, dap Ung dugc
yéu cau, gidm bét thai gian va chi phi dao tao lai; c6 thém
cd héi quang ba hinh anh cia minh véi xa héi. Vé phia
cac trusng CD-PH, su hgp tac sé gop phan nang cao chat
luong dao tao, SV “co dau ra” viing chiac, nhat la gép phan
phat hién va trong dung nhan tai cho doanh nghiép va
dat nudc, gidm thiéu dugc cac tiéu cuc va kém hiéu qua
trong hoat déng gido duc. Su hgp tac nay con cho phép
tang hiéu qua dau tu xa hoi trong gido duc va dao tao noi
riéng, trong dau tu phat trién noi chung.
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SUMMARY

The article refers to the interaction between colleges
-universities and enterprises in the process of education and
training with the following contents: 1/Theimportance of the
interaction between the College-University and enterprises;
2/ Status of the interaction between the University College-
enterprises; 3 / propose measures to enhance interaction
between the College-University and enterprises.
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