NGHIEN CUU

AP DUNG OUAN Li CHAT LUONG TONG THE (ToM) ‘
VAO QUAN Li CHAT LUONG DAO TAO 0 TRUGNG CAO PANG NGHE

1.Dat van dé

Trong nhiing nam gan day, cong tac day nghé &
trudng cao dang nghé (CBN) ngay cang dong vai tro
quan trong trong viéc dao tao nguén nhan luc lao dong
ki thuat nham dap Ung nhu cau céng nghiép hoa - hién
dai hoa dat nudc (CNH-HDH) va hoi nhap quéc té. Tuy
nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, chat lugng dao
tao & trudng CON van con nhiing bat cap va chua dap
Uing dugc yéu cau “khach hang”. D€ dap tng nhiém vu dé,
van dé quan li chat lugng dao tao (QLCLDT) & trudng CON
da va dang dat ra nhiing yéu cau cap bach. Chinh vi vay,
nganh Gido duc néi chung, truong CON néi riéng da va
dang trén dudng di tim cac con dudng dé nang cao chat
lugng dao tao. Trong d6 ap dung quan li chat lugng téng
thé trong QLCLDT dang dugc quan tam huéng tdi.

2. Quan li chat lugng téng thé (Total Quality
Management - TQM)

Theo Gido su Kume Histoshi“TQM la mét su ti€ép can
vé quan If véi muc tiéu phat trién bén viing cla té chuc
bdng viéc huy déng tat cd moi thanh vién cda t6 chic dé
tao ra chat lugng mét cach hiu hiéu ma khach hang clia
ho mong muén”[1].

ISO 8402 “TQM la quan li ctia mét t6 chuc tap trung
vao chat lugng, dua vao su tham gia clia cac thanh vién,
nham dat dugc thanh cong lau dai, nhd sy hai long cua
khach hang va Igi ich cho cac thanh vién clia cac té chiic
va cho ca xa héi" [2].

TQM la cach ti€p can vé quan li chat lugng & moi
céng doan nham nang cao nang suat va hiéu qua chung
ctia doanh nghiép hay cda té chic. TQM la sy luu tdm dén
chét lugng trong tat ca cac hoat déng, la su hiéu biét, su
cam két, hgp tac cla toan thé thanh vién trong doanh
nghiép/té chuc, nhat 1a & cac cap lanh dao.

3. Déc trung co ban va lgi ich cGa viéc van dung
TQM dé QLCLDT & trudng cao dang nghé

M6 hinh TQM - mét mé hinh cling ¢é xuat xu ti
thuong mai va céng nghiép nhung tré nén phu hgp hon
véi gido duc. Bac trung cia mo hinh TQM dé la khong ap
dat mot hé thong cling nhéc cho bat ki co s& dao tao nao,
né tao ra mot nén “van hoa chat lugng” bao trium lén toan
bé qua trinh dao tao. Gia tri cia TQM la tat cad moi ngudi
bat ki & cuang vi nao, vao bat ki thai diém nao cing déu
la ngudi quan li chat lugng clia phan viéc minh dugc giao
va hoan thanh né moét cach tét nhat, véi muc dich t6i cao
la thod man nhu cau ctia khach hang.

*Cai tién lién tuc

Triét li quan trong nhat cda TQM la cai tién khong
nguing va cé thé dat dugc do quan ching va théng qua
quan ching. Su ci tién lién tuc nay dugc thé hién trong
ké hoach chién lugc cta trudng bang cac chu ki cai tién,
nang cao dan theo vong xody tron 6c ti Igi ich trudc mat
dén lgi ich lau dai, tir trinh d6 xuat phéat & mét thai diém
nhat dinh khong ngiing vuon tdi cac trinh d6 cao hon.

* Cai tién tung budc

TQM dugc thuc hién bang mot loat du an quy mé
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nhd c6 muc dé tang dan. Vé téng thé, TQM c6 quy mod
rong, bao quat toan bo hoat ddong clia mét truong, song
viéc thuc hién nhiém vu d6 trong thuc té lai c6 quy mé
hep, kha thi, thiét thuc va cé muc d6 tang dan. Su can
thiép manh khéng phai la phuong sach t6t dé tao su
chuyén bién I6n trong TQM.

* Heé théng t6 chuc phdi hudng téi khdch hang

Chia khoa cua su thanh cong trong TQM la tao ra su
gan b6 hiu co gilia cung va cau, gilta cac bo phan trong
trudng vdi nhau va véi xa hoi.

Trong hé théng t6 chiic clia nha trudng vai trd cla
caccan bo quan li cap trudng la hé trg, tao diéu kién thuan
lgi cho cén bg, gidng vién, hoc sinh (HS), sinh vién, khong
phai chi |a l1anh dao kiém tra ho. Trong TQM, mé hinh cap
bac cla hé théng td chic quén li nha trudng phai la mo
hinh tam gidc ngugc (xem hinh 1).
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(Ghi chu: GV: Gido vién; QL: Quan Ii)
Hinh 1: Mé hinh t6 chuc dao tao

Su ddo ngugc vé thir tu trong hé théng t6 chic quan
[i chia truong theo moé hinh TQM khong lam phuong hai
t&i cd cau quyén lyc cla trudng, ciing khéng lam giam sut
vai tro lanh dao cla can bo lanh dao truong, phong, khoa.
Trong thuc té, su lanh dao cla cac can bo quan li van git
vai trd quyét dinh ciia TQM. Dao ngugc thi bac chi nham
nhan manh maéi tuong quan trong qua trinh dao tao
huéng t6i ngudi hoc nhu nhan vat trung tam.

4.Van dung TQM trong QLCLDT & truéng CDN

Trong nhitng nam qua, cac trudng CON da thuc hién
nhiéu gidi phap dé nang cao chat lugng dao tao va budc
dau dat hiéu qua nhat dinh. Tuy nhién, muén thuc su
nang cao chat luong dao tao nghé theo huéng ti€p can
TQM, chiing ta phai c6 huéng di mai, tim nhiing giadi phap
mdi dé thuc su nang cao dugc chat lugng dao tao, dap
Ung yéu cau thj trudng lao dong trong giai doan trudc
mat va lau dai khi dat nuéc ddy manh CNH- HDH va hoi
nhap qudc té.

DE ¢6 co s& xay dung, gidi phap mdi phu hgp, dam
bao tinh kha thi va co hiéu qua, ching ta can nhin vao
thuc trang hién nay ctia chat lugng dao tao & trudng CON.
Trong thoi gian qua, cac trudng CDN da gat hai duoc
nhiing két qua nhat dinh, dao tao cho xa hoi mot sé lugng
I6n lao dong c6 tay nghé. Tuy nhién, déi ngl nay thuc su
chua dép Ung dugc yéu cau clia su phat trién kinh té - xa
hoi hién nay, mot li do ca ban la & chat lugng dao tao.

Chat lugng ngudn nhan lyc 1a va khi canh tranh
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quan trong nhat thi mot trong nhiing khau yéu nhat cta
gido duc noi chung, cia dao tao nghé ndi riéng & nudc ta
la chat lugng dao tao chua cao. Chat lugng dao tao nghé
cla ta con thua kém nhiéu nudc trong khu vuc va quoc té,
dac biét 3 khai ASEAN.

Mot s6 nguyén nhan chu yéu sau day:

- Cac yéu t6 dau vao va cac diéu kién dam bao trong
qua trinh dao tao nhu: Van dé tuyén sinh, co s& vat chat ki
thuat, trang thiét bi thuc hanh, thuc tap thiéu, khéng dap
Ung dugc nhu cau day va hoc.

Qua thuc té€ cac truong CON nhiing nam qua cho
thay, nhiéu nghé dao tao cla cac trudng c6 dang ki day
nghé, c6 t6 chiic tuyén sinh hoc nghé nhung khéng cé HS
theo hoc hodc s6 HS hoc qua it. Bén canh dé, c6 mot s
nghé nhiéu trudng lai vuot qua chi tiéu tuyén sinh, diéu
nay dat ra cac van dé lién quan dén viéc nghién ciu thi
trudng lao dong, nam bat nhu cau st dung nhan lyc cta
cac trudng con nhiéu han ché. Nhiéu trudng con thiéu
thiét bi dao tao. Mot sé trudng co hién tugng dau tu thiét
bi hién dai nhung viéc quan li va st dung khong hop i
nén hiéu qua khong cao (thi€u gido vién van hanh, hodc
nang luc khai thac thiét bi c6 han, con han ché ca vé thoi
gian, cdng suat va viéc sir dung hét cac chiic nang cla
thiét bi), khong it trudng hop do vat tu nguyén liéu phuc
vu dao tao dat tién, muic hoc phi va cac nguén thu khac
khong du chi phi cho dao tao nén sé lugng bai tap HS
thuc tdp con han ché. Diéu nay anh hudng truc ti€p dén
chat lugng dao tao va khé khan trong cong tac quan li HS
trong cac gid hoc thuc hanh.

- N6i dung, chuaong trinh, tai liéu gidng day cho mét
s6 nghé da lac hau chua kip thai d6i mai dé tiép can véi
yéu cau méi.

Vé chuong trinh, gido trinh dao tao, dén nay van
con 172 nghé dao tao trinh @6 CON chua cé chuang trinh
khung, cac nghé da cé chuong trinh khung van phai doi
hoi cac trudng nghién cliu xay dung ndi dung dao tao cho
30% thdi gian cla khéa hoc. Dac biét, két qua kiém dinh
chat lugng cho thady, nhiéu trusng CDN con thiéu gido
trinh c3 vé s6 lugng va chiing loai d€ dap (ng nhu cau hoc
tap cdc mén hoc mé dun dao tao nghé. Cac mé dun, mon
hoc da c6 gido trinh thi viéc t6 chic cap nhat, diéu chinh
bé sung clng chua dugc cac trudng thuc hién thudng
xuyén nén anh hudng khong nho dén chat lugng dao tao.

- D6i ngl gido vién thi€u nhiing ngudi cé trinh dé
cao, cac chuyén gia, chuyén vién dung nghia, nhiéu gido
vién con yéu vé trinh dé li luan va trinh d6 tay nghé.

Vé dodi ngl gidng vién cac trusng CDN trong thaoi
gian qua c6 tang lén vé sé lugng nhung con han ché vé
ki ndng nghé va su pham, chat lugng con “khoang cach”
gilra cac vung, chua dap Ung yéu cau phat trién ca hé
théng dao tao nghé. Cac quy dinh vé chudn gido vién,
giang vién da dugc dua ra, nhung viéc thuc hién clia cac
trudng vé quy dinh nay chua tot, dac biét la ti 1é khong dat
vé trinh d6 ki nang nghé rat cao (diéu nay cing dugc thé
hién thuc té thi diém danh gia ki nang nghé cho gido vién
nam 2013). Thuc té nay da anh huéng truc ti€p dén chat
lugng dao tao cla cac trudng CDN noi riéng va chat lugng
day nghé noi chung.

- Viéc QLCLBT chua dugc quan tam dung muc, hién
nay, phan Ién van nang theo mé hinh quan li truyén
théng, chua c6 khuén mau, chua c6 chinh sach chat
lugng, chua cé quy trinh theo mét mo hinh quan li khoa
hoc. Su quan tam dén chat lugng chua dugc thé hién ro

tUr cdc nha quan li d@én déi ngl giang vién va can bd nhan
vién clia nha truong.

Qua thuc té hién nay, tinh trang HS t6t nghiép cac
trudng trung hoc phé théng va trung hoc co s& khéng
mudn vao hoc tai cac trudng CBN. Tinh trang HS d6 x6
vao céc trudng dai hoc c6 thé do tam li nhung clng cé
nguyén nhan vé chat lugng dao tao va uy tin clia cac
trudng CBN con han ché trong su danh gia cta xa hoi.
Viéc phan nan cta cac doanh nghiép, clia nhiing ngudai
st dung lao dong vé su yéu kém trong ki nang nghé cua
HS, sinh vién t6t nghiép cac trudng CON c6 nguyén nhan
do chat lugng dao tao nghé chua dap Uing dugc cac yéu
cau clia san xuat. Trong thai gian vira qua, khong phai cac
trudng cao ddng nghé khéng quan tam dén chat luong
dao tao. Khong it cac trudng CDN da t6 chic ti€p can cac
hé théng quan li chat lugng khac nhau trén thé gidi hoac
tu xay dung cho minh mét hé théng quan li chat lugng
riéng thong qua cac mo hinh ddm bao chat lugng khac.
Tuy nhién, cac hoat déng ndi trén phan nao con mang
tinh tu phat, don [é. Mot trong nhiing nguyén nhan cuta
tinh trang nay la do chua xay dung mét hé théng quan li
chét lugng cé tinh khoa hoc dé dam béo chat lugng cho
cac truong CON phan ddu huéng téi.

- Viéc van dung TQM vao QLCLDT clia nganh Gido
duc néi chung, cta trudng CBN nai riéng la mot hudng
di dang dugc xéac dinh. Vi nhiéu nuéc trén thé gidi va ca
mot s6 trudng hoc & Viét Nam da trién khai 4p dung va da
mang lai nhiing két qua budc dau. Dac biét, mot s6 nudc
nhu Nhat Ban da dat dugc thanh céng nhat dinh.

Van dung TQM vao quan li chat lugng dao tao &
trudng CBN can dugc quan tam ding muc, can phai ti€p
can mét cach nhanh chéng dé qua trinh dao tao dat chat
lugng cao nhat, dap Uing yéu cau trudc mat va lau dai doi
vGi khach hang trong qua trinh hoi nhap khu vuc va quéc
té.

Pé van dung TQM vao QLCLET & trudng CPN va
trg thanh mét gidi phéap toan dién trong né luc déi méi
QLCLDT nghé hién nay, cac trudng CDN can phai thuc
hién céac gidi phap sau day:

- Xdy dung chinh sdch chdt lugng dao tao cla nha
truong

Diéu quan trong dau tién doi véi mot trusng CON
la phai c6 mot ké hoach rd rang chinh sach vé chat
lugng. Chinh sach phai dugc thuc hién trong cadc muc tiéu
va ké hoach chién lugc. Hon niia, chinh sach chat lugng
cla trudng CON nham dat dugc cac muc tiéu mong mudn
vGi muc dich dap Ung nhu cau clia “khach hang” Mét
diéu can luu y la chinh sach chat lugng cla cac trudng
CDN dugc xay dung va cdng bé véi sy tham gia cla tat
cd cac thanh vién cla céac trudng CBN (cac can bo, gidng
vién, nhan vién) va cac “khach hang” clia cac truong CHN
(HS, sinh vién, phu huynh HS, doanh nghiép s dung lao
dong). Tur d6, mot chinh sach chat lugng cla cac trudng
CPN sé& dam bao tinh thuc tién va tinh kha thi thay vi
chinh sach chat lugng clia cac trudng CON dugc xay dung
bdi mot vai cd nhan hay mot bo phan dugc phan cong
nhu hién nay.

-D8i méi hé théng va quy trinh TOQM & trudng CON

Muén TQM thanh céng, cong tac quan li dao tao &
trudng CON phai hoan thién hé théng va quy trinh quan li
chat lugng. Hé théng nay dam bao dé toan bo hoat déng

(Xem tiép trang 45)
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