NGHIEN CUU

KHUNG THAM CHIEU - CONG CU QUAN Li HOAT DONG HOC TAP
TRONG DAO TAO THEO TiN CHi

1.Dat van dé

Hién nay, mé hinh dao tao (BT) theo tin chi da dugc
ap dung tai hau hét cac trudng dai hoc & Viét Nam. Tuy
nhién, nhimng thay déi theo hudng tich cuc dién ra véi
téc do tuong déi cham, dac biét la hoat dong (HD) hoc
tap (HT) cta ngudi hoc van chua thuc hién dugc theo
dung yéu cau va ban chat cta DT theo tin chi. D& HD
nay dam béo tinh chat, yéu cau va dung vai tro la ngudi
“ch déng, tich cuc” trong HD HT, can dua trén co s& li
thuyét va thuc tién xay dung Khung tham chiéu (KTC) -
mot cong cu quan li (QL) va danh gia (BG) trach nhiém,
nhiém vu cla cac doi tugng lién quan truc ti€p hodc
gian tiép dén HD HT clia ngudi hoc nham hudng cac doi
tugng dén ding vai trach nhiém va nhiém vu ctia minh,

2. Co s& xay dung KTC cho HD BT theo tin chi

2.1. Cdc chd thé va trdch nhiém, nhiém vu

Trong HD QL noi chung, hai d6i tugng lién quan
truc ti€p la cha thé QL va déi tugng QL. Tuy nhién, cac
chd thé 1a ngusi day va ngudi hoc trong nha trudng cé
su lién két chat ché khong chi bai ca ché HD theo nhiing
quy luat/tinh quy luat khach quan cla té chuc xa hoi -
nha truéng, ma con bai HD chd quan, HD QL cla chinh
ban than gido vién va hoc sinh. Do d6, QL nha trudng noi
chung va QL qua trinh BT ndéi riéng khong chi la trach
nhiém riéng cta hiéu trudng ma la trach nhiém chung
cla tat ca cac thanh vién trong nha trudng [1]. Viéc xac
dinh rd trach nhiém, quyén han, tinh chiu trach nhiém
va cac quan hé trong cong viéc clia méi chu thé trong
nha trudng la nham s dung t6i da cac nguén luc dat téi
muc tiéu ddt ra [2]. Trong phuong thic DT theo tin chi,
& khia canh QL HD HT cla ngusi hoc, cac chi thé chinh
lién quan truc tiép va gian ti€p dén HD hoc la sinh vién
(SV) va ngudi day (gidng vién), nhan su ¢é van va tu van,
nhan su QL céc vi tri ¢d van, tu van va giadng vién, ban
gidm hiéu.

2.2. BT theo tin chi

Tin chi (credit, the university credit, credit unit) la
mot thuat nglr co ban, dac trung trong hé théng tin chi.
Cac dinh nghia vé tin chi tap trung vao hai ndi dung co
ban nhu sau:

- Khéi lugng HT dugc quy udc bang cac kiéu gis HT
tuong Ung vai cac hinh thic HT: Téng s6 thai gian cho tat
ca HD HT clia ngudi hoc d6i véi mét gid tin chi gém ba
loai thai gian hoc yéu nhu sau: Gig 1én I6p (contact hour);
Gio thuc hanh (tutor hour); Gig ty hoc (self-study).

- Yéu cau déi vai “dau ra” - két qua phai dat dugc déi
vGi khéi lugng cong viéc dé€ cong nhan tin chi. Tin chi chi
dugc cong nhan va tich lay khi két qua “dau ra” cia moi
moén hoc, hoc phan phai dat xép loai trén diém F (dudi
4,0 diém).
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TU d6, khai niém tin chi c6 thé phat biéu nhu sau:
Tin chi la mét don vi do khéi lugng HT can thiét déi véi mot
maén hoc, hoc phdn cu thé dé ddp tng dugc yéu cdu vé “dau
ra” Nhiing dac diém co ban cua tin chi anh hudng, chi
phéi dén qua trinh BT la:

Tich ldy tin chi: Qua trinh HT theo tin chila qua trinh
tich IGy kién thic theo hoc phan (module)/mén hoc va
dugc tinh bang don vi tin chi. Mot hoc phan ¢ khoang
tUr 2 dén 5 tin chi. Tin chi chi dugc cdng nhan cho moi
hoc phan khi ngusi hoc dam bao da cac diéu kién co
ban: Diéu kién tién quyét; hoan thanh cac HD hoc dugc
giao; két qua DG qua trinh HT phai dat tu diém D (4,0-
5,4 diém) trg 1én, trong d6 diém DG qua trinh khong cé
trong sé trén 50%.

Chuong trinh BT bdt budc va tu chon: Chuong trinh
BT theo tin chi c6 ba loai hoc phan: Hoc phan bat budc
phai hoc, hoc phan lua chon theo hudng dan clia nha
trudng va hoc phan chon tuy y [3]. Cac trudng dai hoc
Viét Nam c6 hai loai hoc phan phd bién, d6 la: Hoc phan
bat budc va hoc phan tu chon. SV ¢é thé lua chon céc
hoc phan, hé trg cho chuyén mén, nhu cau xa héi hoac
ho dang thi€u vé mang tri thuc, ki nang nao do, ...

Khéi lugng HT: & phuong thiic BT truyén théng,
mot chuong trinh c&r nhan gom ti 200 — 210 don vi hoc
trinh, méi don vi hoc trinh gém 15 tiét (t6ng cdng tuong
duang khoang 3000 tiét) giang vién va SV tiép xuc truc
tiép trén 16p. 0 phuong thic BT tin chi, s6 lugng tin chi
tich IGy cho 4 nam chi can 120 TC turc la chi c6 1800 tiét.
Nhu vay, hau hét cac mén hoc, hoc phan déu giam trén
gidi 50%, c6 moén giam trén 70% thai lugng [4].

Hinh thirc tu hoc: Bao gém céc cdng viéc nhu chuan
bi bai mdi, tu nghién ctu, tu tim hiéu van dé theo nhu
cau,... dugc xem la mot HD bat budc. S tiét tu hoc cla
SV phai ddm bao cho mét tin chiit nhat la 30 gid nghia la
1 tiét hoc li thuyét hoac thuc hanh, SV phai danh it nhat
2 tiét (100 phut) d€ chuan bi bai [5].

Hinh thic t6 chdic HD day hoc: HD day - hoc dugc
t6 chuc theo ba hinh thuc (I1én 16p, thuc hanh va tu hoc)
tuong duong véi ba kiéu gid tin chi: Gig tin chi lén 16p,
gio tin chi thuc hanh va gio tin chi tu hoc.

Kiém tra, BG qud trinh HT: HD kiém tra, DG két qua
HT clia ngudi hoc trong BT theo tin chi la kiém tra, DG
ca qua trinh hoc ciia méi hoc phan, mén hoc. Theo quy
dinh, téng diém DG, kiém tra qua trinh HT déi véi SV
khéng qua 50% téng s6 diém.

C6vdnva tuvdn HT: Trong DT theo tin chi, vai tro clia
c6 van va tu van HT rat quan trong. C6 van HT hé trg SV
hoach dinh dugc muc tiéu HT, xay dung va thuc hién ké
hoach HT, c6 van HT la cau néi gilta SV v&i nha trudng, xa
hoi, huéng SV dén muc tiéu BT chung clia nha trudng va
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déap (ing chuan nghé nghiép trong tucng lai [6].

SV tu dcing ki k€ hoach HT va t6 chic I6p theo hoc
phdn/mén hoc: BT theo tin chi cho phép SV tu dang ki
hoc phan trong tiing hoc ki dua vao kha nang, mong
muén va hoan canh riéng. Vi vay, méi ngudi hoc c6 ké
hoach HT cla c& nhan; qua d6, nha trudng té chiic 16p
hoc theo hoc phan/mén hoc ma SV dang ki.

2.3. Bdc diém yéu cau déi véi HD HT ctia ngu'di hoc

Dac diém cta HD HT trong DT theo tin chi la ngudi
hoc tu t6 chiic k& hoach HT va hinh thic tu hoc. Yéu cau
déi v6i HD HT theo tin chi d6i véi ngudi hoc nhu sau: Lap
va thuyc hién ké hoach HT dua trén kha nang va mong
muén; Tim hiéu ki dé cuong tiing mén hoc; Gap giang
vién hodc 6 van HT dé trao d6i vé nhiing van dé HT khi
can thiét; Cha déng tim toi, trau doi tri thiic, ki nang, ki
x40 va pham chat; Dam bdo s6 gid tu hoc cho méi hoc
phan dé hoan thanh cac yéu cau, nhiém vu dugc giao va
b6 sung, nang cao kién thuc, ki nang; Tham khao thuc té
vé cac chuyén nganh dang hodac c6 du dinh HT; C6 dugc
phuong phap va ki nang HT, giai quyét van dé.

2.4.QLHD HT

Theo phuaong thuc BT theo tin chi, ngudi hoc ¢6
¢ héi I6n trong viéc lya chon mon hoc, nganh hoc phu
hap véi kién thuc, ki nang, pham chat cho nghé nghiép
tuong lai. Cu thé cac ndi dung gém:

- Lén ké hoach HT: V& néi dung, ki nang, thaoi gian,
céng viéc, van dé thuc hién, giai quyét; tai liéu tham
khao; néi dung kién thic, ki nang dugc chia sé, hudng
dan, tu van tir giang vién, ngudi tu van.

-Thuc hién nhitng yéu cau giang day HT giang vién
yéu cau. Bén canh d6, tu bé sung nang cao kién thdc, ki
nang, pham chat trong ca qua trinh BT, & tiing mén hoc.

- Tu kiém tra, DG HD HT vé&i muc tiéu dat ra. Thudng
xuyén rut kinh nghiém, cai ti€n phuang phap, cach thuc
HT dé HD HT ¢6 chat lugng va hiéu qua.

Mac du ngudi hoc chii déng té chuc, 1én ké hoach,
diéu hanh, kiém tra, DG, diéu chinh HD HT nhung van
can ¢6 su dinh hudng, huéng dan, diéu khién va QL tu
phia gidng vién. Trong HD gidng day theo phuong thuc
BT theo tin chi, gidng vién can thuc hién nhiing cong
viéc sau: Dya trén HD/ndi dung gidng day, gidng vién Ién
k&€ hoach va thuc hién tu van, dinh huéng, huéng dan,
trao d6i vai SV vé viéc 1én muc tiéu, ké hoach HT; Gidng
vién lén ké hoach va thuc hién giam sat, kiém tra HD HT
ctia SV théng qua ké hoach da chuan bi cu thé va ré rang;
Dam bao SV thuc hién day da, chinh xac quy ché HT va
rén luyén; Béi dudng, rén luyén nang luc tu hoc cho SV
théng qua céc hinh thic khac nhau.

Bén canh dé, cac c6 van va tu van HT c6 nhiing
nhiém vu sau: Huéng dan SV ndm viing va hiéu dung vé
quy ché BT ctia B6 GD&DT, céc quy dinh clia nha trudng;
Tu van cho ngudi hoc chon nganh hoc, nganh BT, mén
hoc/hoc phan; Tu van va xét duyét ké hoach HT cua
ngudi hoc; C6 van HD ngoai khéa; H6 trg, huéng dan,
dinh hudéng cho SV khi gap khé khan trong qua trinh
ti€p thu bai; Tu van huéng nghiép va viéc lam cho SV;
Tham muu cho lanh dao truong, khoa va bé mén.

Dua vao nhimng yéu cau, dic diém cta BT theo tin
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chi, @& QL HD tu van va c6 van cé hiéu qua, cac chu thé
can ¢ nhimg HD sau:

- Dya vao yéu cau d6i v6i HD té chiic tu van, c6 van,
cac chti thé QL & cap d6 ban gidam hiéu can tuyén dung,
phéan cong hoac DT dé xay dung hé théng ¢6 van va tu
van HT.

- Cécchtthé QL can thiét lap cadc muc tiéu, ké hoach
cho cac HD ¢6 van, tu van & tiing hoc ki, nam hoc, mén
hoc, d6i tuong cu thé dé dap tng nhu ciu clia ngudi hoc
va dam bdo cho t6 chiic ké hoach BT van hanh mét cach
khoa hoc, chat ché, linh hoat. Bén canh dé, can thuc hién
cac ké hoach béi duéng, DT, tadp huan HD c¢6 van va tu
van.

- Dya vao vai tro, yéu cau vé nhiing HD can tu van,
c6 van va muc tiéu ké hoach ctia HD tu van trong nha
truong, khoa, muc tiéu BT clia ting mén hoc/hoc phan,
chuyén nganh, déi tugng cu thé,... cac ch thé QL truc
ti€p cac HD tu van va cd van lap k& hoach, hinh thic t§
chuc va tu ki€ém tra, DG ndi dung cong viéc.

- Can xay dung quy trinh céng tac c6 van, tu van
mot cach khoa hoc vé thai gian, ndi dung céng viéc clia
ting vi tri, s6 lugng SV, dia diém, hinh thic, phuong
phap, céng cy,... thuc hién.

3.KTC - cong cu QL HP HT theo tin chi

3.1. Khdi niém KTC

Khai niém tham chiéu (reference) la viéc st dung
ngudn théng tin dé€ xac dinh van dé nao d6. KTC (frame
of reference) dugc dinh nghiala mét tap hop cac giad dinh
co ban hodc cac tiéu chudn dé xac dinh va xt phat hanh
vi hodc moét tap hgp clia cac khai niém, gia tri, phong tuc,
quan diém,... d€ DG ca nhan hay mét nhém ngudi hodc
dé diéu chinh hanh vi... [7].

3.2. Muc dich va vai tro cia KTC

KTC dugc xem la cong cu chia sé kién thic nén
tang, cung cap co s& hogp li cho HD DG va xem xét lai
nhimng HB, cdng viéc ma t6 chic hay ca nhan dang thuc
hién dé nham thuc hién thanh céng cac giai doan cla
du an hay chuong trinh. Viéc xay dung va tién hanh s
dung KTC dugc thuc hién trong nhimng béi canh nhu
sau: Can DG; Nghién ctu tién kha thi; Nghién ctu kha
thi; DG nhan thic bao gom viéc kiém tra su thé hién va
DG su anh hudng; Nhiém vu DG cla cd nhan; Xac dinh
nhiém vuy; Xem xét lai HD va chuong trinh; Bdo cdo doc
1ap; Kiém toan; Nhém tu van ki thuat. Viéc xay dung KTC
nham thuc hién viéc xac dinh nhiém vu, trach nhiém cua
cac doi tugng lién quan truc ti€ép hodc gian tiép dén HD
QL HD HT va DG viéc thuc hién céng viéc cla cac doi
tugng nay.

3.3. Pé xudt KTC

Trén co s& phan tich hé théng cac dac diém, yéu
cau cta phuong thic BT theo tin chi, cing nhu HD QL
qua trinh BT theo tin chi va cac nguyén tac xay dung
KTC, tac gia dé xuat KTC cho viéc QL HD HT. Cac chu
thé chiu trach nhiém QL sé c6 nhiing HP QL cén thuc
hién dé dap ung dac diém, yéu cau va céng tac QL
(xem Bang 1).
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Bang 1: KTC cho cdc chdi thé lién quan dén QL HP HT

ctia ngudi hoc
Hang HDb/trach nhiém, nhiém vu
muc QL can thuc hién
-X&c dinh muc tiéu HT dé€ lua chon
chuyén nganh, mén hoc/hoc phan
dap ung dugc muc tiéu.
-Lén ké& hoach hoc tap cu thé cho
ting hoc ki, tthg mén hoc (muc
Chuthé |tiéu, thdi gian, HD cu thé, dia
ngudi hoc |diém...).
(SV) -Thuc hién yéu cau HT va thoéa
man nhu cau HT cla cé nhan.
-Tu kiém tra, DG HD HT va muc
tiéu, rdt kinh nghiém dé diéu
QL HD chinh, thay déi nham dap tng
HT muc tiéu dat ra.
-Lén ké hoach va thuc hién HD
dinh hudng, trao déi, huéng dan
vGi ngudi hoc vé viéc 1én muc tiéu
va thuc hién HD HT.
Chuthé |-Lén ké hoach va thuc hién giam
ngudi day | sét, kiém tra, DG HD HT cdia SV.
(gidng vién) | -Hb trg, dam bao SV thuc hién dap
Ung dugc quy ché, yéu cau HT va
rén luyén.
-B6i dudng nang luc ty hoc cho SV
qua cac hinh thic khac nhau.
- Tuyén dung, phan c6ng, BT xay
Ban dung hé théng ¢é van tu van HT
giam hiéu |dam bao cac vi tri va chat lugng
cong viéc.

Cac cha thé |- Xay dung muc tiéu, k& hoach c6
QL cacvi |van, tu van moét cach khoa hoc,
tricé van, |linh hoat.

tuvan (Ban |- C6 ké hoach thudng xuyén DT,
chu nhiém | boi dudng, tap huan cho cac vi tri

khoa, nhan su ¢6 van, tu van.
phong BT, |- Xay dung quy trinh céng tac tu
phong cong | van va cong van khoa hoc, phu
tacSV) | hop vdi thuc tién.
- Lap muc tiéu, ké hoach va BG cu

Céc chii thé tl}é’ cho cbng viéc ¢6 van tu van
tuvan, c6 |2 m,.mh' .
<« ~ |- PhOi hgp véi cac phong chtic

van (covan | . I

HT) ning, khf)a, to bo mor\1... trong
viéc tu van lva chon nganh nghé,
mon hoc...

4. Cach thuc trién khai bién phap
4.1. Cdc yéu cau khi trién khai KTC

a. Trong qua trinh s dung KTC, can cu vao ting
hang muc/nhiém vu va HD QL clia méi chu thé, cac QL
can tap trung thuc hién nhing nhiém vu sau: M6 ta, lam
rd thuc trang nhiém vu, HD clia cac chu thé; Xac dinh
muc do thuc trang thuc hién nhiém vu va HD; Phan tich,
giadi thich, so sanh, déi chiéu yéu cau coéng viéc va thuc

trang dé chi ra dugc nhiing nhiém vu, HD thuc hién dugc
va chua dap Ung, tir d6 c6 nhiing bién phap nham giai
quyét han ché va dap Ung yéu cau, muc tiéu ctia nhiém
vu/Hb.

b. KTC la céng cu dé xac dinh va DG nhiém vu HD,
cling nhu muc d6 thuc hién cho chinh tu méi chd thé
va mbi bd phan, t6 chic, ddi hoéi su chi déong tham gia
va hgp tac ctia mdi ca nhan, cac bd phan, t6 chic trong
nha trudng.

¢. Khi st dung KTC doi hoi su tu DG khach quan,
trung thuc va su cau tién clia cd nhan, t6 chic dé dap
ung nhiém vy, HD dat ra.

4.2. Quy trinh sir dung KTC

Budc 1: Thanh lap hoi dong DG; Budc 2: Lap ké
hoach thuc hién; Budc 3: Thu thap va phan tich dir liéu;
Budc 4: Viét bdo cao xac dinh thuc trang nhiém vy, HD
clia chd thé, bo phan, t6 chiic va DG mic doé thuc hién
nhiém vu/ HD bang cach so sanh d6i chiéu gitra thuc tién
va cac nhiém vu HD da dugc xac dinh & KTC. TU d6, xac
dinh HD, nhiém vu con tén tai va xay dung nhiing giai
phap nang cao chat lugng céng viéc.

4.3. Cdc minh chiing, dit liéu can thu thdp

- Cac van ban, quy dinh,... vé cac nhiém vy, HD can
thuc hién & méi vi tri cdng viéc phuc vu cho cdng tac BT
theo tin chi;

- Cac bao cao téng két, DG ca nhan, méi bo phan t6
chtc ctia ting ndm hoc;

- 56 liéu c6 dugc tur phiéu khao sat, phong van cac
déi tugng lién quan dén nhiém vy, trach nhiém QL qua
trinh dao tao dé thuc hién viéc xac dinh, 1am ré nhiém vy,
trach nhiém HD, tan xuat thuc hién cac céng viéc, nhiém
vu va muc d6 thuc hién clia cac d6i tugng lién quan truc
ti€p va gian ti€ép. Cac ndi dung khao sat va phong van
dua trén KTC dugc trinh bay trong Bang 2 va Bang 3:

Bang 2: Thang do tdn sé thuc hién céng viéc, nhiém vu
& méi vi tri c6ng viéc theo muic do

Thudng Thinh | e khi | Khéng bao gio
Xuyén thoang
1 2 3 4
Bang 3: Thang do mic d6 hai long cua cdc déi tugng
hudng thu
Hoan toan Hai lon Khong Hoan toan
hai long 9 | hai long | khéng hailong
1 2 3 4
5. Két luan

TU co s li luan clia KTC, thuc tién va vai tro trong
QL du an, cac bién phéap gidi quyét van dé QL HD HT
& cac trudng dai hoc ap dung BT theo tin chi, c6 thé
thay KTC sé la cong cu dé QL va DG. T d6, cac t6 chiic
nha trudng c6 nhing chinh sach, quy dinh... dé cac
chu thé lién quan truc tiép va gian tiép thuc hién dugc
dung vai tro, trach nhiém, nhiém vu clia minh trong
QL HD HT.

(Xem tiép trang 35)
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