NGHIEN CUU

QUAN Li TRI THUC VA TANG CUGNG PHO BIEN
KET QUA NGHIEN CUU GIAO DUC VAO THUC TIEN

1. D3t van dé

Dé& van dung tét nhat cac san pham/két qua nghién
clu gido duc (NCGD) trong hoach dinh chinh sach va
thuc hanh gidng day, can cha y ba van dé: Thi nhat,
théng ké day du va phé bién rong rai cac nghién ctu
vé khoa hoc gido duc (GD) da tién hanh. Thit hai, cac
céng trinh nghién ctu dang tién hanh sé bi thi€u hut
néu khéng dua trén nén tang két qua cla cac nghién
ctu di trudc. Thir ba, d€ st dung c6 hiéu qua nguén kinh
phi han hep dau tu cho NCGD, can tap trung hop li vao
cac nghién ctu theo dinh huéng ngudi st dung, chu
trong dén tinh Uing dung clia cac két qua nghién ctu giai
quyét vudng mac clia GD trong thuc tién. Vi vay, dé quan
li (QL) NCGD thanh c6ng, can dé ra cac diéu kién hop i,
xay dung khung cac chu dé nghién ctu hay dinh huéng
nghién ctu theo huéng dé ti€p can, cé kha nang tich luy,
tan dung dugc thanh qua ctia cac nghién cltu da cé va
tap trung vao tinh hiu dung trong béi cdnh GD hién tai.
Mot trong nhirng bién phap gop phan tich cuc nang cao
hiéu qua ting dung sdn pham NCGD la viéc QL va tich luy
tri thic, tang cudng phd bién théng tin vé cac két qua
NCGD trong nudc va qudc té t6i dong dao cac ca nhan,
t6 chuc quan tam [1].

2. QL va tich luy tri thiic vé NCGD trong mét xa
hoi hoc tap

Qua trinh tao ra tri thuc dugc Gibbons va cong su
(2000) cho rang phai dap Ung cac yéu cau: Dugc van
dung; Cha trong vao van dé can giai quyét; Co tinh lién
mon; Hudng vao nhu cau; Cé tinh kinh doanh; Dugc
kiém ching vé trach nhiém; Gan vdi cac mang luéi.

Theo Alan Frost (2012), QL tri thic dugc hiéu la QL
c6 hé théng tai san tri thiic cia mét t6 chiic cho muctiéu
tai tao gia tri va dap Uing cac yéu cau chién lugc. N6 bao
gbém cac sang kién, qua trinh, chién lugc va cac hé thong
dé duy tri, gia tang viéc luu tri, danh gia, chia sé, lam mdi
va sang tao tri thiic. QL tri thiic lién quan dén nhing hiéu
biét vé tri thic ton tai dudi hinh thic nao va & dau; nhu
cau clia mot té chuc can tim hiéu la gi; lam thé nao dé
khuyén khich van héa tich cuc hoc hoi, chia sé va séng
tao tri thuic; lam thé nao dé san sinh ra tri thic phu hop
vGi dung déi tuong va dung thai diém; lam thé nao QL
dugc cac yéu té trén nham tang cudng dp dung phu hop
VGi cac muc tiéu, chién lugc cta té chic trong ngan han
VGi cac ca hdi va thach thic hién nay. Nhu vay, dé QL tri
thiic c6 hiéu qua, can c6 céng cu, con ngudi, cau tric va
van héa clia mét t6 chuc,... phu hgp. QL va tich lGy tri
thuc trong nghién cdu va phat trién GD dugc tién hanh
dudi nhiéu hinh thic va dugc nhiéu quéc gia ap dung
rong rai, dé la:

2.1. Xdy dung kho tu liéu va phdt trién cdc nguén
tin vé khoa hoc GD

Cac trudng dai hoc, t8 chiic NCGD thudng chd trong
xay dung céc thu vién chuyén nganh theo gidi han hoat
déng va nghién cliru hudng tdi céc nhom déi tugng su
dung cu thé. Ngoai cac dich vu cung cip théng tin truyén
thong, hau hét cac thu vién, cac trung tdm thong tin hién
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nay da va dang phat trién cac ngudn théng tin, ca s& dir
liéu dién ti d€ ngudi st dung dé dang truy cap va chia sé
thong tin ciing nhu két qua nghién ctiu khoa hoc.

2.2. Nghién citu vé cung va cdu

bay la nhitng nghién cdu dugc goi la nghién cuu
theo “dinh hudng ngudi cung cap’, giup cho cac két qua
nghién cdu tU cac don vi nghién ctu hodac cac tri thic
dugc san sinh dap ing nhu cau ngudi st dung. Su tham
gia clia cac don vi/nhom déi tuong st dung dugc khuyén
khich ngay tur khi bdt dau trién khai van dé nghién cuu.
Tuy nhién, ngudi st dung can hoc héi, boi duéng dé hiéu
dugc cach thuc ti€n hanh nghién ctu va chap nhan ban
chat nghién ctru vé mat lau dai déi véi cac van dé nghién
clu ca ban trong khoa hoc x& hdi néi chung va trong
nghién cttu khoa hoc GD néi riéng.

2.3. M6 réng vai tro cia ngudi lam céng tdc GD
trong QL tri thurc

Su hgp tac nay nham thuc ddy qua trinh tham gia
tich cuc clia cac nha GD, gidng vién, gido vién trong cac
nha trudng thé hién gié tri cla viéc chia sé tri thic va
kinh nghiém gita cac trudng vé6i nhau. Day la yéu cau
cap thiét ddi vai cac co s6 GD dai hoc, bao gém ca céac
truong su pham vé viéc phai tién hanh nghién cdu. Bay
la théng diép vé chuyén moén déi véi cac nha GD, gidng
vién va gido vién. Ho can ti€p can, cap nhat, néu khéng
phai la truc ti€p tham gia vao cac hoat déng NCGD.

2.4. Thiét lép va sir dung cdc mang lu'i QL tri thirc

Nhiéu nha NCGD cho rang su phat trién nhanh
chéng cla cac coéng nghé day hoc st dung trong nha
trudng va su gia tang st dung mang Internet nhu mét
ngudn thong tin dé tiép can trong giang day, hoc tap,
g6p phan lam gidm tinh cé lap, tach roi cia nha truéng.

Co ché QL GD cla New Zealand da chuyén tur QL
tap trung & cac cg quan trung uang sang hé théng QL
theo dinh hudng thi trudng véi nhiing thay déi nhu mé
hinh trudng phé théng tu quan va tang tinh canh tranh
trong GD dai hoc. Theo s6 liéu ctia UNESCO, New Zealand
c6 sé lugng 16n gido vién tré & linh vuc GD dai hoc, cao
hon nhiéu so véi hau hét cac nuéc chau Au khac. Biéu
nay dat ra van dé vé dao tao, béi dudng nang cao chat
lugng, trinh d6 chuyén moén trong gidng day va nghién
ctu khoa hoc cho déi nga giang vién nay. BE tan dung
Igi thé, co hdi cho nang cao chuyén mén va phét trién
nghé nghiép, & cap do dia phuong, cac trusng dugc
khuyén khich nhém lai thanh “cum trudng” dé su dung
¢6 hiéu qua céc co s& dit liéu online, cac phan mém day
hoc cé thé dung chung, thu vién truc tuyén...

2.5. Strdung c6ng nghé théng tin va truyén théng
dé hé tro QL tri thic

Viéc ung dung réng rdi cong nghé thong tin va
truyén théng trong GD, QL GD da dién ra & hau hét cac
qudc gia phat trién va dang phét trién. New Zealand da
dat dugc nhiing tién bo tot han nhiéu nudc trong mét s6
linh vuc nhu: Phat trién mang lugi cong nghé théng tin
va truyén thong két néi cac t6 chiic GD véi nhau va cac
dan vi khac trong QL tri thic; Thiét lap cac dién dan dé
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dua ra chién lugc, dinh hudng chi dao cho nghién ctru va
phét trién GD cling nhu cac hoat déng du béo cho NCGD;
Phat trién su hgp tac gita nha trudng va nha NCGD.

Nam 1998, Chinh phi New Zealand da tién hanh
chuong trinh GD tuong tac: Chién lugc cé6ng nghé théng
tin va truyén théng cho cdc truong hoc. Chuong trinh tién
hanh trong 3 ndm, gébm hai phan: Xay dung co s& ha
tang va tang cudng nang luc cho céc truang lién két véi
nhau trong cac sang kién mai. Du an Ngan hang coéng
cu danh gia (ARBs) la moét tap hop cac ngudn cong cu
danh gié dugc dua lIén mang Internet. Cac céng Cu nay
dugc xay dung dé g|up nha trudng va gido vién danh
gid thanh tich hoc tap cla hoc sinh trong cac moén Toan,
Khoa hoc, Tleng Anh. Cac ban danh gia mau co san trén
mang du'Q‘C xay dung dé hé trg cac chuong trinh doc va
viét thong qua viéc cung cap cho gido vién nhiing vi du
vé chudn can dat & hoc sinh tai méi muc dé ctia chuang
trinh gidng day [2].

3. Tang cudng cac hinh thuc phé bién théng tin
vé két qua NCGD

Cac hinh thuc chia sé, phé bién théng tin vé két qua
NCGD kha da dang, dugi day la mot s6 vi du cu thé:

3.1. Nghién citu ctiia thdng

Hoi dong Day hoc Téng thé (GTC) - Vuong qudc
Anh- cam két phét trién day hoc nhu mét nghé dua trén
dan chung. Theo do, gido vién cé thé tao ra Igi nhuan
truc ti€p ti nghién ctiu cha nhiing ngudi khac, cling nhu
su hé trg nghién ctu ban dau cda chinh minh. Muc tiéu
Nghién ctu cta thdng la tham van nghién clu to ngudi
thuyc hanh. Theo quan diém cta GTC, nghién clu duoc
chon lua theo: Lam sang td cac nhiém vu phUc tap trong
day hoc; Giup glao vién nhin nhan ré rang cac méi lién
két va yéu t6 cau thanh lién két gitta hoc sinh va thuc tién;
Cung cap thong tin chi tiét vé cac qua trinh day va hoc
cu thé trong 16p hoc; Pugc viét va trinh bay theo cach dé
ti€p can, trong trudng hop gido vién muén ¢6 va mudn
doc van ban géc.

Vi tiing cha dé nghién ctiu, nhom nghién ctu ctia
Trung tam SU dung Nghién ctru va Dan ching trong GD
(CUREE) sé danh gig, chon lua va téng két mot hodc mét
s6 an pham nghién cuu. TUng cha dé sé dugc trinh bay
va cau tric theo hang loat cau héi do GTC thiét ké dé
cung cdp cac théng diép cho gido vién va gidng vién.
Cac nghién ctu dién hinh chat lugng cao la nhiing vi du
minh hoa cac két qua nghién ciu. Hai trong sé nhing
tiéu chi danh gia dé chon lua dua vao cac Nghién ciu cta
thdng la cac nghién ctu truc ti€p va co lién quan phai
dam bao tiéu chi minh bach vé nguén trich dan va chat
lugng phuong phép luan dugc st dung trong tién hanh
nghién cdu [3].

3.2. Cdc tom tdt nghién ctiu trén trang web

Cac két qua NCGD dugc danh gia va nghiém thu
dam bao chat lugng theo nhom déi tuong st dung cu
thé (can bo QL GD dia phuang, gido vién, gidng vién va
phu huynh). Mét phan trong céng viéc nay la tim kiém
su dam bao va dé xuat y tudng ma cac nhém déi tugng
nay c6 thé cung cap vé cac linh vyc uu tién trong NCGD.
Ngudi nghién ctu sé dugc mai dé tom tat nghién ctu
cia minh khodng 3-4 trang theo nhiéu nguén khac nhau.
S6 lugng tom tat két qua nghién ctiu dang tai trén trang
web tang lén hang nam. Vuong quéc Anh, New Zealand
con thanh lap cac héi déng danh gia dé dua ra nhing
nhan xét vé cac tom tat két qua nghién clu dang tai trén
trang web, tham chi xay dung cac dién dan thao luan
theo tling ch dé nghién ctu cho cac d6i tuong cu thé.

14 « KHoA HOC GlAO DUC

3.3. Bdo cdo toan vdn va bdo cdo tém tdt két qua
nghién ciu

Hién nay, nhiéu t6 chiic NCGD & Vuong quéc Anh
cam két cong b tat ca cac nghién cliu thudc tham quyén
ctia minh. Cac bao cao day du dugc dang trén trang web
hodc cong bé & dang ban in. Cac bao cao tém tat déu
kém dia chi thu dién t&r dé€ ngudi doc dé dang yéu cau
cac thong tin chi tiét hon. Mot s6 bdo cao nghién cdu
da tao dugc hiing tha vé yéu cau thong tin nghién cdu
nhiéu hon nhimng gi ma két qua nghién ctu da cong bé
trong cha dé dé. Nhiéu khi cac nha nghién ctu dugc
mdi tham gia gidng day tai cac khoa dao tao trong céc
chuong trinh dai hoc tai chiic hodc cac héi thdo clia nha
trueng, nai hoc sinh, gido vién mudn c6 théng tin minh
bach va cu thé hon.

3.4. Tap chidanh cho gido vién

Day la nhiing tap chi giai quyét cac van dé vé nghé
day hoc. Né mang tinh tam thai, thach thic, khudy dong
tu duy, da dang, thu vi, mang tinh théng tin, chuyén
nghiép va gidi tri. Tap chi nham gilp céac gido vién &
Vuang quéc Anh cé quan diém théng tin vé nhiing gi
dang dién ra trong nha trudng. Tap chi viét vé cac giao
vién tiéu hoc va trung hoc, dinh hinh mét phan vé quyén
lanh dao déi vai t6 trudng bd mén, gido vién lau nam
va hiéu truéng. T thdng 1 ndm 2002, c6 hai loai tap chi,
mét loai danh cho gido vién tiéu hoc va loai danh cho
gido vién trung hoc. Khodng 360.000 ban copy dugc gUi
truc ti€p tdi nGi & cla gido vién va 230.000 ban con lai
gui vé truong hoc. Day la nhiing bai bao nghién ctu rdi
rac nham tang cudng cac nghién ctiu/van dé nghién ctiu
can xem xét trong nghé day hoc.

3.5. Cdc héi thdao va seminar

Trong nhiing nam gan day, tai New Zealand va
Vuong quéc Anh, cac hoat ddng nghién ctu phat trién
tap trung vao nghién ctu dinh huéng nguai st dung.
Trong cac héi thao hang nam, giao vién déng gop nhiéu
hon vé quy trinh thuc hién va sir dung nghién ctiu theo
cac du an nghién clu cu thé. Gan day, cac két qua nghién
cliu vé gido vién do T8 chiic Dao tao Gido vién tai trg cho
m&t nhdém nghién cdiu dya trén nha trudng da dugc bao
cdo tai hoi thdo quéc gia, cac hoi thao I6n vé gido vién
va nhitng déng gdp cua gido vién trong NCGD. Ngoai ra,
ho cling t6 chuic cac seminar nhé hon danh cho cac nha
hoach dinh chinh sach cdp cao, cac nha QL GD. Tai cac
seminar nay, nghién ctiu vién sé téng két cac nghién ciu
da hoan thanh hodc dang trién khai, sau dé néu cac cau
hoi va thao luan.

4. Két luan

Trong béi cdnh d6i méi can ban va toan dién GD
Viét Nam hién nay, van dé QL tri thic va chia sé, phé bién
thong tin két qua NCGD cang tré nén cap thiét. Cac nha
NCGD quéc té va Viét Nam déu cho rang c6 3 nhom van
dé can dugc cai thién c6 lién quan dén QL tri thuc, phé
bién cac két qua NCGD la:

Xay dung chuong trinh va ké hoach quéc gia cho
hoat déng nghién ctu va phat trién GD nham khuyén
khich cac du an, dé tai nghién ctru hién chua dugc dua
vao linh vyc uu tién trong chuong trinh, chinh sach.
Trong xu thé hoi nhap qudc té hién nay, mot s6 van dé
can dugc uu tién nhu GD va phat trién cdng déng, hoc
tap sudt doi, nang luc chuyén mon cta déi ngl gido
vién/giang vién,... D€ dinh hinh va xac dinh dung céc
huéng NCGD trong béi canh hién nay, can té chiic nhiéu
hon céc trao ddi, tranh luan gita nhiing bén lién quan,
bao gém chinh ph, nha trudng, nha NCGD va cbng
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déng, nham xay dung mét quan diém chung vé nhiing
van dé can quan tam trong GD.

T6 chuc nguén kinh phi cho nghién clu va phat
trién GD dé tao lap ngudn tri thiic NCGD da dang. Nguon
kinh phi nay tir ngan sdch nha nudc, tur cac chuong trinh
qudc gia, ti hgp tac qudc té, tir cac quy khoa hoc, phat
trién cdng déng va tir nhiéu nguén khac. Bén canh do,
can thiét 1ap phuong thic phan bé kinh phi phu hop
cho cac loai hinh NCGD khac nhau. Cach phan loai thong
thudng chia cac hoat ddéng nghién ctru thanh ba loai: Co
ban, chién lugc va ing dung. Nghién ctru co ban khéng
gén chat véi nhimg muc tiéu thuc tién cu thé ma tién
hanh chd yéu nham tiép nhan tri thic maéilam nén tang
cho cac su vat, hién tugng. Nghién ctiu chién lugc nam
gita nghién cliu co ban va Ung dung, song c6 pham
vi thoi gian dai hon va muc tiéu réng I6n hon nghién
clu Ung dung. Nghién clu ing dung thudng hudng téi
nhirng muc tiéu thuc tién cu thé. Cac nghién ctu danh
gia la mot vi du co ban cda loai hinh nghién ctu tng
dung trong GD.

Xay dung cac chién lugc cho qua trinh tuong tac
gilta ngudi nghién cru va ngudi st dung két qua nghién
ctru nham ma@ rdéng, sang tao hon véi nhiéu hinh thic
phd bién két qud NCGD va cac chuong trinh phat trién
dua vao nghién cdu; Hop tac chat ché hon gilta cac co
s& nghién clu va gilta cac don vi nghién ctiu trong cung
mot ca s& nghién cuu; Tao nhiéu hon cac co héi chinh

thiic cho su lién két gitta nha nghién ctu, nha hoach
dinh chinh sach va déi ngl gido vién, giang vién.
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SUMMARY

In the context of the currentfundamental and
comprehensive education renewal in Vietnam, the issue
of knowledge management and information sharing/
dissemination in educational research findingshas become
more urgent. To successfully manage educational researches, we
should set up reasonable conditions, framework research topics
or directions towards easy accesses,be able to accumulate,
utilize the achievement of previous researches,and focus
on their usefulness into the current education context.

Keywords: Knowledge management; educational
research; practice.
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4. Két ludn

Ap dung quan niém vin héa t8 chiic vao quan Ii
nha trudng nhu mot té chiic gido duc lam ndy sinh mot
céach ti€p can trong quan li nha truong. Ti€p can nay ¢
nhiing nguyén tic va dac diém rat thich hop véi quan Ii
gido duc hién dai, anh huéng manh mé dén nghé thuat
quan li néi chung va phong cach quan li néi riéng.
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SUMMARY

Organizational culture and school culture are related
to each other through combination of management. It is
approach of organizational culture in school management.
This article presents concepts of organizational culture
and school culture; approach oforganizational culturein
school management; analysis of role of organizational
culture and schoolculturein management, principles of
organizational cultural approach in school management.

Keywords: Organizational culture; school culture;
educational management.
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