NGHIEN CUU

VAN HOA TO CHUC VA VAN HOA NHA TRUONG
TRONG QUAN Li GIAO DUC

1.Pat van dé

Vén héa t6 chuc (Organzational Culture) ti lau 1a
van dé dugc quan tam trong linh vuc kinh doanh va hoat
déng xa héi, thudng gén lién véi doanh nghiép, cac té
chuic xa héi, dan toc, cong déng van héa, cac nhém nhé.
N6 lién quan thé nao dén gido duc va nha trudng nhu la
t6 chic gido duc? Cé vai trd gi trong quan li gido duc?
Diéu nay it dugc nghién ctu. Van hoa té chiic da dugc
xem xét chuyén biét trong nhirng nghién ctiu cia Schein,
Edgar (1992) [1], Deal T. E (1982) [2], Kennedy, A. A. (2000)
[2], Kotter, J. P, Heskett, James L. (1992) [3], Needle, David
(2004) [4], Ravasi, D.; Schultz, M. (2006) [5], ...

Vdn héa nha trudng (hay van héa hoc dudng -
School Culture) dugc gidi thich nhu méi truong van héa
trong nha trudng, hodc nhu Ia tinh van héa clla moi
truong giang day, hoc tap. Trong moét sé nghién cuu, vi
du cta Phillips, G. (1993) [6] va cGia Wagner, C. (2000) [7]
nhan manh cac gia tri, niém tin, thai do, hanh vi déi véi
viéc hoc tap trong van héa nha truong. Lai c6 khuynh
huéng khéc, vi du cda J. Smyth, P. McInerney, R. Hattarn,
M. Lawson (1999) [8] cho rang van héa nha trudng bao
gbém tat cd nhiing gi ma moi ngudi (nha gido, cac bén
h(tu quan, ngudi hoc, nhan vién clia trudng) thé hién khi
tuong tac va Ung xd véi moi truong. Nha truong cling
la mot dang t6 chuic. Vay c6 thé ap dung khai niém van
hoa t6 chiic vao nha trudng khéng va ap dung nhu thé
nao? Viéc ap dung dé mang lai nhiing ti€p can nao bé
ich khi giai quyét cac van dé quan li giao duc va quan li
nha trudng? Nén hiéu van héa nha trudng nhu thé nao
va tiép can van hda té chuc trong quan Ii nha trudng c6
nhing dac diém gi? Trong bai viét nay, ching téi sé gép
phan lam sang té nhiing van dé trén.

2. Khai niém va ndi dung ctia van héa té chiic

2.1. Khdi niém vdn héa té chi'c

Mot s6 nha nghién ctu dinh nghia khai niém van
hoéa t6 chuic tir géc d6 nhimng nguyén tc, chuan muc,
tuong tu nhu luan li vay. Vi du: Van hoa té chic la mét
tap hgp clia nhiing nguyén tac co ban dugc cong nhan
[ ding ma mot tap thé cling chia sé, nhimng nguyén tac
dy dugc van dung dé giai quyét van dé nay sinh trong
t6 chuic khi can phai thich nghi véi nhiing bién d8i bén
ngoai cling nhu dé tao ra su gén két va hoi nhap trong
noi bo t6 chiic &y (Schein 2004) [11.

Tuy vay, van hda khéng déng nhat véi chudn muc
hay nguyén tdc van hoa, vi van hoa con cé thuc thé
khach quan so véi cac chuidn muc. Thuc thé d6 chinh la
gia tri. Vi vay, can hiéu vdn héa té chuc la cdc gid tri khdc
biét ddic trung cho truyén théng riéng, ban chdt bén ving
cua té chic, do chinh qud trinh phdt trién t6 chic hun dic
nén va duy tri anh huéng dén moi thanh vién cua té chirc
cting nhu'toan bé té chirc dé.

2.2. Néi dung cta védn héa té chic

Trong ndi dung ctia van héa t6 chiic néi chung c6
4 loai gia tri sau:

1/ Nhiing gid tri trung tdm gdn két moi thanh vién
lai v&i nhau: D6 1a nhiing gia tri nén tdng ma moi thanh
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vién déu ton trong va hanh dong, ting x theo yéu cau
cla ching. Mdt khac, moi ngudi luén c6 khuynh hudéng
thé hién nhiing gié tri d6 trong va ngoai t6 chic dé thoa
man nhu cau ctia minh va tu hao vé diéu dé. Nhing gia
tri nay la nhiing gi ma céc thanh vién muén hoc, muén
s& hitu, muén chia sé véi nhau.

2/ Nhiing gid tri truyén théng cét 16 dugc moi thanh
vién hiéu biét va tén thd: D6 la nhing truyén théng cé
tinh nguyén tac nén luén dugc moi ngudi quan tam vun
dap, gitr gin va tran trong. Ching c6 vai tro khich 1&, doan
két va thu hat moi ngudi chung suy nghi, hanh déng va
g xt& méi khi ndy sinh van dé trong t6 chuc.

3/ Nhiing gid trj ¢6 tinh chdt tiéu biéu va khdc biét cia
riéng té chiic: Gia tri d6 lam nén nét doc dao cla té chic,
khéng c6 & t6 chiic khac ngay ca khi d6 la nhiing t8 chic
cung loai, vi du cdi lam nén trudng A khac véi cai lam
nén trudng B. N6i don gian gia tri dé dugc goi la ban sac.
Chung 6 thé 1a dao duic, nang luc, van héa hay mau hanh
vi chung cho t6 chiic va lam cho t6 chuic tré nén khac biét.

4/ Nhiing rang budc gita cdc gid tri va truyén théng:
D6 la mot thu gia tri cap cao nhat, két dinh tat ca nhing
gid tri va truyén théng ké trén, trg thanh linh hon clia té
chuc, chi phéi phong céach, 1€ 16i lam viéc va giao dich,
nang luc va van héa, dao dic clia moi ngudi trong cong
viéc va tng xu. N6 lam cho t6 chic 6 tinh toan ven, bén
v(ing va thuan khiét vé tinh than.

Noi dung van hoéa té chiic thudng biéu hién &
nhing hinh thic bén ngoai nhu tuyén bé si mang, tam
nhin, triét Ii ca ban cla t6 chuc, khiu hiéu, logo, phong
céach trang phuc, mau hanh vi, nghi thiic giao dich, ngén
ng{ lam viéc va giao ti€p clia nhan vién, thuong hiéu va
nhing thanh tuu tiéu bi€u cong khai, cac cudc van dong
nhu t6 chic su kién, hop bao, quang céo, truyén thong,
thi dua, cach thic tham gia dgi song xa hdi, phuang
phap lam anv.v...

2.3. Vai tro ctia van héa té chirc trong quan Ii

Vai trd trung tam clia van hoa té chiic trong quan I
thé hién & 2 mat. N6 tao ra phong cach quan Ii khac biét
0 VGi t8 chiic khac. Nha vay, t6 chic trd nén bén vimng,
én dinh, khéng dé t6n thuong, lam cho quan li suén
sé. Mat khac, van hoa té chiic b sung va lam mém mai
quan li, tranh dugc rat nhiéu yéu t6 hanh chinh xo cting,
tho rap va duy li, mang lai cai “tinh” va cai “dep” trong
quan li. N6 la nén tang dé€ nha quan li sang tao ra nghé
thuat quan li cia minh khi két hop véi van héa ca nhan
cla chinh minh.

3. Khai niém va néi dung ctia van héa nha truéng

3.1. Khdi niém vdn héa nha truong

C6 nhiéu cach tiép can néi ham van héa nha trudng
nén cling xuat hién nhiéu khai niém khac nhau, tuy theo
m&i ngudi nhan manh khia canh khac nhau. Vi du:

-Van hoéa nha trudng la tap hop cac chudn muc, gia
tri va niém tin, cac & nghi va nghi thic, cac biéu tuong
va truyén théng tao ra “vé bé ngoai” clla nha trudng.

-Van hoéa nha trudng la “mét cau truc, mot qua trinh
va bau khéng khi clia cac gia tri chudn muc dan dét gido
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vién va hoc sinh gidng day va hoc tap c6 hiéu qud”.

C6 thé hiéu vdn héa nha trudng la vén héa té chiic
gan lién véi st mang va hoat déng cta nha trudng nhu
mot t6 chic gido duc, bao gém nhing gid tri, nguyén tdc
vd truyén théng gdn két moi thanh vién véi nhau, dugc moi
ngudi hiéu biét, tén the, mudn sé hiu va chia sé, lam cho
nha truding tré nén khdc biét, tiéu biéu cho nha trudng, tao
nén tinh thudn khiét va toan ven cta nha truong.

3.2. Néi dung ctia vdn héa nha trudng

Nha trudng la mot dang t8 chic, van héa nha
truding chinh 1a van hoa clia t6 chiic c6 chic nang gido
duc. Do d6, van héa nha trudng cling bao ham cac gia tri
nhu van hoa té chic song c6 dic trung riéng cla dang
t6 chiic cu thé 1a nha trudng. Mbi t6 chiic c6 linh vuc
hoat dong riéng. Vi dy, doanh trai khac véi bénh vién,
bénh vién khéc véi doanh nghiép, doanh nghiép khac
vé&i nha trudng, nha trudng khac véi cau lac b bong da.
Nhung van hoéa clia méi t6 chiic d6 van la van hoa té
chuic v6i 4 thanh t6 néi dung, tuic la 4 loai gia tri da noi &
trén. Nhing linh vyc co ban clia van héa nha trudng bao
gém: 1/ Van héa quan li; 2/ Van hoa giang day; 3/ Van
hda hoc tap; 4. Van héa quan hé va ing xU xa hoi trong
truong [9]. Trong méi linh vuc nhu vay déu tén tai 4 loai
gia tri cGa van hoéa té chic. Trong van héa nha trudng thi
van hoa hoc tap la trung tam. N6 khéng chi noi vé hoc
sinh, sinh vién ma néi chung vé nha trudng nhu mot té
chuc hoc hoi (Learning Organization).

4. Tiép can van héa té chiic trong quan li nha
truong

4.1. Khdi niém tiép can van héa té chirc

Khi lay tu tudng van hda té chiic dp dung vao quén
li nha trudng nhu mét dang té chuic thi ching ta hinh
thanh mét cach ti€p can trong quan li nha truong. Tiép
can van hoa t6 chuc la tiép cdn quan Ii cho phép xdy
dung vaquan Ii nha trudng nhu mét t6 chiic ¢6 van héa
dua trén thiét ché nha nudc va thiét ché xa hoi, dua trén
nhiing gid tri va truyén théng cua trudng, tiém ndng va sic
séng mdi ndy sinh tir vén héa nha trudng.

4.2. Vai tro ctiia vdn héa nha trudng trong quan li

Ngoai nhing vai trd chung cda van hda t6 chuc,
vdn hoéa nha trudng cé nhiing vai tro riéng biét dac trung
cho gido duc, dé la:.

1/Van hod nha trudng tao déng luc lam viéc. Bong
lyc su pham dugc tao nén béi nhiéu yéu to, trong dé van
hod la moét dong luc vé hinh nhung cé stiic manh khich 1é
manh hon ca cac bién phap kinh té.

2/ Van hod nha trudng hé trg diéu phéi va kiém
soat hanh vi clia cac ca nhan bang cac chuin muc, thu
tuc, quy trinh, quy tac va bang du luan, truyén thuyét
do nhimng thé hé con ngudi trong té chiic nha trudng
xdy dung lén.

3/ Van hoa nha trudng han ché tiéu cuc va xung
dot, tao ra moi trudng lam viéc va hoc tap hoa diu, doan
két, chia sé va tham gia, hgp tac. Van hoa nha trudng
gilp cac thanh vién td chiic théng nhat vé cach nhan
thiic van dé, cach danh gia, lya chon, dinh hudng va
hanh déng.

4/Tao ra nét khac biét gilta cac trudng véi nhau, tic
la tao nén con dudng va phuong thurc riéng trong phat
trién cda méi trudng. D6 la co s& nang cao tin nhiém,
“thuong hiéu” clia nha trudng, tao da cho cac budc phat
trién tot hon.

5/ Tl nhitng khac biét van héa cla cac trudng ma
van hda nha trudng cling tryc ti€p tao ra su da dang van

hoa, tao ra méi trudng canh tranh, dan dén nhiing déng
luc va diéu kién phat trién manh mé néi chung.

Van hoa nha trudng tot sé khién cho trudng va cac
thanh vién cla trudng mang nhiing dac diém sau:

- Méi trudng than thién va doi x 4n can vai nhau;

- Thé hién trach nhiém ca nhan va khuynh hudng
hop tac cao;

- Tu tin va tin cdy lan nhau trong cong viéc va sinh
hoat;

- Hudng vao tuong lai nhung khéng quén qua khu;

- Phat trién nhiing ki nang tu quan Ii, tu danh gia;

- C6 nhiing truyén théng, huyén thoai va “cé tich”
hay vé trudng va cac nhan vat ndi bat clia trudng;

- Cac gia tri dugc chia sé, cong khai va c6i mé;

- Cac gia tri thuong xuyén dugc gan loc va ngay
cang trong sang;

- C6 hinh anh t6t va tin nhiém cao trong cong dong.

4.3. Cdc nguyén tdc qudn li nha trudng theo tiép
cdn vdn héa té chic

* Nguyén tdc 1: Tap trung vao nguéi hoc va viéc
hoc

Muc dich va |é séng con clia gido duc la ngudi hoc.
Néu nha trudng hay nha gido duc nao chua hiéu diéu
dé thi chua c6 tinh chuyén nghiép ca vé dao dic va
nang luc. Gido duc cho moi ngudi va ciia méi ngusi. N6
sG di xuat hién trén trai dat la vi con ngudi, trudc hét la
vi ngudi hoc. Gido duc khéng phai chi lam méi viéc la
kiém soat ngudi hoc. Néi chinh xac han, khéng nén goi
la quan Ii gido vién, quan li hoc sinh, ma d6 chi la quan
cai phan & ho c6 lién quan truc ti€p dén nhiém vu clia ho
la hoc tap va day hoc.

* Nguyén tdc 2: Huéng vao chdt luong gido duc

Nguyén tac nay doi héi quan li gido duc khic phuc
nhing yéu té hanh chinh quan liéu va hinh thic trong co
ché, tha tuc va phong cach quan li trén co s& xay dung
va phat trién van hoa chat lugng clia nha trudng. Yéu td
c6t 16i ctia van héa chat luong la su hiéu biét, thia nhan
va cam két cédng khai vé cac muc tiéu chat lugng chung
clia nha trudng va trong tiing céng viéc. Chang han, cam
két va phan dau vi cdc muc tiéu chat lugng & ngudi hoc,
& nha gido, 6 cac nha quan li va cac nhan vién, & ha tang
ki thuat, & cac dich vu hoc dudng nhu thu vién, mang,
ho trg hoc tap, dinh duéng, ki tdc xa, v.v... Van hda chat
lugng la ché dua dé quan Ii nha trudng dé dang thuc
hién tiép can van hoa t6 chuc, bdi vi chat lugng la Igi ich
va su nhat tri cia moi thanh vién trong trudng.

* Nguyén tdc 3: Hudéng vao cdc gid tri nhan van

Tiép can van héa t6 chuic trong quén li gido duc
khong chi lién quan dén cg s& gido duc ma can tham
dugm trong toan bé nén gido duc. Méi quan hé gitia van
héa va gido duc la cap doi hay lién minh néu xét vé mat
gia tri thi gido duc con la dra con dé ctia nén van héa
(tU triét Ii, Ii thuyé&t, muc tiéu, ndi dung va phuong phap
gido duc cho dén hiéu qua gido duc déu tir van héa ma
ra). Gido duc cé strmang va stic manh phat trién van héa,
di truyén van hoa, bao tén van hoa, ngoai st mang phat
trién chinh minh.

* Nguyén tdc 4:Tu chi va chiu trdch nhiém & cdc
cdp, cdc bé phén trong truéng

Tu than ti€p can van hda té chiic trong quan li gido
duc thira nhan su da dang van hoa cho nén né giup nén
hanh chinh trong quan li mém mai hon, cu thé |a phi tap
trung hoa quan litheo chiéu doc va theo ca chiéu ngang.
Theo chiiéu ngang tuc la phan quyén & cling cap, vi du
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nhu phan quyén quan li gido duc gilta co quan noi vu
va co quan gido duc tai huyén hay tinh. Theo chiéu doc
la phan cdp ti trén xudng dudi. Ngoai tinh phéap ché,
tu chd va chiu trach nhiém trong quan li gido duc con
mang dam tinh van héa va dao duc. N6 vira nhu ban linh
phap li vira nhu mét dang nang luc ¢6 ndi dung van héa
va dao duc.

* Nguyén tdc 5: Hop déng hay giao viéc céng
bdng, céng khai, minh bach

Cacmau hgp déng lao déng ca trong gido duc cong
lap va ngoai cong lap déu can dugc chuan héa va cong
khai trén truyén thong. Diéu nay phu thuéc vao luat,
chinh sach va cac quy ché co lién quan trong strdung lao
doéng clia nganh Gido duc. Déi vai cdng chic, vién chic
thi co quan ndi vu da quy dinh ré rang vé hgp dong lao
dong. Nhung khu vuc ngoai quéc 1ap, ngoai cong lap thi
van dé nay chua ré rang. Vé khia canh van hoéa, cac mau
ma hé so tuyén dung, hop déng lao déng va danh gia
ngudi lao ddng trong gido duc, nhat la nha gido la van
dé can dugc nghién ctu dé giai quyét hop Ii.

* Nguyén tdc 6: Manh dan trong thay déi va phdt
trién

Két hgp nhiing nhan t6 mai va nhiing gia tri truyén
théng c6 thé 1a mao hiém, ké ca & cip qudc gia, cap dia
phuong va cap co s6. Vi du nhu trén da noi, danh gia nha
gido tU phia ngudi hoc, nhat la tir trudng phd théng,
thudc loai van dé mao hiém nay. Nhung rd rang ti 1é ri
ro & day khong thé 1a 16n va tac hai khédng phai dang ké.
Truyén théng ton su trong dao c6 y nghia 16n lao vé dao
duc, nhung cho rdang tro khéong dugc danh gia thay 6 lai
la sai Iam vé khoa hoc, vé van hoa va ca vé phap li. Danh
gia thay c6 khong co gi d6i lap véi dao li thay - tro. Trén
thuc té, cac thay co gido tot rat mudn hoc trd danh gia
minh dé€ tu hoan thién va phéat trién nghé nghiép cua
minh.

*Nguyén tdc 7: Méi truéng hop tdc va ki ndng
céng tdc

Day la nguyén tac quan li quan trong nhat theo
ti€p can van hoéa té chic nham phéat trién nha trudng
trd thanh mét té chiic c6 van hda hap tac, ki ndng cong
tac trong nhirg mat ch yéu nhat nhu quan li, hoc tap,
gidng day va phuc vu hoat dong gido duc. Bé cling la van
héa hoc hoi va van hoa chat lugng ctia nha trudng. Hoc
héi tét nhat qua hgp tac, chia sé kinh nghiém va céng tac
dé trai nghiém. Vi vay, cdc nha quan li cao nhat trong nha
trudng va cac nha quan i cdp trén truong thuc hién tot
nguyén tac nay thi sé gilp giam nhe ganh nang cho cac
hoat dong chi dao, thanh tra, gidm sat va danh gia giao
duc. Khi c6 méi truong nhu vay, moi ngudi thudng lam
viéc tu giac va nhiét tinh hon.

* Nguyén tdc 8: Phdn cdp quan li va thuc hién quy
chéddn chi hop phdp

Quy ché dan cht & co s& la nguyén tac quan lihang
dau & cap trudng mang dam tinh xa héi hoa va cac gia
tri van hoa. Con phan cap quan li tai co s& lai la van dé
hanh chinh va té chic trong quan li. C6 thé noi quy ché
dan chl & co s6 la nguyén tac xa héi va con ngudi, con
phan cap la nguyén tac hanh chinh-t§ chic. Nguyén tic
nay doi hoi két hap nhat quan cé hai nguyén tac cu thé
d6. Néu chilam dung cac cudc hop co tinh chat mat tran,
hoéi hé, véi day du cac thanh phan, nghe va ban nhing
bdo cdo tai chinh hay nhan su chung chung... thi quan Ii
dé mang tinh hinh thuc, tham chi su dan ch d6 clng la
hinh thic cha chua thuc chat.
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Ngugc lai, néu qua lam dung phéan cap, phan
quyén, nhat la chia bé canh hay é kip theo tiing mang
viéc trong quan i mét cach cuc doan thi sé lam gidm sut
rat nhiéu cac nguén luc hé théng va tao ra méi trudng
thi€u hoa khi, lang phi rat nhiéu kha nang tham gia cta
moi ngudi. Cho nén can phai nhat thé héa hai nguyén
tdc nay lai mot cach hai hoa, uyén chuyén, tao nén maéi
trudng quan i vira nghiém minh (c6 ca nhan va don vi
chiu trdch nhiém ré rang) via than thién va hgp tac (vi
giau hoa khi, giau su tham gia, phat huy dugc tiém nang
cla tat cd moi ngudi). Nguyén tac nay thuc chat noi vé
su két hop hai ca ché co vé trai ngugc nhau nhung thuc
ra lai b6 sung va hé trg nhau, cing nang cao hiéu luc
quan li.

*Nguyén tdc 9: Phdt trién nhan té con ngudi

Nhan t6 con ngudi quyét dinh trong s6 cac nguén
luc phat trién & moi linh vuc kinh té-xa héi. Trong gido
duc va quan li gido duc thi n6 la nhan té quyét dinh. Tu
viéc xay dung van hoéa nha trudng véi nhiing linh vuc
va tang gia tri da dang, ddc ddo, cho dén viéc phat trién
nguén nhan luc, quan li nhan sy, quan li chuyén moén,
quan li hanh chinh, quan li tai san v.v... déu phai dua
vao nhan t6 con ngudi thich hgp. Vi thé day la nguyén
tac quan trong nhat trong quan li gido duc theo tiép can
van hoa té chiic. Lau nay trén sach bao thudng néi vé cac
dang van hoa thuc thé, chang han kién trac, chua chién,
nha thg, céng trinh xay dung, cau, dudng phd, tuong,
san vat van héa dan gian... nhung lai bé quén thuc thé
s6ng déng thé hién rd nhat cac gia tri van hda - dé la con
ngudi. Van hoéa tich tu & con ngudi trudce ré6i ho méi séng
tao ra cac vat thé sau.

*Nguyén tdc 10: Vdn héa héi hop va Ié héi

Hoi hop la van dé khong it phién toai trong quan
li & moi linh vuc hién nay. Nguyén tac chung cda hop
hanh la phai c6 van dé va giai quyét van dé, hoac phai
c6 théng diép, chi thi mai va phai ¢ tiép thu, chdp hanh.
Clng c6 nhiéu xich mich, bat ddng nay ra vi hop. Khéng
chi hop hanh & phuong dién hanh chinh, ma cac 1& hoi
tai truong va dia phuong ciing khéng nén lam dung.
Chi nén tap trung vao nhing |é héi co6 gia tri gido duc,
phuc vu viéc hoc tap va rén luyén clia nguai hoc va viéc
gidng day, phat trién nghé nghiép cla nha gido. Nhat |a
nhing cudc van déng chinh tri do Bang va Nha nudéc ta
chinh thirc phat dong trong toan qudc, toan nganh thi
can c6 gang tham gia tich cuc, khi d6 c6 thé t8 chic cac
hoat déng thiét thuc dudi hinh thiic 18 héi c6 tinh chat
nghiém tdc.

* Nguyén tdc 11: Cdu tric té chifc truong theo
chién lugc hoc héi

Cau trac hay co cau cta hé thong chi phoi chic
nang cta né. Cau trdc chung va cac cau trac bd phan
trong nha truong la bé khung cé vai trd rudng cot cho
hoat déng quan li. Cau tric dugc xay dung tir s mang
(chtic nang va nhiém vu chién lugc) nén né phai 6n dinh
trong thai ki chién lugc nhat dinh chi khéng thé thay
déi lién tuc, dé gay bat én trong céng viéc va nhan su.
Cac khoa, phong, té, trung tam v.v... la nhiing don vi cau
trac luén can dugc dam bao vé nhan su cha chét va cé
st mang ré rang. Nguyén tic nay doi hoi méi khi thay ddi
I6n vé cau trac thi phai cé diém tua nén tang la thuc luc
da nang lén va chiic nang ctia don vi hia hen sé tot hon,
vugt qua khuodn khé cau trac hién tai.

(Xem tiép trang 15)



