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PHAT TRIEN VA QUAN Li PHAT TRIEN CHUUNG TRINH BAO TAO
DAP UNG YEU CAU XA HOI

1. D3t vin dé

Phat trién va quan |i phat trién chuang trinh dao
tao dap Ung yéu cdu xa hoi dang 13 xu thé phat trién
quan trong trén thé gidi va dic biét vdi Viét Nam khi
ma thuyc té con nhiéu ngudi t8t nghiép chua tim dugc
viéc fam, hodc ¢ viéc lam nhung con phai dao tao lai.
Phdt trién (thiét k€, thyc hién va diéu chinh) chuong
trinh ddo tao ddp Ung yéu cdu xa hoi duge hiéu 13 viéc
thiét ké va thuc hién ndi dung chuang trinh, cac hoat
dong gidng day, hoc tap va danh gia nhat quan vdi
nhau dé dat t&i khung nadng luc d4u ra cén <6, dap
ng dugc yéu ciu xa hoi. Qudn Ii phdt trién chuong
trinh dao tgo ddp ing yéu cdu xa héi 1a 16 chic 16i cudn
céc bén lién quan (lanh dao, quén Ii cic cdp lién quan,
cd sO dao tao, ngudi day, nhan vién, ngudi hoc, doanh
nghiép va cong déng...) vao qua trinh phat trién, thuc
hién chuang trinh va danh gia dé ho khéng chindilén
mong muén cla minh ma con tham gia thuyc hién va
kiém sodt dé dua cdc mong mudn d6 thanh hién thuc.

Phat trién chuong trinh dao tao dap Ung yéu
céu xa hoi chi yéu dya trén céc dac trung cla xu thé
gido duc va d3o tao dya vao két qua dau ra, trong d6
gido duyc vdi ham y day cach tu duy con dao tao day
cach lam, Day la phuang phap dao tao va quan li dao
tao theo cach chudn héa két qud dau ra bao gém ba
thanh t6 [1]: Thd nhat, phai xac dinh dugc khung két
qué/nang luc dau ra nhu mot chinh thé va cac yéu cdu
vé dao tao ma ngudi day phai tuan th; Thd hai, ngudi
day dugc phép linh hoat, mém déo trong viéc lam thé
nao dé dat tdi cac két qud dau ra; Thi ba, thong qua
danh gid va st dung két qua déanh gia dé budc ca co
s& dao tao lan ngudi day va ngudi hoc phai chiu trach
nhiém vdi két qud. Gido duc va dao tao dya vao két
qué dau ra tap trung vao két qua hon la phuoang phap
strdung dé dat tdi két qua. Vi vay, né phu hop vdi thiét
k& va quan li thiét k& chuong trinh dao tao dé phat
trién cac néng luc cdn thiét ma xa hoi ddi hdi ngudi
hoc can co6 dé c6 thé ki€ém dudc viéc lam va tu phat
trién nhan cach cia minh sau khi t6t nghiép. Dudi day
chiing t6i trinh bay va phén tich céc budc chinh cla
quy trinh phat trién va quan li phat trién chuong trinh
dao tao dap Ung yéu cdu xa hoi (xem sg d6 1):
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2, Xéy dung va quén li xdy dung khung nang
lvc daura

Trong md hinh phat trién chuong trinh dao tao
dap Ung yéu cdu xa hoi thi nhiém vu diu tién | xay
dung khung ndng luc ddu ra cdn ¢6 dya trén phin tich
“khodng cach” gitia yéu céu clia xa hdi, clia ngudi su
dung lao déng vai yéu cdu dau vao (tuyén sinh) cla
ngudi hoc. Thuc té, khung nang luc ndy bao gém:
Nhém ndng luc chuyén mén nghé nghiép (clng) va
Nhém ndng luc mém ma ngudi hoc cdn dat tdi sau khi
t3t nghiép dé c6 thé lam viéc dap dng dugc yéu ciu
clGia ngudi s dung lao dong (ndng luc chuyén mén
nghé nghiép) va tiép tuc tu phét trién, hoan thién ca
nhén théng qua hoc tap subt ddi va thanh cdng trong
xa hoi (ndng luc mém) hay ndi cach khac fa phai tuan
thu triét li: Ddo tgo phdi dam bdo ddp tng yéu cdu st
dung va tu phdt trién cd nhdn trong tuong lai. Thyc té
¢6 nhiéu cach phan loai khac nhau nhung nhin chung,
bén canh nang lyc chuyén mén nghé nghiép, khung
nang lyc mém co ban clia ngudi t8t nghiép thudng
bao gdm [2]:

Ty hoc bao ham hoc cdc cdng cu dé thu nhdn kién
thic hay hoc cdch hoc. Ty hoc dugc xem la mét trong
cac nang luc quan trong nhat, dic biét vai sy phat
trién qua nhanh cta khoa hoc va ¢cdng nghé nhu hién
nay thi sé cé rat nhiéu chd dé mdi lién quan ma ngudi
10t nghiép can phai ti€p tuc cp nhat. Vi vay, co sd dao
tao can phai phat trién nang Iuc ty hoc cho ngudi hoc.
Ho phai tu kham pha va gidi quyét cac vin dé tén tai
thay cho viéc chi cung cap cac gidi phap...

Ap dung kién thic da hoc vao thuc tién, ¢ kha
nang hanh déng séng tao va trdch nhiém vdi xa hoi.
DE& hinh thanh nang luc nay, ddi hdi ngudi hoc it
nhat phai cé ndng luc tu duy déc ldp va phé phdn.
Day chinh 1ad khd nang nhan xét, danh gia va giai
thich chit khéng chi chdp nhan nhing gi ngudi day
gidng gidi. V1 vay, can thay di phuong phdp gidng
day theo cach truyén thu kién thic mét chidu hién
nay sang cach day cai ngudi hoc can va danh thei gian
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thiét 1p cac kénh giao ti€p dé ngudi hoc ¢é ¢d hoi
thé hién danh gia riéng cla chinh minh cing nhu van
dung kién thic da hoc vao thuc tién.

Gidi quyét cdc mau thudn va xung dét dé séng
hoa thudn véi nhau. D& hinh thanh va phat trién ning
Iuc nay, doi hoi phai trang bi cho ngudi hoc nang luc

gidi quyét vdn dé. Nang luc nay la nén tdng dé phat -

trién nang luc ty quén |i hoc tap va tu duy doc lap,
phé phéan. Ngudi hoc cén dugc phat trién cach tu duy
giai quyét cac kiu van dé t6n tai lién quan dén nghé
nghiép chuyén moén dugc dao tao.

Giao tiép déng vai trd quan trong va lién quan
dén ning luc quan hé gitia cdc cd nhdn vdi nhau dé
¢6 thé cling nhau hop tac lam viéc. Cac nang luc nay
thudng dugc hinh thanh qua lam viéc theo nhom/doi
va trinh bay két qua clia ca nhan ngudi hoc. Ngay nay,
rat it ngudi c6 thé lam viéc mét minh ma thanh céng
nén sy hgp tac lam viéc cia ddi/nhom 1a rdt quan
trong.

Ndng luc thich nghi dugc hinh thanh dya trén két
qué cla cac ning lyc trén... D& quan li thanh céng viéc
xay dung khung nang lyc dau ra doi hdi phai thiét lap
dugc cdu tric t8 chidc (héi déng trudng, hodi déng
phat trién chuong trinh dao tao...) va chinh sach (trach
nhiém tham gia dao tao cia doanh nghiép va cdng
déng..) dé 16i cudn tat c& cac bén lién quan tham gia
vao qua trinh phét trién khung nang lyc dau ra can cé.

3. Thiét k&, thuc hién va quan li thidt ké, thuc
hién ndi dung chuong trinh dao tao theo khung
niang luc daura

Nhiém vu dau tién trong budc thiét ké néi dung
chuong trinh dao tgo ddp Ung yéu cdu xa héila xac dinh
c&c ndi dung theo chi @ @& hinh thanh khung ning
luc dau ra cin c6 cho ngudi hoc. Tiép theo la thiét ké
cac hoat dong gidng day va ddc biét Id hogt déng hoc
tdp dé thuc hién cic ndi dung chuong trinh nham
hinh thanh ning lyc cho ngudi hoc. Cubi cung 1a ddnh
gid va phdn héi thdng tin. Cac thanh t6 nay clia chuong
trinh dao tao ¢é lién hé mat thiét va hé trg 1an nhau
mot cach nhat quén dé dat t6i khung nang luc daura
cho ngudi hoc. Tuong tu nhu phat trién khung ning
luc dau ra cin 6, qudn Ii thiét k& chuong trinh dao tao
ddi hoi phai 16i cudn tat ¢ cac bén lién quan tham gia
vao qué trinh thiét ké tiing thanh t6 cia chuong trinh
dao tao.

Tiép theo, t6 chuc thuc hién chuong trinh dao tao
dé hinh thanh va phdt trién khung ndng luc ddu ra. Muc
tidu chinh cla thiét ké va dic bigt 1a t8 chic thyc hién
chuang trinh d3o tao & day la nham dat t6i cdc ndng
luc cdn ¢6 cho ngudi hoc. Vi vay, doi hdi viéc té chic
thuic hién chuong trinh phai tao co hdi dé ngudi hoc
6 thé gén li thuyét véi thuc hanh céc nang luc ddu ra
cén cd, tdc 1a viée td chiic céc hoat ddng hoc tap lién
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quan phai dugc coi 1a trong tam. Vi dy, chat lugng cda
tu duy phé phéan dugc phat trién théng qua khuyén
khich va yéu cdu ngudi hoc tham dy vao cac tranh
luén phan tich la cdc cht dé chinh... Day céi gi khdng
chila van dé dam bao thyc hién d0 cac ndi dung thich
hgp cho mét chd dé nao dé ma con phai hudng tdi
hinh thanh cic nang lue dau ra ¢én ¢é cho ngudi hoc.

Thuc té, cdc nghién cdu gan day déu khdng dinh
¢o ché dé hinh thanh va nuéi dudng viéc rén luyén
cac ndng luc dau ra can c6 cho ngudi hoc ddi hdi phai
thiét Idp moi trudng gidng day va hoc tap tich cuc, tap
trung vao cac thanh t8 gidng day va hoc tdp, méi quan
hé giita cdc bén lién quan (quan hé gilta ngudi hoc vdi
nhau, quan hé gidfa ngudi day - ngudi hoc, quan hé
gilla co s@ dao tao véi nguoi sif dung lao dong). Cu
thé [3];

a) Gidng day va hoc tdp lién quan dén céc bién sé:
hoc tap tich cuyc, gidng day dé hiéu va tinh nhit quan
cla chuong trinh dao tao. Hoc tdp tich cuc 1a bién sé
quan trong nhat dé phat trién nang luc vi nang luc sé
khong thé hinh thanh khi chi ngdi nghe gidng mot
cach thy déng ma né hinh thanh khi ngudi hoc dugc
yéu cau thuc hién van dung céi gi d6 vao thuc tién.

Vi dy, dé phat trién ning lyc tu duy phé phéan
va gidi quyét van dé thi ngudi hoc cin dugc yéu cau
tham gia vao hoat déng theo ddi/nhém. Hoat dong
tinh bay két qua cing cdn dugc khuyén khich dé
phat trién ndng luc nghién clu, trinh bay va thao luan
cho ngudi hoc. Can st dung céch tiép can lay ngudi
hoc lam trong tam dé& phat huy tinh tich cuc cla
ngudi hoc va ngudi day trd thanh ngudi hudng dan
hon 13 ngudi thuyét trinh; yéu cau ngudi hoc ty minh
kham pha kién thic va thong tin théng qua viéc giao
doc tai lidu lién quan thay vi chi cung cap hét nhimg
gl ho cén. Lya chon céc hoat ddng hoc tap phi hgp
doi héi ca ngudi day va ngusi hoc phai phdi hgp chit
ché véi nhau nhu trong mdt dan nhac.

Di dbéi vdi hoc tap tich cyc doi hdi ngudi day phai
gitp ngudi hoc hiéu sau séc chi dé gidng day, bdi vi
nang lyc chi hinh thanh khi ngudi hoc hiéu 16 I luan
r8i sau d6 mdi van dung dugc vao thuc tién. Cén fuu y
thudt ng“hiéu” & day c6 nghia la phai lién hé va van
dung duoc vao thuc tién cudc sdng chi khdong don
thudn chila ndm dugc Ii thuyét. D& lam dugc nhu vay,
dodi héi ngudi day cdn hudng dan ngudi hoc tu dit
cau hdi va tu trd 16i chi khong chi trinh bay moi th
r&i @8 ngudi hoc ty kham pha.

Nhdt qudn cta chuong trinh ddo tgo cing la bién
s6 quan trong dé phat trién cdc nang luc diu ra cdn
€6. Mdt trong cac cac muc tiéu quan trong khi thiét
ké chuong trinh 1 nhdm phat trién céc ndng luc cho
ngudi hoc théng qua danh thdi lugng thich hgp cho
viéc rén luyén tiing loai ndng luc. Hon nlfa, cac néng
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luc nay <6 m&i quan hé chat ché va ho trg lan nhau, Vi
vy, doi hdi céc thanh t8 cla chuong trinh, déc biét la
céc ch( dé clia ndi dung chuong trinh phai nhat quan
vdi nhau.

b) Quan hé gitia ngudi hoc vdi nhau la nhéan t6
quan trong cta moi trudng gidng day va hoc tép tich
cyc, bao gébm quan hé vdi ngudi hoc khéc va hoc tép
hgp tac. Nang luc lam viéc v&i ngudi khac chinh la céc
nang luc giao ti€p va nang luc quan hé gida ca nhan
véi nhau, tdc 1a kha ning giao tiép cac y tudng cla
minh véi ngudi khac va dan dét cdc dam thoai/thdo
ludn moét cach hiéu qud. Céc ndng luc nay rat can thiét
cho lam viéc theo d6i/nhém.

Tuong ty, cac nang luc trén chi ¢é thé phat trién
qua thuc tién. Cac nang luc giao ti€p dugc rén luyén
khi ngudi hoc trinh bay két qud va dan dat thao luan.
Cac nang lyc quan hé ca nhan vdi nhau sé dugc hinh
thanh khi ngudi hoc lam viéc vdi nhau theo doéi/
nhom. Vi vay, chuang trinh dao tao can cung cép céc
¢d hoi rén luyén phi hgp vdi tiing loai nang luc cho
ngudi hoc.

¢) Quan hé gidta ngudi day -~ ngudi hoc la thanh
td trung gian hd trg cho ca gidng day va quan hé
ngudi hoc véi nhau. Thanh t6 nay khéng truc tiép
dnh hudng tdi phat trién cdc ndng luc cho ngudi
hoc nhung cling déng vai tro quan trong vi né tac
déng gian tiép téi hai thanh to trén. Quan hé tuong
tdc manh gilta ngudi day va ngudi hoc can dugc
thiét 1ap dé hé trg cho hai thanh t8 trén. Phat trién
quan hé gén gti gilra ngudi day va ngudi hoc tao
diéu kién thuén lgi dé€ ngudi day doi héi ngudi hoc
tham du tich cuc vao thdo ludn. Quan hé ngudi day
- ngudi hoc tich cuc con gitp gén két ngudi hoc vdi
nhau trong nhdm/ddi va dan tdi cac quan hé tich
cyc gitla ngudi hoc véi nhau. Ngudi day con déng
vai trd quan trong trong thiét k& cac hoat dong hoc
tap dé tao ca hoi rén luyén ndng luc hoc tap hgp téac
cho ngudi hoc [4].

d) Quan hé gita co s& ddo tgo va ngudi st dung
lao ddng, déc biét la doanh nghiép lién quan déng
vai trd quan trong trong viéc phat trién cac nang luc
nghé nghiép chuyén mon cho ngudi hoc nhu: théng
qua céc hoat déng phéi hgp, doanh nghiép tham
gia vao xdy dung khung ndng lyc déu ra, phat trién
chuang trinh do tao, di mdi phuong phép day hoc
va kiém tra danh gi4; cung c8p chuyén gia hudng dén
thuc hanh, 1a nai li tudng dé ngudi hoc dén thuc tap;
cung cap viéc lam cho ngudi tét nghiép... Dé phat
trién quan hé gidta co s& dao tao va ngudi st dung lao
dong ddi hdi phai phat trién va thuc hién khung phap
Ii, chinh sach va quy dinh trach nhiém cta cd s& dao
tao va cac bén lién quan, dac biét1a ngudi stirdyng lao
ddng hay doanh nghiép, phéi hgp tham gia vao dao
tao va quan li dao tao [5].

4. Panh gia dua vao khung nang luc ddura va
phén héi théng tin

a) Ddnh gid |a thanh t6 quan trong ca méd hinh
chuong trinh dao tao dap Uing yéu cau xa hoi. Dé dat
tdi cac ndng luc dau ra cdn c6 thi tat cd cac thanh té
clia md hinh chuong trinh dao tao can gin két va
nhét quéan vdi nhau, nhdm hinh thanh va phat trién
cac ndng luc ddu ra cdn ¢6 cho ngudi hoc. Trong sa
d6 1, dénh gia la co s& nén tang cla céc thanh t6 con
lai (khung nang luc dadu ra ¢an ¢6, ndi dung chuong
trinh d3o tao, t8 chuc thuc hién chuong trinh) clla mé
hinh chuong trinh dao tao va ¢6 tac dong truc tiép
dén khung nang luc dau ra can cé.

Céch ti€p can hoc tdp ma ngudi hoc st dung phai
nhat quan vdi cach tiép can hay cac yéu cdu ma danh
gia doi hdi, nén néu ngudi hoc phat trién dugc cac
nang luc can ¢6 théng qua rén luyén thi cac yéu cdu
clia danh gia |a doi héi ho ¢6 néng luc dé hoan thanh
céc bai tap thyc tién. Diéu d6 cd nghia la danh gid cén
nhdt quan vdi cdc muc tiéu hudng tdi hoc tap tich cuc
va gidng day dé hiéu nhu da trinh bay & trén. Cing
cén tuong thich gitta danh gia va cach tiép can gidng
day trong I6p hoc. Vi vay, danh gia can dugc thiét ké
cén than dé khuyén khich kiéu hoc tdp mong mudn.
Ngudi hoc sé rén luyén kiéu hoc tip ma ho hiéu tir cac
yéu ciu clia danh gia.

DE dat tdi nhat quan gitfa khung néng lyc dau ra
cén c6 va danh gié cing can ¢6 cac kiéu danh gia da
dang khac nhau. M&i mdn hoc ¢ cac muc tiéu khac
nhau nén khong thé chi s&t dung mét kiéu danh gid
cho tat cd céc muc tiéu nay. Tuong ty, cac hoat dong
hoc tdp nham dat t6i muc tiéu hinh thanh cac ning
luc khac nhau.

b) Phdn héi théng tin la trong tdm cta mo hinh
phét trién va quan li phat trién chuong trinh dao tao
dap tng yéu cdu xa hdi. Phan héi théng tin ti ngudi
hoc ¢6 thé giGp phat trién va diéu chinh timg thanh
t6 cta mo hinh phéat trién chuong trinh. Ngudi day sé
nhan ra cach dé cai tién bai gidng cla minh dugc tét
han va phd hgp véi ngudi hoc hon. Céc ké hoach dao
tao cing dugc diéu chinh dya vao thong tin phan héi
tU ngudi hoc. Vi vay, cd sd dao tao ndi chung va ngudi
day ndi riéng can tim kiém tu van tU théng tin phan
héi dé cai tién cdng vidc clia minh, Nhu cdu clia ngudi
hoc ciing thay déi nén viéc thich nghi la cdn thiét.

5. Két ludn

@ trén da trinh bay, phan tich quy trinh phét
trién va quén Ii phat trién chuong trinh dao tao dép
ing yéu cdu xa hoi theo cach nang cao cac ning luc
déu ra ca vé chuyén mén nghé nghiép lan nang luc
chung/mém ma ngudi t8t nghiép can cé dé dap lng
yéu ciu noi lam viéc cling nhu ti€p tuc ty phat trién,
hoan thién ca nhan dé c6 thé thanh céng trong xa hoi
hién tai va tuong lai. Tuy nhién, cdn nhan manh réng
phai cé thoi gian dé di tdi thanh cong. Viéc thay déi

{Xem tiép trang 13)
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