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T THIEN VA QUAN Ll PHAT THIEN CH G TRINH BAD TJ)O 
a o YEU cAu xA HOI 

1. f)~t van ere 
Phat trien va quan If phat trien chuang trlnh dao 

t~o dap ung yeu diu xa h¢i dang Ia xu the phat trien 

quan tr9ng tren the gioi va d~c bi~t voi Vi~t Nam khi 
ma thlfc te con nhieu nguoi tot nghi~p chua tlm duqc 

vi~c lam, ho~c c6 vi~c lam nhung con phai dao t~o l~i. 
Phdt trien (thiet ke, thlfc hi~n va dieu chin h) chuang 
trinh aao tQO aap (lng yeu cau xa h¢i di1<;1C hieu Ia vi~c 

thiet ke va thljc hi~n n¢i dung chuang trlnh, cac ho~t 

d¢ng giimg d~y, h9c t~p va danh gia nhat quan VOi 
nhau de d~t toi khung nang llfc dau ra can c6, dap 

U'ng duqc yeu cau xa h9i. Quem If phat trien chuang 
trinh aao tQO aap ung yeu cau xa h¢i Ia to chuc 16i cuon 

cac ben lien quan (lanh d<;~o, quan If cac cap lien quan, 

ca sCi dao t9o, nguoi d9y, nhan vien, nguoi h9c, doanh 
nghi~p va c¢ng dong ... ) vao qua trlnh phat trien, thljc 
hi~n chuang trlnh va danh gia de h<;> kh6ng chi n6i len 

mong muon cua mlnh ma con tham gia thljc hi~n va 
kiem soat de dua cac mong muon d6 thanh hi~n thljc. 

Phat trien chuang trlnh dao t9o dap ung yeu 
diu xa h¢i chu yeu dlfa tren cac d~c trung cua xu the 
giao dl,IC va dao t90 dl,(a vao ket qua dau ra, trong d6 
giao dl,IC voi ham y d9y each tu' duy con dao t~o d<;~y 

each lam. £>ay Ia phuang phap dao t9o va quan If dao 
t9o theo each chuan h6a ket qua dau ra bao gom ba 

thanh to [1]: Thu nhat, phai xac djnh duqc khung ket 

qua/nang llfc dau ra nhu m¢t chinh the va cac yeu diu 

ve dao t90 ma nguoi d~y phai tuan thu; Thu hai, nguoi 
d~y duqc phep linh ho~t, mem deo trong vi~c lam the 
nao de d~t toi cac ket qua dau ra; Thu ba, thong qua 

danh gia va SU d1,1ng ket qua danh gia de bUQC ca Ca 
SCJ dao t~O lan nguoi d~y va nguoi h9c phai chju trach 
nhi~m voi ket qua. Giao d1,1c va dao t90 dlja vao ket 

qua dau ra t~p trung vao ket qua han Ia phuang phap 
su d1,1ng de d9t toi ket qua. Vl v~y, n6 phu hqp voi thiet 

ke va quan If thiet ke chuang trlnh dao t9o eM phat 

trien cac nang ll,(c can thiet ma xa h¢i doi h6i nguoi 

h9c can CO de CO the kiem duqc Vi~C lam Va tlf phat 
trien nhan each cua mlnh sau khi tot nghi~p. Duoi day 
chung toi trlnh bay va phan tfch cac buoc chfnh cua 

quy trlnh ph at trien va quan If phat trien chuang trlnh 
dao t90 dap ung yeu cau xa h¢i (xem Sa do 1 ): 

PGS. TS. NGUriN TltN HUNG 
m•n Khoa hoc Glao d!,lc Vl•t Nam 

Sa a6 1: Phat trien chuang trinh aao tQO aap (lng 
yeu cau xa h¢i 

2. Xay d~g va quim li xay d~g khung nang 
1\(c d~u ra 

Trong mo hlnh phat trien chuang trlnh dao t;;w 
dap ung yeu cau xa h¢i thl nhi~m Vl,l dau tien Ia xay 
dl,(ng khung nang lf/c a aura can c6 dl,(a tren ph an tfch 
"khoang each" giua yeu cau cua xa h¢i, cua nguoi su 
dl,lng lao d¢ng voi yeu cau dau vao (tuyen sinh) cua 
nguoi h9c. Thlfc te, khung nang llfc nay bao gom: 
Nh6m nang lf/c chuyen man nghe nghi?p (cung) va 
Nh6m nang /f/c mem ma ngu'Oi h<;>c can d9t toi sau khi 
tot nghi~p de c6 the lam vi~c dap ung duqc yeu cau 
cua nguoi su d1,1ng lao d¢ng (nang llfc chuyen mon 
nghe nghi~p) va tiep t1,1c w ph at trien, hoim thi~n ca 
nhan thong qua h9c t~p suot doi va thanh cong trong 
xa h¢i (nang llfc mem) hay n6i each khac Ia phai tuan 
thu triet If: fJao tQO phQi Cfam bdo OOp (/ng yeu CGU SU 
dt,mg va tl/ phdt trien co nhdn trong ttlang lai. Thlfc te 
c6 nhieu each phan lo~i khac nhau nhung nhln chung, 
ben qnh nang ll,l'c chuyen m6n nghe nghi~p, khung 
nang II,(C mem Ca ban cua nguoi tot nghi~p thuong 
baogom [2]: 

Tt! h9c bao ham h9c cdc cong cv ae thu nh¢n kien 
thuc hay h9c each hQc. Tlf h9c duqc xem Ia m¢t trong 
cac nang lvc quan tr<;>ng nhat, d~c bi~t voi slf phat 
trien qua nhanh cua khoa h<;>c va cong ngh~ nhu hi~n 
nay thl se c6 rat nhieu chu de moi lien quan ma nguoi 
tot nghi~p can phai tiep tl,IC c~p nh~t. Vl v~y, Ca SCJ dao 
t90 can phai ph at trien nang llfc tlf hQC cho nguoi h<;>c. 
H9 phai tl,l' kham pha va giai quyet cac van de ton t9i 
thay cho vi~c chi cung cap cac giai phap ... 

Ap dvng kien th(/c aa hQC vao thi/C tien, c6 kha 
nang hanh d¢ng sang t90 va tnkh nhi~m voi xa h¢i. 
De hlnh thanh nang llfc nay, doi hoi nguoi hqc ft 
nhat phai c6 nang lf/c ttl duy a¢c /<jp va phe phon. 
Day chfnh Ia kha nang nh~n xet, danh gia va giai 
thfch chu khong chi chap nh~n nhung gl nguoi d9y 
giang giai. Vl v~y, can thay doi phuang phap giang 
d9y theo each truyen thv kien thuc m¢t chieu hi~n 
nay sang each d~y cai nguoi h<;>c can va danh thoi gian 
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thiet l~p cac k€mh giao tiep de nguoi hQC CO CCJ hQi 
the hi~n danh gia rieng cua chfnh mlnh cling nhuv~n 
dt,mg kien thvc da h9c vao tht,Jc tien. 

Giai quyet cdc mau thuan va xung d(>t de song 
Ma thu¢n vai nhau. De hinh thanh va phat trien nang 
lt,Jc nay, doi hoi phai trang bj cho nguoi hQC nang lt,Jc 
giai quyet van de. Nang lt,Jc nay Ia nen tang de phat · 
trien nang lt,Jc tl,.( quan If hQC t~p Va tU duy OQC l~p, 
phe phan. Nguoi h9c d)n duqc ph at trien each tu duy 
giai quyet cac kieu van de ton t9i lien quan den nghe 
nghi$p chuyen man du<;:Jc dao t9o. 

Giaa tiep dong vai tro quan trQng va lien quan 
den nang lt,Jc quan h? giUa cdc co nhdn vai nhau de 
c6 the cung nhau h<;:Jp tac lam vi~c. Cac nang lt,Jc nay 
thuong duqc hinh thanh qua lam vi~c thea nh6m/d¢i 
va trinh bay ket qua cua ca nhan nguoi h9c. Ngay nay, 
rat it nguoi c6 the lam vi$c m¢t minh ma thanh c6ng 
nen sl,.( h<;:Jp tac lam vi$c cua d¢i/nh6m Ia rat quan 
trQng. 

Nang lf/c thfch nghi duqc hinh thanh dt,Ja tren ket 
qua cua cac nang lt,Jc tren ... De quan H thanh cong vi~c 
xay dt,Jng khung nang lt,Jc aau ra doi hoi phai thiet l~p 
du<;lc cau true to chvc (h(>i dong truong, h<?i dong 
ph at trien chuong trinh Ciao t90 ... ) va chfnh ~ach (trach 
nhi$m tham gia Ciao t<;lO CUa doanh nghi~p va CQng 
dong ... ) de 16i cuon tat ca cac ben lien quan tham gia 
vao qua trinh phat trien khung nang ll,l'c dau ra din c6. 

3. Thh~·t ke, thl!c: hi~n va quan li thiet ke, tiWc: 
hi~n n9i dung dutong trlnh dao t~o theo khung 
nang ll!c:: dau ra 

Nhi~m vv dau tien trong buoc thiet ke n¢i dung 
chlidng trlnh do a tQa ddp ung yeu cau xa h¢i Ia xac djnh 
cac n¢i dung thea chU de de hlnh th~mh khung nang 
lt,Jc dau ra can c6 cho nguoi h9c. Tiep thea Ia thiet ke 
cac haQt d¢ng giang dQy va d(lc bi?t Ia haQt d(lng hQC 
t¢p de tht,Jc hi~n cac n¢i dung chu<1ng trinh nh~m 
hinh thanh nang lt,Jc cho nguoi h9c. Cuoi cung Ia danh 
gia va phOn hOi thong tin. Cac thanh to nay cua chuong 
trinh dao t9o c6 lien h~ m~t thiet va ho tr<;:Jian nhau 
m¢t each nhat quan de d9t toi khung nang lt,Jc dau ra 
cho nguoi hQc. Tuong w nhu phat trh?n khung nang 
lt,Jc a au ra can CO, quan If thiet ke chlidng tr/nh daa tQa 
doi hoi phai 16i cuon tat ca cac ben lien quan tham gia 
vao qua trinh thiet ke tUng thanh to cua chudng trlnh 
aao t9o. 

Tiep thea, to chUc thf/c hi?n cht1<1ng tr/nh daa tQa 
de h/nh thanh va phdt trien khung nang lf/c dau ra. M1,1c 
tieu chfnh cua thiet ke va d~c bi~t Ia to chvc tht,Jc hi~n 
chuong trinh dao t9o Ci day Ia nh~m d9t toi cac nang 
ll,l'C can CO cho nguoi hQC. Vi v~y, doi hoi Vi~C to ChVC 
thl,l'c hi~n chuong trlnh phai t9o c<1 h¢i de nguoi hQc 
c6 the gan li thuyet voi thl,l'c hanh cac nang ll,l'c dau ra 
can c6, tvc Ia vi~c to chvc ciic ho9t d¢ng hQc t~p lien 

2 • IOIOA HOC GiAo DVC 

quan phai duqc coi Ia trQng tam. Vf dt,J, chat lu<;:Jng cua 
tu duy phe phan du<;:Jc phat trien thong qua khuyen 
khfch va yeu cau nguoi hQC tham dt,J vao cac tranh 
lu~n phan tfch Ia cac chu de chfnh ... D9y cai gl kh6ng 
chlla van de dam bao tht,Jc hi~n au cac n¢i dung thfch 
h<;:Jp cho m9t chu de nao d6 ma con phai huang tai 
hinh thanh cac nang ll,l'c dau ra din c6 cho nguoi h9c. 

Thl,l'c te, cac nghien cvu gan day deu khang djnh 
c<1 che de hinh thanh va nuoi duong vi~c ren luy~n 
cck nang ll,l'c dau ra can c6 cho nguoi h<;>c doi hoi phai 
thiet fQp moi trlidng giang dQy VO hQC tQp tfch Cf/C, t~p 
trung vao cac thanh to giang dqy VO hQC tQp, moi quan 
h? giua COC ben lien quan (quan h~ giua nguoi hQC VOi 
nhau, quan h~ giua nguoi d9y - nguoi hQc, quan h~ 
giua c<1 sCi dao t9o voi ngvoi slt dt,mg lao d¢ng). cv 
the [3J: 

a) Giang dQy va h9c t¢p lien quan den cac bien so: 
h9c t~p tfch ct,Jc, giang d9y de hieu va tfnh nhat quan 
cua chudng trlnh dao t;;~o. HQC t¢p tfch CI/C Ia bien so 
quan trQng nhat de phat trien nang ll,l'c vi nang ll,l'c se 
khong the hlnh thanh khi chl ngoi nghe giimg m¢t 
each thv d¢ng ma n6 hlnh thanh khi nguoi hQc duqc 
yeu cau thl,fc hi~n v~n dt,Jng cai gl d6 vao thl,l'c tien. 

vr d1,1, de phat trien nang ll,l'c tu duy phe phan 
va giai quyet van de thi nguoi hQC can OU<;IC yeu cau 
tham gia vao ho9t d¢ng thea d¢i/nh6m. Ho~t d¢ng 
trinh bay ket qua cling can duqc khuyen khfch de 
phat trien nang ll,l'c nghien CVU, trinh bay va thao lu~n 
cho nguoi h9c. Can sv dvng each tiep c~n lay nguoi 
hQC lam trQng tam de phat huy tfnh tfch Cl,.{C CUa 
nguoi h9c va nguoi d9y trCi thanh nguoi huang dan 
h<1n Ia nguoi thuyet trlnh; yeu diu nguoi h9c tV rnlnh 
kham pha kien thvc va thong tin thong qua vi~c giao 
OQC tai li~u lien qL:an thay vi chl cung cap het nhung 
gl h9 can. ll,l'a ChQn cac ho9t dqng hQC t~p phu h<;lp 
doi hoi d nguoi d9y va nguoi h9c phai phoi h<;:Jp ch~t 
che voi nhau nhu trong m¢t dan nh9c. 

Di d6i voi hQc t~p tfch cl,l'c doi hoi nguoi d9y phai 
giup nguoi hQC hieu sau sac chu de gi;?mg d<;ly, bCJi vl 
nang ll,l'c chi hinh thanh khi nguoi hQc hieu r6 H lu~n 
roi sau d6 moi v~n dt,Jng du<;lc vao thl,l'c tien. Can luu y 
thu~t ngu"hieu" Ci day c6 nghia Ia phai lien h~ va v~n 
dt,Jng OU<;IC vao thl,l'c tien CUQC song chu kh6ng d<1n 
thuan chlla nam du<;lc If thuyet. De lam OU<;IC nhu v~y, 
doi hoi nguoi d9y can huang dan nguoi hQC tl,.( d~t 
cau hoi va w tra loi chv khong chi trinh bay m9i thv 
roi de nguoi hQC tl,.( kham ph a. 

NMt quan cua chucmg trlnh daa tqo cling Ia bien 
so quan trQng de phat trien cac nang ll,fc dau ra can 
c6. M¢t trong cac cac m~,~c tieu quan trQng khi thiet 
ke chuong trinh Ia nham phat trien cac nang lt,Jc cho 
nguoi h9c thong qua danh thai lvqng thfch h<;:Jp cho 
vi~c ren luy~n tU'ng lo9i nang lt,Jc. Hdn nua, cac nang 



h,tc nay co moi quan h~ ch~t che va ho tr<;1lan nhau. Vl 
v~y, doi hoi cac thanh to cua chucmg trlnh, d~c bi~t Ia 
cac chu de cua n<?i dung chudng trlnh phai nhat quan 
voi nhau. 

b) Quan h? gWa nguai h9c vai nhau Ia nhan to 
quan tr<;mg cua moi truong giang d<;~y va hQC t~p tfch 
CljC, bao gom quan h~ VOi nguoi hQC khac va hQC t~p 
h<;1p tac Nang lvc lam vi~c voi nguoi khac chinh Ia cac 
nang lljc giao tiep va nang ll,(c quan h~ giua ca nhan 
voi nhau, tuc Ia kha nang giao tiep cac y wang cua 
mlnh voi nguoi khac va dan dat cac dam tho<;~i/thao 
lu~n m9t each hi~u qua. Cac nang ll,tc nay rat can thiet 
cho lam vi~c theo d<?i!nhom. 

Tudng w, cac nang llfc tren chi co the ph at trien 
qua thl,(c tien. Cac nang lvc giao tiep du<;1c ren luy~n 
khi nguoi hQC trlnh bay ket qua Va dan dat thao lu~n. 
Cac nang ll,(c quan h~ ca nhan voi nhau se du<;1c hlnh 
thanh khi nguoi h9c lam vi~c voi nhau theo d¢i/ 
nhom. Vl v~y, chudng trlnh dao t<;~o can cung cap cac 
Cd h9i ren luy$n phu h<;1p voi tung lo<;~i nang ll,(c cho 
nguoi h9c. 

c) Quan h? gWa nguai dgy- nguai h9c Ia thanh 
to trung gian ho tr<;1 cho ca giang d<;~y va quan h~ 
nguoi hQC voi nhau. Thanh to nay khong trljc tiep 
anh huang toi phat trien cac nang IVc cho nguoi 
h9c nhung cung dong vai tro quan tr9ng vl no tac 
d¢ng gian tiep toi hai thanh to tren. Quan h~ tltdng 
tac m<;~nh giG'a nguoi dc;IY va nglfdi hQC can dU<;1C 
thiet l~p de ho tr<;1 cho hai thanh to tren. Phat trien 
quan h~ gan gui giua nglfdi d<;~y va nglfdi hQC t<;~O 
dieu ki~n thu~n l<;1i de nglfdi d<;~y aoi hoi ngudi hQC 
tham dl,t tfch eve vao thao lu~n. Quan h$ nguoi d<;~y 
- nguoi hQC tfch CVC con giup gan ket ngudi hQC vai 
nhau trong nhom/d9i va dan toi cac quan h~ tfch 
cljc giua nguoi hQC voi nhau. Nglfoi d<;~y con dong 
vai tro quan trQng trong thiet ke cac ho<;~t d¢ng hQC 
t~p de t<;~o cd h9i ren luy$n nang IVc h9c t~p h<;1p tac 
cho nguoi hqc [4]. 

d) Quan h? gWa cd so dao tQo va nguai su dr,mg 
lao d¢ng, d~c bi~t Ia doanh nghi$p lien quan dong 
vai tro quan trQng trong vi~c phat trien cac nang IVc 
nghe nghi~p chuyen mon cho nguoi hqc nhu: thong 
qua cac ho<;~t d¢ng phoi h<;1p, doanh nghi~p tham 
gia vao xay dl,tng khung nang lvc dau ra, phat trien 
chudng trlnh dao t<;~O, aoi moi phudng phap d<;~y hQC 
va kiem tra danh gia; cung cap chuyen gia huang dan 
thVc hanh, Ia ndi HWang de nguoi hQC den thl,(c t~p; 
cung cap vi~c lam cho nguoi tot nghi~p ... f)e phat 
trien quan h~ giua Cd Sa dao t<;~O va nguoi SV d1,mg lao 
d<?ng doi hoi phai phat trien va thVc hi~n khung phap 
If, chfnh sach va quy djnh trach nhi~m CUa Cd Sa aao 
t<;~o va cac ben lien quan, d~c bi~t Ia nguoi sv d1,mg lao 
d¢ng hay doanh nghi~p, phoi h<;1p tham gia vao dao 
t<;~o va quan If dao t<;~o [5]. 

4. f>anh gia dl!a vao khung nang ll!c c:tau ra va 
phlm hoi thong tin 

a) Ddnh gid Ia thanh to quan tr9ng cua mo hlnh 
chucmg trlnh dao t<;~o dap ung yeu cau xa hQi. f)e d<;~t 
toi cac nang lvc dau ra can c6 thl tat ca cac th~mh to 
cua mo hlnh chudng trlnh dao t<;~o can gan ket va 
nhat quan voi nhau, nham hlnh thimh va phat trien 
cac nang lvc dau ra can co cho nguoi hQc. Trong sd 
do 1, danh gia Ia Cd sa nen tang cua cac thanh to con 
l<;~i (khung nang ll,tc dau ra can c6, nQi dung chudng 
trlnh dao t<;~o, to chuc thljc hi~n chlfdng trlnh) cua mo 
hlnh chudng trlnh dao t<;~o va co tac a<')ng trvc tiep 
den khung nang lljc dau ra can co. 

(ach tiep C~n hQC t~p ma nglfdi hQC SV d1,.1ng phai 
nhat quan voi each tiep c~n hay cac yeu cau ma danh 
gia doi hoi, nen neu nguoi hQC phat trien dU<;1C cac 
nang lljc can c6 thong qua ren luy~n thl cac yeu cau 
cua danh gia Ia doi hoi hQ co nang ll,(c de hoan thlmh 
cac bai t~p thVc tien. Dieu do co nghia Ia danh gia can 
nhat quan VOi cac mi,.IC tieu huang toi hQC t~p tfch CVC 
va giimg d<;~y de hieu nhu da trlnh bay a tren. Cung 
can tudng thfch giua danh gia va each tiep c~n giang 
d<;~y trong lop hQC. Vl v~y, danh gia can dU<;1C thiet ke 
can th~n de khuyen khich kieu hQC t~p mong muon. 
Nguoi h9c se ren luy~n kieu hqc t~p ma h9 hieu tu cac 
yeu cau cua aanh gia. 

De d<;~t toi nhat quan giua khung nang lvc dau ra 
can co va danh gia cung can co cac kieu danh gia da 
d<;~ng khac nhau. Moi mon h9c co cac m1,.1c tieu kh<k 
nhau nen khong the chi sv d1,.1ng m9t kieu danh gia 
cho tat ca cac m1,.1c tieu nay. Tlfdng tlj, e<k ho<;~t d¢ng 
hQc t~p nham a<;~t t6'i m1,1c tieu hlnh thanh cac nang 
il,(c khac nhau. 

b) PhOn hoi thOng tin Ia trQng tam cua mo hlnh 
phat trien va quan If phat trien chudng trlnh dao t<;~o 
dap ung yeu cau xa h¢i. Phan hoi thong tin tu nguoi 
hQC CO the giup phat trien va aieu chJnh tltng thanh 
to cua m6 hlnh phat trien chudng trlnh. Nguoi d<;~y se 
nh~n ra each de cai tien bai giang cua mlnh dU<;1C tot 
hdn va phu h<;1p v6'i nguoi hQC hem. Cac ke ho<;~ch dao 
t<;~o cung du<;1c dieu chlnh dva vao thong tin phan hoi 
tU nguoi hQC. Vl v~y, Cd Sa dao t<;IO noi Chung va nglfdi 
d<;~y noi rieng can tlm kiem tL1 van tu thong tin phan 
hoi de cal tien cong vi~c cua mlnh. Nhu cau cua nguoi 
hQC cung thay doi nen vi~c thich nghi Ia can thiet. 

s.Ket luin 
a tn?n a~ trlnh bay, phan tich quy trlnh phat 

tril~n va quan If phat trien chucmg trlnh dao t<;!O dap 
ung yeu cau xa h9i theo each nang cao cac nang Jvc 
dau ra ca ve chuyen mon nghe nghi~p lan nang h,tc 
chung/mem ma nguoi tot nghi~p can co de dap ung 
yeu cau ndi lam Vi~C cung nhu tiep ti,.IC tlj phat trien, 
hoan thi~n ca nhan de co the thanh cong trong xa h9i 
hi~n t<;~i va tudng lai. Tuy nhien, can nhan m<;~nh rang 
phai c6 thai gian de di toi thanh cong. Vi~c thay doi 

(Xem tiep trang 13) 


